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Effektivare och mer serviceinriktade
myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfOrs i motionen om att dvervéga att utreda
forutsittningarna for att alla svenska myndigheter ska fé 1 uppdrag att systematiskt
granska sina rutiner for att bli mer effektiva och anvéndarvinliga gentemot medborgare
och foretag, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

Medborgare och foretag har rétt att mota myndigheter som ar tillgdngliga, rattssdkra och
serviceinriktade.

Skatteverket dr ett gott exempel pa hur en myndighet kan fordndras. Genom att ga
frén att frimst vara en kontrollfunktion till att bli en modern servicemyndighet har
Skatteverket 6kat bide fortroendet och effektiviteten.

Alla myndigheter borde ta samma steg. Det handlar om att:

Inventera och ta bort onddiga regler som forsvarar for medborgare och foretag,
Utvérdera hur deras service och bemdtande upplevs,

Sékerstilla att handldggningstider dr rimliga och forutsidgbara,

Se till att beslut blir korrekta frdn borjan, for att minska antalet felaktiga avslag och
overklaganden.

Ett mer serviceinriktat myndighetsarbete 0kar inte bara medborgarnas fortroende for
staten, utan stirker ocksd Sveriges konkurrenskraft genom att sméforetagare far béttre
mojligheter att fokusera pa sin verksamhet istéllet for att fastna 1 byrakrati.

Marléne Lund Kopparklint (M)
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