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Forbjud oserios oonskad
telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om sanering av oserids oonskad telefonforsiljning.

Motivering

Just nu pagar en utredning om telefonforséljning. Telefonforséljning vacker
kénslor. Telefonforséljning och callcenterbranschen brottas med ménga oseri-
Osa aktorer som utsitter konsumenter for bade det ena och det andra. En av de
frimsta anledningarna till att konsumenter haft problem med oserios forsalj-
ning per telefon, dr att oseriosa bolag aktivt valt att strunta i etiska regler som
inte tillater marknadsforing till mobiltelefon.

Forsdljning over telefon &r ndstan for enkelt och snabbt for att konsumen-
terna ska kdnna sig trygga att gora affdrer. Vissa foretag gér mer én 50 pro-
cent av sina affarer per telefon. Telefonforséljningsbranschen méste saneras
fran skojare och bedragare.

Manga, inte minst &ldre, blir lurade att byta abonnemang, och sedan forlo-
rar de pengar och far en massa trassel som de inte kan ta sig ur. All sorts tele-
fonforséljning bor forbjudas. Idag kan man goéra “opt-out” genom att anméla
sig hos Nix, vilken inte hjdlper mot skojarna. Det borde vara sa att man som
kund kan gora “opt-in” istéllet, dvs. anmila till ndgon branschforening att
man vill ha reklam via telefon. Inget avtal bor gélla om avtalet ingatts via
telefon. Istéllet bor ett skriftligt avtal gélla.

Stockholm den 1 oktober 2013

Monica Green (S)
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