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Konsumenters ritt mot stora foretag

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda mojligheten
att avgoranden 1 Allminna reklamationsndmnden ska vara tvingande for statliga
bolag att folja och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda mdjligheten
att konsumenter som fatt réitt i Allmdnna reklamationsnimnden inte ska behova
ersdtta motpartens rattegangskostnader vid forlust om samma sak provas i allmén
domstol och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Alla medborgares ritt att fa sin sak provad i domstol eller infér annan beslutande myn-
dighet brukar kallas access to justice, tillgang till rittslig provning. Om trosklarna ar for
hoga for att en enskild ska kunna fa sin sak provad sker en inskridnkning i ritten till
rattslig provning. Ett exempel pa nér troskeln dr hog ar nér kostnaderna for en process
ar, och framfGr allt kan bli, mycket stora. Detta gor sig sérskilt gidllande nér det kommer
till konsumenter som vill hdvda sin rétt mot stora foretag.

Att som enskild driva en process mot ett stort foretag kostar mycket pengar. Dels
kostar det egna juridiska ombudet pengar, dels far man vid forlust betala &ven motparts-
ombudets kostnader for tvisten. Nar det kommer till stora foretag finns det ofta bade
resurser och tid att lagga ner for att vinna en eventuell tvist. Bara detta faktum kan verka
avskrickande for en konsument som funderar pa att fa sin sak rittsligt provad.

For att underlétta for konsumenter att driva tvister infordes 1 januari 2003 mgjligheten
att driva en sé kallad grupptalan genom lagen om grupprittegang. Antalet gruppratte-
gangar har dock varit ldgre én forvéintat. Kostnadsaspekten for de enskilda konsumen-
terna utgor fortfarande en hog troskel av olika anledningar. For det forsta har manga
forsakringar tagit bort mojligheten att fa kostnadstackning for grupptalan i réttsskyddet.
For det andra ar det néstintill omdjligt att f4 kostnaderna tickta av staten i form av



rattshjalp. For det tredje ar kostnaden for att forlora rattegangen och ddrmed behova
ersitta motparten dennes rittegangskostnader mycket hog.

Det finns forvisso en mdjlighet till sé kallade riskavtal med sitt ombud. Ett riskavtal
innebdr att ombudets arvode bestdms 1 relation till gruppmedlemmarnas framgéang i
malet. Ombudet kan diri avsdga sig ritten till ersdttning om gruppen forlorar mélet.
Men ett sddant avtal paverkar i sig inte skyldigheten att betala motpartens réittegangs-
kostnader vid en eventuell forlust. Risken att forlora och den kostnad som i sa fall foljer
kan fortfarande vara for stor for att konsumenter ska ha en reell mojlighet att driva
tvister mot stora foretag.

For att konsumenter ska kunna hivda sin rétt utan att ldgga ner en formogenhet finns
i Sverige Allménna reklamationsndmnden (ARN). Vardera part star for sina egna kost-
nader och ndmndens beslut &r inte bindande, men daremot en stark rekommendation. Pa
senare tid har det uppméarksammats att flera statliga bolag inte f6ljer Allménna reklama-
tionsndmndens avgoranden. Detta kan ifragasattas eftersom konsumentskyddet i méngt
och mycket bygger pa att foretag rittar sig efter ARN:s beslut. Nér ett foretag har forlorat
1 ARN men dnd4 végrar ritta sig efter beslutet sa har konsumenten tv val. Antingen tas
tvisten till allmin domstol med de kostnader det kommer att innebéra, eller sa avstar
konsumenten fran att driva tvisten trots ARN:s beslut.

For att oka ritten till rittslig provning bor det utredas om statliga bolag bor vara
tvingade att folja ARN:s beslut. Dartill bor det utredas om konsumenter som fatt rétt 1
Allminna reklamationsndmnden inte ska behdva ersétta motpartens rittegdngskostnader
vid forlust om samma sak provas 1 allmén domstol.

Louise Meijer (M)



