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10.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors 1 motionen om kommunernas
konsumentvégledning och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om en bredare dversyn av de
konsumentrittsliga regelverken och tillkinnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att I6pande f6lja upp
lagstiftningen kring snabblan och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att lotterier och
speltjénster ska omfattas av distansavtalslagen och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att se dver det
konsumentrittsliga skyddet for framfor allt barn och unga 1 digitala miljoer och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om Sveriges hallning
avseende internationella regler 1 friga om marknadsforing riktad mot barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors 1 motionen om en dversyn av befintlig
lagstiftning 1 syfte att 6ka tryggheten vid kop av begagnade bilar och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur
djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och tillkinnager
detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om rétten till
nummerportabilitet avseende bankkontonummer och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om stérkt kontroll av att
varor och tjénster uppfyller lagstadgade krav och sidkerhetsforeskrifter samt
information till konsumentkollektivet om risker nar produkter inte uppfyller sidana
krav, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.



11. Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om en forldngning av
foretags konsumentréttsliga bevisborda for ursprungliga fel och tillkénnager detta
for regeringen.

12. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att reklamationsritten
ska folja varan 1 stéllet for att stanna vid den ursprungliga koparen eller dgaren och
tillkdnnager detta for regeringen.

13. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en betalningsplan pé tre
ar vid skuldsanering och tillkdnnager detta for regeringen.

14. Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om en utredning med
uppdraget att ta fram forslag pa stoddtgérder for barn till 6verskuldsatta fordldrar
och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Utvecklingen av handeln har pa manga sétt gynnat konsumenterna. Utbudet av varor
och tjanster dr idag mycket stort och det finns gott om olika alternativ att vilja mellan.
Den enskilde konsumenten har stor valfrihet, tillgang till fler forséljningskanaler och
storre makt och mojligheter att gora aktiva val. Konkurrensen har ocksa lett till sinkta
priser. Utvecklingen har dock haft en mycket allvarlig baksida, framfor allt i form av en
ohallbar miljobelastning. I forlingningen kommer detta att paverka oss alla,
konsumenter inrdknade, pé ett mycket negativt sétt. Darfor dr det helt avgdrande att
beslutsfattare pa alla nivder ser till att lagar och regler véarnar en 14ngsiktig hallbarhet
(socialt, ekonomiskt och ekologiskt), sidkerstéller regelefterlevnad och att miljévarden,
andliga resurser och gemensamma tillgdngar tillméts sitt rédtta vérde, och att langsiktiga
kostnader beaktas.

Utvecklingen har dven inneburit att det har blivit allt svarare for konsumenter att
gora vilgrundade val. Komplexiteten hos varor och tjdnster har 6kat. E-handeln och den
digitala utvecklingen har ocksd medfort att &ven konsumenter handlar pa en
internationell marknad. Konsumentens mgjlighet att verblicka sddant som exempelvis
tillverkningsforhallanden, en produkts totala miljopéverkan, eller innehéll av skadliga
kemikalier, 4r ofta forsumbar. Aven forutsittningen att som konsument kommunicera
med tillverkaren kan vara begransad. Samtidigt uttrycker manga konsumenter ett starkt
engagemang och vill gora medvetna val. Anmilningarna till Allménna reklamations-
ndmnden (ARN) har 6kat och medvetenheten om konsumtionens miljéavtryck
uppmaérksammas allt mer. Behovet av konsumentvigledning &r alltsa stort. En del av
konsumentvégledningen ligger idag pd kommunal nivd. Tanken &r att pd sé sétt erbjuda
ett mer direkt och personligt stdd, inte minst till konsumenter med sérskilda behov, men
ocksa att kunna erbjuda fysiska moéten. Antalet kommuner som erbjuder konsumentvég-
ledning har dock minskat drastiskt. Ofta &r det personer som har stort behov av hjélp
med vigledning i konsumentfragor som rakar illa ut av detta. En konsumentvigledning
som bidrar till att konsumenterna gor farre misstag och ddarmed far farre problem skulle
bidra till att reducera samhéllets kostnader for konsumentproblem, men dven till att
reducera handelns kostnader for klagomal. Bristen pa konsumentvigledning torde vara
av intresse for sdvdl kommuner som foretag varfor en 16sning skulle kunna vara att
kommunerna i hogre grad samverkar med foretag kring detta. Regeringen bor ocksa se



over hur Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden kan bidra till
kommunal konsumentvigledning for att skydda den svaga konsumenten.

Enligt Centerpartiets mening finns det ocksa behov av att gora en bredare dversyn av
de konsumentrittsliga regelverken 1 syfte att &stadkomma en mer sammanhéllen
konsumentlagstiftning. Det finns mycket att vinna i fraga om tydlighet och 6ver-
skédlighet pa en bittre sammanhdllen konsumentlagstiftning. Vid en sddan dversyn
skulle det ocksa vara mojligt att ta ett helhetsgrepp i frigan om foretagens information
till konsumenten. Det dr angeldget att se till att informationen till konsumenten fyller
sitt syfte. En stdrre méngd information kan uppfattas som svartillgdanglig. En stor méngd
information riskerar ocksé att medfora att konsumenten mer slentrianméssigt trycker pd
godként vid exempelvis konsumentavtal pa internet.

Ar 2018 #ndrades lagstiftningen for att siikerstilla en mer ansvarsfull marknad for
snabblan och hogkostnadskrediter. Genom att infora ett rante- och kostnadstak for den
hér typ av krediter ville man skydda l&ntagarna. Snabbldn inbjuder till impulsiva
ekonomiska beslut och leder létt till en destruktiv cirkel. Konsumenter som ofta
anvénder sig av snabbldn dr ocksa en grupp som I6per hogre risk att stota pa svarigheter
med dterbetalning. Centerpartiet varnar denna grupp och vill att regeringen ska folja upp
och sékerstilla att den befintliga lagstiftningen fyller sitt syfte.

Fran 1 september 2018 géller skriftlighetskrav vid telefonforsiljning for nirings-
idkare som pé eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett avtal
enligt distansavtalslagen. Skriftlighetskravet omfattar alla varor och tjanster férutom
lotterier/spel och paketresor. Argumenten for varfor lotteritjanster inte ska omfattas av
distansavtalslagen dr svaga. Undantaget innebér 6kad utsatthet for konsumenter som
exempelvis inte ges laglig mdjlighet att dngra ett abonnemangskop av lotter. Center-
partiet vill darfor att lotterier och speltjanster omfattas av distansavtalslagen och ddrmed
dven av skriftlighetskravet vid telefonforsdljning.

Barn spenderar allt mer av sin tid i digitala forum. I dagsldget saknas det forbud mot
riktad barnreklam pa internet och 1 appar. Inte sdllan erbjuds mojligheten, dven 1 sddana
digitala miljoer som framst riktar sig till barn, att gora olika former av kop inuti
exempelvis en app eller ett onlinespel. Detta kan leda till ett starkt koptryck hos den
unge. Centerpartiet anser darfor att det finns ett behov av att se 6ver det konsument-
rittsliga skyddet for framfor allt barn och unga 1 digitala miljoer. Centerpartiet anser
ocksé att det dr angeldget att i EU-sammanhang fortsitta att virna den hardare svenska
lagstiftningen i frdga om marknadsforing riktad mot barn och att verka for att
internationella regler utvecklas 1 denna riktning.

Forséljning av begagnade bilar &r tyvérr ett omrdde som utnyttjas for bedrégerier av
olika slag. Aven om det &r mojligt att kontrollera fordonets skulder via Transport-
styrelsens hemsida eller myndighetens roststyrda kundtjanst, kan varken Transport-
styrelsen eller kronofogden ldmna en fullstdndigt uppdaterad bild 6ver alla utfardade
fordonsrelaterade skulder som finns for ett visst fordon. Det beror pé att det tar tid innan
vissa skulder uppdateras eller registreras i vagtrafikregistret. Koparen riskerar dirmed
att fa dverta skulder eller att fa fordonet beslagtaget av kronofogden. Centerpartiet anser
darfor att det behdvs en dversyn av det regelverk som reglerar dessa affarer.

De senaste dren har kostnaderna for djursjukvard 6kat. Djursjukvérd och
veterindrtjanster, liksom forvaring av levande djur, omfattas inte av konsument-
tjanstlagen. For att motverka orimligt hdga veterindrkostnader och skydda djurdgande
konsumenter vill Centerpartiet se en utredning som undersoker hur djursjukvarden
skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen. Utredningen ska ocksa kartligga hur



regleringen av kostnader inom djursjukvarden har férandrats 6ver tid och hur
forsdkringarna har paverkats.

Att byta mobilabonnemang &r idag latt d kunden har ritt att ta med sig sitt gamla
telefonnummer. Det dr praktiskt d& ménga tjénster dr knutna till det specifika numret
och tanken med telefonen ar att den som behdver kontakta dig vet numret 1 fraga.
Samma sak giller 1 viss man kontonumret i din bank. Autogiron och e-fakturor ar
manga génger knutna inte bara till din person utan till ditt kontonummer. Ett av de
kréngligare och tidsddande momenten for den som byter bank dr ddrmed att registrera
om sig pa olika autogiron m.m. Rétten till nummerportabilitet — det vill siga mojlig-
heten att behalla sina kontonummer for den som byter bank — skulle ge en flexiblare
marknad for banker. Det skulle &ven gynna konsumenterna som, genom att det blir
enklare att byta bank, kan stédlla hogre krav och i bittre villkor.

Okad prispress leder i vissa fall till varor av simre kvalitet som i vérsta fall kan f&
konsekvenser for sdkerhet, liv och hilsa. Konsumenten har svért att veta om en vara
uppfyller de sékerhetsforeskrifter och standarder som vanligen géller for varor av
samma slag. Centerpartiet dr av uppfattningen att det darfor behdvs tydligare och mer
vilspridd information till konsumentkollektivet om risker som kan f6lja vid kop
utomlands eller via e-handel. Det dr ocksa angelédget att ytterligare stirka myndig-
heternas kontroll av att varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och sédkerhets-
foreskrifter. Detta dr bade en viktig del 1 att stidrka konsumenternas trygghet, men ocksé
avgorande for att sdkerstélla konkurrens pa lika villkor mellan producenter.

Ju lidngre en vara héller, desto béttre for miljon. Ett starkt konsumentskydd skapar
incitament for tillverkare att producera varor som haller ldngre. Centerpartiet vill darfor
utdka den lagstadgade konsumentritten for produkter sa att foretag har bevisbordan 1 ett
ar, istillet for dagens sex manader, for att ett fel inte ar ett ursprungligt fel. For att stodja
ateranviandning och vidareforséljning av produkter som den enskilde inte ldngre
behdver, samt for att forenkla for den som koper en begagnad sak, vill vi ocksa att
reklamationsritten foljer varan istéllet for att stanna vid den ursprungliga kdparen. P4
samma sitt bor dven den som koper en begagnad vara kunna reklamera tjinster,
exempelvis reparations- eller renoveringstjinster, som utforts pa varan.

Skuldsanering och 6verskuldsatta

Lagéindringen 2016 gjorde det enklare att ansoka om skuldsanering. Efter lagandringen
har antalet personer som ansdker om skuldsanering 6kat kraftigt. Detta dr positivt
eftersom det dr angeldget att overskuldsatta har mgjlighet att fa bukt med sin situation.
En skuldsanering &r ofta en livsavgdrande vindning; en chans att dtervénda till ett liv
dar ekonomin inte alltid spelar huvudrollen. Det dr ocksa angeldget for samhéllet att den
overskuldsatte inte hamnar 1 ett livsldngt utanforskap. I utredningsbetéinkandet Vigen
tillbaka for 6verskuldsatta SOU 2008:82, som foregick lagédndringen, forslog utredaren,
uppbackade av bl.a. Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten, att en betalnings-
plan skulle stricka sig 6ver tre ar. Lagéndringen kom dock att resultera i en betalnings-
plan pé fem &r, men med ett antal betalningsfria ménader. Centerpartiet &r av upp-
fattningen att det &r béttre att snabbt komma ur sin skuld 4n att fa ett antal betalningsfria
mdnader och menar dérfor att en tredrig betalningsplan skulle underlitta och snabba pé
mojligheten att komma tillbaka till en normal levnadsstandard.

Enligt den statliga utredningen Ut ur skuldfdllan SOU 2013:72 har ndrmre 40
procent av alla skuldsaneringsgéldenédrer hemmavarande barn. Socialstyrelsen har



beskrivit det som att dessa familjers livsvillkor sannolikt hor till de simre 1 samhéllet.
De barn som véxer upp i familjer dar fordldrarna &r 6verskuldsatta préiglas starkt, bade
pa kort och lang sikt, av familjens ekonomiska svérigheter. Centerpartiet vill darfor att
det tillsétts en utredning med uppdraget att ta fram forslag pd stodétgérder for barn till
overskuldsatta fordldrar.

Martina Johansson (C)
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