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Riksrevisionens rapport om statens
tillsyn av information pa
tjdnstepensionsmarknaden

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2012/13:91 Riksre-
visionens rapport om statens tillsyn av information pa tjanstepensionsmark-
naden och en motion som vackts med anledning av skrivelsen. | skrivelsen
redovisar regeringen sin beddémning av Riksrevisionens rapport Vem tar
ansvar? Statens tillsyn av information pa tjanstepensionsmarknaden (RiR
2012:16) och regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakt-
tagelser.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motionen och lagger skrivelsen
till handlingarna.

| betdnkandet finns en reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om statens tillsyn av information pa
tjanstepensionsmarknaden
Riksdagen avslar motion
2012/13:C3 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2 samt
lagger skrivelse 2012/13:91 till handlingarna.
Reservation (SD)

Stockholm den 30 maj 2013

P civilutskottets vagnar

Veronica Palm

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Nina Lund-
strom (FP), Oskar Oholm (M), Eva Bengtson Skogsberg (M), Marta
Obminska (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Cederfelt (M), Jonas
Gunnarsson (S), Katarina Kéhler (S), Ola Johansson (C), Yilmaz Kerimo
(S), Jan Lindholm (MP), Roland Utbult (KD), Markus Wiechel (SD),
Thomas Finnborg (M), Lars Eriksson (S) och Amineh Kakabaveh (V).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Riksdagen Overlamnade Riksrevisionens rapport Vem tar ansvar? Statens
tillsyn av information pa tjanstepensionsmarknaden (RiR 2012:16) till reger-
ingen den 14 november 2012. Regeringen aterkom till riksdagen den 12
mars 2013 med skrivelse 2012/13:91 Riksrevisionens rapport om statens
tillsyn av information pa tjanstepensionsmarknaden. Riksrevisionens rap-
port bifogas skrivelsen.

I betdnkandet behandlas regeringens skrivelse 2012/13:91 Riksrevisio-
nens rapport om statens tillsyn av information pa tjanstepensionsmarkna-
den och en motion som véckts med anledning av skrivelsen. Motionérens
forslag till riksdagsbeslut framgar av bilagan.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

| skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens iaktta-
gelser i rapporten Vem tar ansvar? Statens tillsyn av information pa
tjnstepensionsmarknaden (RiR 2012:16). Riksrevisionen har i rapporten
redovisat sin granskning av Finansinspektionens och Konsumentverkets till-
syn av konsumentinformationen pa den kollektivavtalade tjanstepensions-
marknaden.

Riksrevisionen anser att Finansinspektionen och Konsumentverket inte
har verkat for att konsumenterna ska ha mojlighet att géra medvetna val
inom tjanstepensionssystemet. Riksrevisionen rekommenderar regeringen
att vidta atgarder for att Finansinspektionen och Konsumentverket ska ta
sitt tillsynsansvar pé tjanstepensionsomradet.

Regeringen delar Riksrevisionens iakttagelse att konsumenten varken fér
tillrécklig eller rétt anpassad information om sin kollektivavtalade tjénste-
pension. Regeringen delar dock endast delvis kritiken mot att regeringens
prioriteringar inte far genomslag. Regeringen stoder de 6vergripande priori-
teringar som Finansinspektionen och Konsumentverket har gjort.

Regeringen har hojt Finansinspektionens och Konsumentverkets anslag
for 2013, bl.a. for att tillsynen ska kunna starkas. Regeringen har ocksd i
Finansinspektionens, Konsumentverkets och Pensionsmyndighetens respek-
tive regleringsbrev for 2013 infort likalydande aterrapporteringskrav, som
innebér att myndigheterna ska samverka med varandra for ett 6kat konsu-
mentskydd pa finansmarknaden. Syftet ar att uppna samverkansvinster nar
det giller att bevaka att konsumenternas intressen tas till vara pa pensions-
omradet.
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Utskottets 6vervaganden

Riksrevisionens rapport om statens tillsyn av
information pa tjanstepensionsmarknaden

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionen och lagger skrivelsen till handlingarna
Jamfor reservation (SD).

Skrivelsen
Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning har resulterat i foljande slutsatser och iakttagel-
ser i rapporten Vem tar ansvar? Statens tillsyn av information pa tjanste-
pensionsmarknaden (RiR 2012:16).

Riksrevisionen bedomer att regelverket inte utgér ndgot hinder for att
bedriva tillsyn pa omradet.

Riksrevisionen konstaterar att konsumenterna inte far tillracklig informa-
tion. Informationen &r inte heller anpassad till konsumenternas behov, bl.a.
nar det galler redovisningen av avgifter. Riksrevisionen noterar att det sak-
nas information om vilka antaganden (prognosrénta och livslangdsantagan-
den) som ligger till grund for utbetalningarna av tjanstepension. Den
information som konsumenten far framstélls pa ett satt som gor den svér
att forsta.

Enligt Riksrevisionen har Finansinspektionen prioriterat tillsyn av finan-
siell stabilitet framfor tillsyn av konsumentinformation. Riksrevisionen
pépekar att Finansinspektionen inte har haft ndgon explicit malséttning for
arbetet med tillsyn av konsumentinformation. Riksrevisionen noterar att
Finansinspektionens rapporter och Kkartlaggningar visar att myndigheten
sedan flera ar tillbaka har kdnnedom om problemen pa& pensionsmarkna-
den. Riksrevisionen noterar vidare att Finansinspektionen &ven har fatt
kannedom om brister i konsumentinformationen pa tjanstepensionsomradet
via Konsumenternas forsakringsbyréa. Riksrevisionen konstaterar att Finans-
inspektionen trots det inte har genomfort nagra direkta tillsynsinsatser pa
tjanstepensionsomradet, sdsom undersokningar och sanktionsatgarder. Insat-
serna har begransats till underhandskontakter och dialog med enskilda
foretag. Riksrevisionen anser sammantaget att Finansinspektionens tillsyn
pa omradet ar otillracklig.

Enligt Riksrevisionen prioriterar Konsumentverket andra marknader och
inte tjanstepensionsmarknaden, trots att den omfattar ca 90 procent av dem
som arbetar och att tjdnstepensionen kan komma att utgéra upp till hélften
av den enskildes pension. Riksrevisionen noterar att Konsumentverket har
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

gjort en viss kartlaggning av forsakringsomradet och att de problem som
Konsumentverket har identifierat &ven géller helt eller delvis for den kol-
lektivavtalade tjanstepensionsmarknaden. Riksrevisionen noterar vidare att
Konsumentverket dven far information om konsumentproblem pa tjanste-
pensionsomradet via Konsumenternas forsakringsbyra. Riksrevisionen kon-
staterar att Konsumentverket sdledes har haft kdnnedom om problemen
men att verket inte har vidtagit nagra atgarder for att forbattra informatio-
nen om tjanstepension till konsumenterna. Riksrevisionen anser darfor att
Konsumentverkets tillsyn pd omradet ar otillracklig.

Riksrevisionen noterar att regeringen bedriver olika satsningar inom kon-
sumentskyddsomradet. Riktade utbildningsinsatser ar exempel pa sarskilda
satsningar som regeringen har initierat. Regeringen genomfor dven sats-
ningar i gymnasieskolan for att hdja konsumenternas kunskapsniva inom
privatekonomi. For att minska problemet i nértid anser Riksrevisionen att
det kravs tillsynsinsatser som inriktas pa att forbattra informationen till kon-
sumenterna. Riksrevisionen konstaterar att arbetet med forbéttrad informa-
tion i finansiella fragor ar ett omradde som regeringen prioriterar.
Riksrevisionen anser emellertid att regeringen inte har sett till att priorite-
ringen avspeglas i myndigheternas arbete med tillsyn pa tjanstepensions-
marknaden. Regeringens prioriteringar far darfor inte genomslag enligt
Riksrevisionen.

Enligt Riksrevisionens sammantagna bedoémning har Finansinspektionen
och Konsumentverket inte verkat for att konsumenterna ska ha mdjlighet
att gora medvetna val inom tjanstepensionssystemet. Riksrevisionen anser
darfor att myndigheterna inte har tagit sitt tillsynsansvar pd omradet.

Mot denna bakgrund rekommenderar Riksrevisionen regeringen att vidta
atgarder for att Finansinspektionen och Konsumentverket ska ta sitt tillsyns-
ansvar pa tjanstepensionsomradet.

Regeringens bedémning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instammer i Riksrevisionens beddmning att regelverket inte
utgor nagot hinder for att bedriva tillsyn pa tjanstepensionsmarknaden.

Vidare instimmer regeringen i Riksrevisionens beddmning att informa-
tionen till konsumenterna inte &r tillrdcklig och att den inte alltid &r
anpassad till kundens behov. Den information som konsumenten far fram-
stélls i vissa fall pd ett satt som gor den svar att forsta.

Regeringen noterar i likhet med Riksrevisionen att Finansinspektionen
har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet framfér tillsyn av konsumentin-
formation. Mot bakgrund av de senaste arens finansiella oro anser reger-
ingen emellertid att Finansinspektionens prioritering inom forsakringsomra-
det har varit befogad. Regeringen konstaterar att stabilitetstillsyn har flera
inslag som har direkta kopplingar till konsumentskyddet.

Riksrevisionen anger att Konsumentverket har prioriterat andra markna-
der an tjanstepensionsmarknaden. Regeringen konstaterar emellertid att det
arbete som Konsumentverket och Svensk Forsakring har utfort tillsammans
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och som utmynnat i en rekommendation om foérkdpsinformation (vilken
bl.a. omfattar livforsakringsbolagens information till konsumenterna) bor
leda till forbattringar pd omradet. Regeringen noterar vidare att Konsument-
verket har inlett en granskning av tjanstepensionsmarknaden med avseende
pa bl.a. informationen till konsumenterna.

Regeringen instdammer i Riksrevisionens iakttagelse att det krévs tillsyn-
sinsatser som &r inriktade pa att forbattra informationen till konsumen-
terna. Regeringen delar daremot endast delvis Riksrevisionens bedémning
att regeringen inte har sett till att prioriteringarna att férbattra konsument-
informationen i finansiella frdgor avspeglas i Finansinspektionens och
Konsumentverkets arbete. Regeringen anser att den tillsyn som Finansin-
spektionen och Konsumentverket har utdvat och de prioriteringar som
myndigheterna har gjort, har varit motiverade mot bakgrund av de senaste
arens finansiella oro. Regeringen stoder Finansinspektionen och Konsument-
verket i arbetet med att forbattra informationen till konsumenterna. Reger-
ingen forutsatter att myndigheterna fortsatter sitt arbete med 6kad tillsyn
och samverkan mellan myndigheterna for att ytterligare starka konsumen-
ternas mojligheter att géra medvetna val inom tjanstepensionssystemet.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen har i Finansinspektionens, Konsumentverkets och Pensionsmyn-
dighetens respektive regleringsbrev for 2013 infort likalydande aterrappor-
teringskrav. Aterrapporteringskravet innebar att myndigheterna ska sam-
verka med varandra for ett 6kat konsumentskydd pa finansmarknaden.
Regeringen avser med denna atgard att sakerstalla en val fungerande sam-
verkan mellan myndigheterna pa pensionsomradet och darmed skapa forut-
sattningar for ett Okat konsumentskydd. Regeringen har ocksd okat
Finansinspektionens och Konsumentverkets anslag fér 2013 med 34 miljo-
ner kronor respektive 1,5 miljoner kronor for att mojliggdra en forstarkt
tillsyn over de finansiella marknaderna. Né&r det géller Finansinspektionen
ar regeringens avsikt att 6ka anslaget med drygt 100 miljoner kronor
under aren 2012-2014.

Regeringen arbetar 16pande med att starka konsumenternas stéllning pa
finansmarknaden. | budgetpropositionen for 2013 formulerade regeringen
ett tydligare mal for det finansiella systemet, som uttryckligen betonar ett
gott konsumentskydd: “Ett stabilt finansiellt system som préglas av hogt
fortroende med val fungerande marknader som tillgodoser hushallens och
foretagens behov av finansiella tjdnster samtidigt som det finns ett hogt
skydd for konsumenter” (prop. 2012/13:1 utg.omr. 2 s. 16). Regeringen
anger i Finansinspektionens regleringsbrev for 2013 att inspektionen har
som mal att stirka konsumenternas stillning pa finansmarknaden genom
finansiell folkbildning. Finansinspektionen ska aterrapportera till reger-
ingen hur inspektionen har arbetat for att bidra till malet.

2012/13:CU18
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

For att konsumenterna ska ha makt och mgjlighet att gora aktiva val
behdver de dels lattillganglig och tillférlitlig information, dels ett starkt
och andamalsenligt konsumentskydd (prop. 2012/13:1 utg.omr. 18). Det
stdd som erbjuds av den kommunala konsumentvégledningen varierar mel-
lan kommunerna, och manga konsumenter kanner inte till att stodet finns.
Regeringen gav under 2011 en sérskild utredare i uppdrag att se éver hur
stodet kan bli mer dndamalsenligt, effektivt och likvardigt for alla konsu-
menter i landet (dir. 2011:38). Ett utredningsbetdnkande, Konsumenten i
centrum — ett framtida konsumentstdéd (SOU 2012:43), dverlamnades i juni
2012 och forslagen bereds for narvarande i Regeringskansliet.

Aven behovet av och problemen kring finansiell radgivning till konsu-
menter har 6kat. Saddan rddgivning ar vanligt forekommande i samband
med langsiktigt sparande till t.ex. pensionen. Regeringen tillsatte darfor i
december 2012 en utredning som ska foresla atgarder for att forbattra kon-
sumenternas stallning vid finansiell radgivning (dir. 2012:98). Uppdraget
ska redovisas for regeringen (Justitiedepartementet) senast den 30 novem-
ber 2013.

Motionen

I motion 2012/13:C3 foreslar Markus Wiechel (SD) ett tillkdnnagivande
om att regeringen ska vidta ytterligare atgarder for att Finansinspektionen
och Konsumentverket ska ta sitt tillsynsansvar pa tjanstepensionsomradet
(yrkande 1). |1 motionen foreslds ocksa ett tillkannagivande om att reger-
ingen ska vidta ytterligare atgarder for att ge konsumenterna lattillganglig
och tillforlitlig information (yrkande 2).

Utskottets stallningstagande

Riksrevisionen har granskat Finansinspektionens och Konsumentverkets till-
syn av konsumentinformation pa den kollektivavtalade tjanstepensionsmark-
naden. Tjanstepensionen berér ménga manniskor och har stor betydelse for
den slutliga pensionen. Mot denna bakgrund anser utskottet att Riksrevisio-
nens granskning ar angelagen.

Riksrevisionens samlade beddémning &r att Finansinspektionen och Kon-
sumentverket inte har verkat for att konsumenterna ska ha mgjlighet att
gora medvetna val inom tjanstepensionssystemet. Riksrevisionen rekommen-
derar regeringen att vidta atgarder for att Finansinspektionen och Konsu-
mentverket ska ta sitt tillsynsansvar pé tjanstepensionsomradet.

Utskottet noterar att regeringen delar Riksrevisionens iakttagelse att kon-
sumenterna varken far tillracklig eller ratt anpassad information om sin
kollektivavtalade tjanstepension. Regeringen delar dock endast delvis kriti-
ken mot att regeringens prioriteringar inte far genomslag. Regeringen
anser att den tillsyn som Finansinspektionen och Konsumentverket har
utbvat och de prioriteringar som myndigheterna har gjort, har varit motive-
rade mot bakgrund av de senaste rens finansiella oro.
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Med anledning av Riksrevisionens granskning har regeringen vidtagit ett
antal &tgarder i syfte att forbattra tillsynen och starka konsumenterna. Atgér-
derna har redovisats ovan och innebar bl.a. att anslagen for Finansinspek-
tionen och Konsumentverket har dkat med 34 miljoner kronor respektive
1,5 miljoner kronor for 2013. Utskottet ser positivt pd de atgarder som
regeringen har vidtagit.

I motionen foreslas tillkannagivanden om att Finansinspektionen och
Konsumentverket ska tillforas ytterligare resurser. Med anledning av vad
som anfors i motionen vill utskottet peka pd att regeringen har hojt Finans-
inspektionens och Konsumentverkets anslag for 2013, bl.a. for att tillsynen
ska kunna starkas. Regeringen har ocksa i Finansinspektionens, Konsument-
verkets och Pensionsmyndighetens respektive regleringsbrev for 2013
infort likalydande &terrapporteringskrav, som innebar att myndigheterna
ska samverka med varandra for ett okat konsumentskydd pa finansmarkna-
den. Syftet &r att uppnd samverkansvinster nar det galler att bevaka att
konsumenternas intressen tas till vara pa pensionsomradet.

Med detta foreslar utskottet att riksdagen avslar motionen och lagger
skrivelsen till handlingarna.

2012/13:CU18
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Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
féljande reservation.

Riksrevisionens rapport om statens tillsyn av information pa
tjanstepensionsmarknaden (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2012/13:C3 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2 samt

lagger skrivelse 2012/13:91 till handlingarna.

Stallningstagande

Riksrevisionen riktar i sin rapport allvarlig kritik mot Finansinspektionens
och Konsumentverkets satt att utfora tillsynen av tjanstepensionsmarkna-
den. Finansinspektionen och Konsumentverket har prioriterat ned tillsynen
av tjanstepensionsmarknaden, atminstone delvis pa grund av bristande resur-
ser. Detta har medfort brister i informationen till konsumenterna frémst
vad galler avgifter och prognosrantor, vilket i sin tur har forsvarat for kon-
sumenterna att gora val avvagda val i frdga om tjénstepension.

Som redovisas i skrivelsen har regeringen visserligen hojt anslagen till
Finansinspektionen och Konsumentverket, men héjningarna &r inte tillrack-
liga. Regeringen bor darfor tillfora ytterligare resurser till Finansinspektio-
nen och Konsumentverket sa att de kan utféra en nodvandig tillsyn av
tjnstepensionsmarknaden. Dessutom bor regeringen klargéra Finansinspek-
tionens och Konsumentverkets ataganden och deras ansvar for att utova
nddvandig tillsyn av samma marknad.

Vad jag hér har anfort bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
ké&nna. Detta innebér att riksdagen bér bifalla motion 2012/13:C3 yrkan-
dena 1 och 2 samt l&gga skrivelse 2012/13:91 till handlingarna.



BiLaca

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2012/13:91 Riksrevisionens rapport om statens till-
syn av information pa tjanstepensionsmarknaden.

Foljdmotionen

2012/13:C3 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att vidta ytterligare atgarder for att Finansin-
spektionen och Konsumentverket ska ta sitt tillsynsansvar pa tjans-
tepensionsomradet.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att vidta ytterligare atgarder for att ge konsu-
menter lattillganglig och tillforlitlig information.

Tryck: Elanders, Vllingby 2013
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