Motion till riksdagen

1989/90:T805

av Elisabeth Fleetwood och Gullan Lindblad
(bada m)

Talskadades texttelefonering

Sedan nagra ar tillbaka kan dova och talskadade p& samhallets bekostnad f&
s.k. texttelefoner. som ansluts till vanliga telefoner ("ljudtelefoner™) och
som mo)liggor overforing av text fran ett tangentbord hos den sandande par-
ten till textskarmar hos bada parterna. Stora grupper av handikappade har
harigenom fatt en vasentliglindring i sin isolering. (Nedan beskrivs situatio-
nen for dova, men mycket av det som sags galler i tillampliga delar dven tal-
skadade.)

For kommunikation mellan en texttelefonabonnent och en abonnent som
enbart har ljudtelefon har televerket fyra s.k. formedlingscentraler, dar for-
medlare. forsedda med texttelefoner, kan tolka samtal mellan text- och ljud-
telefonabonnenter. For denna service betalar socialstyrelsen till televerket
ett belopp som torde svara mot verkets sjalvkostnader och som i forra &rets
budgetproposition har berdknats till 23 miljoner kronor for budgetéret
1989/90.

For abonnenterna ar férmedlingen kostnadsfri. (Eftersom det vid givet
antal ord tar flera gdnger sa l&ng tid att skriva som att tala blir dock abonnen-
ternas markeringskostnader hogre med texttelefon @n vid motsvarande sam-
tal mellan tva ljudtelefoner. ndgot som tar en del av handikapperséttningen
i ansprik.)

Det dr angelédget att forbattra kommunikationen mellan text- och ljudtele-
fonabonnenter i bl.a. tva viktiga hanseenden:

|. Televerkets textelefonférmedling kan goras effektivare - och
darmed billigare bade for abonnenterna och for staten - vid kommu-
nikation med dova som kan tala, vilket galler i stort sett alla vuxen-
dova och manga barndomsdova.

2. Man kan genom subventionering underlétta for icke handikap-
pade. som ofta kommunicerar med texttelefonabonnenter, att skaffa
texttelefoner, varigenom de inte lingre behover belasta televerkets
formedlingscentraler. Darvid f&r abonnenterna ocksé en forbattring i
och med att ingen utomstdende person kan ta del 1 deras samtal.

Situationen pi dessa och andra dithérande punkter har klarlagts i en av han-
dikappinstitutet utgiven rapport (Texttelefonering for dova, dovblinda och
talskadade. februari 1988, handikappinstitutets bestallningsnummer 7214).
Rapporten har utarbetats inom ramen for projektet Telematik och handi-
kapp. som bekostas av socialdepartementet och televerket.



I rupporten behandlas bl.a. en teknisk forbattring i televerkets utrustning
for texttelefonférmedling som sdnker socialstyrelsens kostnader for formed-
lingen - vid oférandrad kommunikationsvolym — och dessutom sanker abon-
nenternas markeringskostnader. Besparingen enbart for statsverket har be-
raknats vida 6verstiga kostnaden (avskrivning, ranta och underhéllskostnad)
for utrustningen. Forbittringen kan rubriceras som genomgdende tal.

Bland déva texttelefonabonnenter rdder sedan ar tillbaka en stor irritation
Over att genomgdende tal inte ar mojligt i Sverige. I andra lander har genom-
gdende tal tillimpats dnda fran texttelefonformedlingens start.

Inom televerket @r man dessbattre instdlld pd att genomgaende tal forr
eller senare skall inforas, men man synes ha inriktat sig pa en teknisk I6sning
som innebiir att reformen inte kan genomforas forran i samband med en an-
nan omlaggning. som inte kan komma till stind inom den narmaste framti-
den. Inom projektet Telematik och handikapp har det emellertid pavisats
att man med ¢n annan teknisk 16sning kan inféra genomgaende tal utan att
avvukta den mera langsiktiga omlaggningen.

Det borde enligt var uppfattning vara en sjalvklarhet att tekniska forbatt-
ringar pd detta omrade med det snaraste kunde stéllas till de horselskadades
disposition. Vi dr ocksa av den uppfattningen att man borde 6verviga huru-
vida finansieringen helt skulle dldggas televerket och att dirmed kostnaden
birs solidariskt av televerkets abonnenter/kunder.

Hemstallan

Med hiinvisning till det anférda hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motio-
nen anforts om samtidig forbattring och besparing saval for den en-
skilde anvdndaren som f6r samhdllet vid dévas, horselskadades och
talskadades texttelefonering.
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