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Redovisning av samtliga kostnader
vid kop av flygresa

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om redovisning av alla kostnader vid kop av flygresor.

Motivering

Lagprisforetag har i allt storre utstrackning fatt insteg pd marknaden for flyg-
resor. Det &r bra och har pressat priser for resor till manga destinationer. Men
som en foljd av bland annat lagkonjunktur och brinsledkningar har manga
bolag rationaliserat bort tjanster som tidigare ingétt och tar idag extra betalt
for dessa. S& ldnge detta dr tydligt aviserat vid bestéllning av resan ar det
godtagbart. Daremot &r det inte godtagbart att resor som annonseras ut for
laga priser inte gar att boka for det annonserade priset. Detta giller savél
”lagprisforetag” som “vanliga” flygbolag. Manga ganger tillkommer flera
olika obligatoriska tilldgg for att kunna genomfora resan. Det maste vara i
konsumentens intresse att hela resans pris visas vid annonsering av resan och
att biljetter kan kopas till detta pris.

Civilutskottet svarade forra gdngen jag motionerade om detta i betinkande
2008/09:CU34:

Det slutliga pris som ska betalas ska alltid anges och ska innehélla gil-
lande passagerarpris eller fraktpris samt alla tillimpliga skatter och avgif-
ter, tilldggsavgifter och arvoden som &r oundvikliga och forutsebara vid
tidpunkten for offentliggdrandet. Foérutom slutpriset ska minst anges a)
passagerarpris eller fraktpris, b) skatter, c) flygplatsavgifter, och d) andra
avgifter, tilliggsavgifter eller arvoden, exempelvis sddana som har sam-
band med luftfartsskydd eller brénsle, om avgifterna i b, ¢ och d har lagts
till passagerarpriset eller fraktpriset. Valfria pristilligg ska anges klart,
Oppet och otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och kunden ska
aktivt markera sitt godkdnnande av dem.



Fel! Okint namn pa

Enligt utskottet har ett antal l&nder under hosten 2007 inom ramen for EU-
nitverket CPC (Consumer Protection Cooperation) genomfort marknadskon-
troller av forsdljning av flygbiljetter pa Internet i syfte att kontrollera vilsele-
dande marknadsforing inom den europeiska resebranschen.

Vid marknadskontrollerna, som i Sverige genomférdes av Konsumentver-
ket, fick mer dn 50 % av alla webbplatser ndgon typ av anmérkningar, sérskilt
nér det gillde prisuppgifter, avtalsvillkor och tydlighet i villkoren. Av de 32
kontrollerade foretagen i Sverige bedomde Konsumentverket att det pa 14 av
webbplatserna, det vill siga mer dn vart tredje foretag, forelag misstidnkta
Overtradelser mot konsumentrittsliga regler.

Utskottet beskriver ocksa att EU-kommissionen ska rapportera under 2009
vad som ska goras for att forbattra informationen.

Trots idogt letande har jag inte funnit nagot som stirker konsumenternas
rattigheter pa omradet och forslar déarfor att regeringen tillsammans med EU
driver fragan till en 16sning. Regeringen bor snarast dterkomma med forslag
pa hur intentionerna i motionen ska uppfyllas. Detta bor riksdagen ge rege-
ringen till kdnna.

Stockholm den 2 oktober 2009
Christer Winbdck (fp)
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