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2024/25:488 Nedldggning av servicekontor i Karlshamn

Regeringen har minskat budgetramen for Statens servicekontor med 150
miljoner under en tredrsperiod, vilket innebér kraftiga nedskérningar av statens
nédrvaro i landet. Darfor planerar Statens servicecenter att stinga 35
servicekontor under 2025 och 2026. Myndigheten har nu lagt fram ett forslag
dér 29 kontor pekats ut.

For Blekinge innebér det att kontoret i Karlshamn férsvinner under 2026. For
blekingsborna innebér det langre resor och forsdmrad kontakt med
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Dessa myndigheter stér for en viktig samhallsservice, dér
personliga kontakter underléttar for dem som saknar digitala 16sningar.

For manga som bor pa landsbygden dr de lokala servicekontoren en viktig
livlina. Att fa traffas och sitta ned for att fa hjalp med att anvinda e-tjanster for
att fylla i olika ansokningsformulér &r en viktig demokratisk réttighet. Att fa
mojlighet att trdffa myndigheterna pé ett fysiskt kontor underléttar for dem som
har en funktionsnedséttning eller &r dldre. Kontoret 1 Karlshamn hade under ar
2024 10 919 stycken besdkare.

Avstandet mellan stad och land 6kar nér den statliga nérvaron forsvinner fran
allt fler orter. Detta bidrar till att den demokratiska klyftan blir stérre och att
fortroende for samhéllet minskar.

Det som tycks vara avgorande for vilka kontor som ska l4ggas ned &r hur lang
avtalstid som servicekontoren har kvar pa sina hyresavtal. De som har kort tid
kvar hotas nu av nedldggning. Antalet besokare verkar inte spela ndgon storre
roll.

Mot bakgrund av detta vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

1. Vilka atgirder avser statsradet och regeringen att vidta for att dldre och
personer med en funktionsnedsdttning dven 1 fortsdttningen ska kunna
fa hjélp och stéd for att komma i kontakt med statliga myndigheter?

2. Vilka atgarder avser statsradet och regeringen att vidta for att de
personer som saknar tillgdng till digitala 16sningar inte ska drabbas
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negativt av nedldggningen av servicekontoret i Karlshamn?

Heléne Bjorklund (S)

Overldmnas enligt uppdrag
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