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av Ulla Berg m.fl. (s)
Kommunikationsteknik inom hemtjansten

Hemtjiansten i kommunerna har utvecklats mycket de senaste tio aren. Fran
att ha varit ett utpriglat ensamarbete ar numera arbetet i hemtjansten ett
lagarbete och praktiskt taget samtlig personal arbetar i vardlag. Arbetsupp-
gifterna, framst av omvardnadskaraktar, har bade utokats och blivit mer
kvalificerade. Personalen arbetar schemabundet och det finns personal i1 ar-
bete under dygnets alla timmar. Detta galler bade vardagar och helgdagar.

Behovet av utveckling/tillaimpning av ett talkommunikationssystem ar
mycket stort. Framst dr det ett behov av att skapa mojligheter till kommuni-
kation mellan personal i det direkta vardarbetet men det finns ocksa behov
av att forbattra mojligheterna till kommunikation mellan arbetsledare och
vardpersonal. Det kan t.ex. vara ndgon som behover hjilp vid oplanerade
tunga lyft, personal kan ha behov att kalla pa hjalp vid hotsituationer, det
kan vara arbetsledare som maste omdirigera personal for att 16sa akuta
hjilpinsatser. Aven ur beredskapssynpunkt ar det viktigt med en utveckling
av kommunikationstekniken. Det dr alltsa bade ur effektivitetssynpunkt och
ur sakerhetssynpunkt angelaget med utveckling pa omradet.

Utvecklingen pa kommunikationsomradet gar utomordentligt snabbt och
idag finns exempelvis personsokare med mojligheter till dubbelriktat tal.
Dessa personsokare ar p.g.a. sma matt och ringa vikt latta att bara med sig
i vardarbetet, och ar ockséd fordelaktiga ur kostnadssynpunkt. Detta ar vik-
tigt att beakta nar man betanker vilket stort antal som behovs for att utrusta
personal inom hemtjansten med mojlig kommunikationsteknik.

Alternativ till detta kan synas vara att utrusta vardpersonal med mobilte-
lefoner. Emellertid ar det fortfarande idag sa att mojligheten att nd snabb
kontakt dr osdker p.g.a. sindnings- och mottagarforhallanden. Dessutom ar
kostnadsnivadn en helit annan.

Darfor synes alternativet med personsokare med mojligheter till dubbel-
riktat tal vara mycket intressant for kommunikation inom hemtjinsten.

Det problem som da infinner sig bestar i att tillstdndsgivande myndig-
het/organ. i detta fall Televerket, inte kan gora avsteg fran de bestimmelser
som finns i gillande lagstiftning och forfattningar.

Det problem som nu visar sig galler den tekniska utrustningens rackvidd.
Egentligen ar det inte tekniken som sddan som r begransningen utan be-
gransningen finns i vad som stdr att ldsa i "Allmdnna bestammelser for radio-
anldggningar for fast och landmobil trafik 6ver frekvensband 6ver 31,7 MHz

15



(Juni 1978)" och "Tekniska bestammelser for fast och landmobil trafik i frek-
vensband mellan 31,7 och 470 MHz med 25 kHz kanalindelning, utfirdade i
juni 1970".

Enligt ovanstdende bestaimmelser far bl.a. sindareffekten hogst uppga till
1 W ERP for basstation och 0,1 W ERP for barbar station. I praktiken med-
ger sindareffekten att kommunikation kan upprittas inom en radie av ca 500
meter frdn basstationen. For mdnga kommuner innebar denna begransning
att man dels behover ett stort antal basstationer for att fd radiotdckning. dels
att kommunikation mellan de olika basstationerna och mellan dec barbara
stationerna blir mycket komplicerad bade ur teknisk och ur handhavande-
synpunkt.

Detta med flera bestammelser gor det svart att med enkla medel men anda
kraftfullt ordna lattillgidnglig och angelaget kommunikationsstod : hemtjans-
ten.

Enligt foretradare for den tekniska industrin ar det mojligt att med till-
ganglig teknik och till blygsamma merkostnader, hoja sandareffekten och fa
radiotackning av i princip hela kommuner. Detta giller under forutsattning
att avsteg frdn ovan anforda bestaimmelser far goras. Onskvart ar darfor att
bestimmelserna dndras sd att Televerket i egenskap av tillstdndsgivare far
mojlighet att, efter provning i det enskilda fallet, ge tillstdnd for hogre
sandareffekt an vad nuvarande bestammelser medger.

Hemstédllan
Med hanvisning till det anfoérda hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motio-
nen anforts om utveckling av kommunikationsteknik inom hemtjans-
ten.
Stockholm den 23 januari 1990
Ulla Berg (s)

Sture Ericson (s) Maud Bjornemalm (s)

Hakan Strémberg (s)
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