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Skriftlighetskrav vid telefonférsaljning

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till &ndringar i lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler och i konsumentkreditlagen.

Lagéndringarna  innebdar att ett  skriftlighetskrav  inférs  vid
telefonforséljning i syfte att starka konsumentskyddet. Det ska inte langre vara
mojligt att ingd ett avtal muntligen om néaringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. Om
telefonkontakten leder till att parterna vill inga ett avtal ska néringsidkaren
bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form.
For att ingd ett giltigt avtal ska det kravas att konsumenten -efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
néringsidkare levererar varor eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.
Skriftlighetskravet ska gélla for produkter och tjanster som omfattas av
distansavtalslagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 september 2018.

Vidare foreslar utskottet ett tillkdnnagivande till regeringen. Enligt
utskottet bor regeringen paborja ett arbete med att utreda om ett
skriftlighetskrav vid telefonférsaljning till konsumenter bor gélla for
ytterligare varor och tjanster, som bl.a. lotterier och paketresor, och
aterkomma med forslag.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla 6vriga motionsyrkanden.

I betankandet finns tva reservationer (M, SD, C, L, KD).

Behandlade forslag
Proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforséljning.
Tre yrkanden i foljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens férslag till

1. lag om dndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler med den &ndringen att

— 3 kap. 1 och 8 88§ ska ha den lydelse som utskottet foreslar i bilaga
3,

—det i 3 kap. ska inforas en ny paragraf, 4 a §, av den lydelse som
utskottet foreslar i bilaga 3 och att ingressen ska ha den lydelse som
foljer av detta,

2. lag om &ndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).

Dérmed bifaller riksdagen proposition 2017/18:129 punkt 2, bifaller
delvis proposition 2017/18:129 punkt 1 och avslar motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 2.

Reservation 1 (M, C, L, KD)

2. Skriftlighetskravets omfattning
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
bor pébéria ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning till konsumenter bor gélla for ytterligare varor och
tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma med forslag,
och detta tillk&nnager riksdagen for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 1 och
avslar motion
2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD).
Reservation 2 (SD)

Stockholm den 7 juni 2018

Pa civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Johan
Lofstrand (S), Mats Green (M), Hillevi Larsson (S), Carl-Oskar Bohlin (M),
Eva Sonidsson (S), Roger Hedlund (SD), Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Leif
Nysmed (S), Ola Johansson (C), Emma Hult (MP), Lars Beckman (M),
Johanna Haraldsson (S), Mikael Eskilandersson (SD), Nooshi Dadgostar (V),
ClasGaran Carlsson (S) och Said Abdu (L).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| oktober 2013 gavs en sarskild utredare i uppdrag att 6vervdga och bedéma
om konsumentskyddet i samband med telefonforsaljning behover starkas och
vid behov foresla atgarder. | uppdraget ingick att 6vervaga om det bor inforas
ett krav pa skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning till konsumenter. Inom
ramen for uppdraget har &ven resultatet av en sarskild kartlaggning av
problemen vid telefonforséljning av finansiella tjanster och produkter
hanterats (SOU 2014:85). Uppdraget redovisades i juni 2015 i betdnkandet Ett
stérkt konsumentskydd vid telefonférséljning (SOU 2015:61).

Beténkandet har remisshehandlats.

I propositionen behandlas de lagférslag som lamnas i betdnkandet och som
handlar om ett skriftlighetskrav vid telefonférsaljning till konsumenter. Ovriga
delar av betdnkandet bereds vidare i Regeringskansliet.

Lagréadet har yttrat sig 6ver regeringens lagforslag.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och regeringens
lagférslag finns i bilaga 2.

Tvad motioner har vickts med anledning av propositionen.
Motionsforslagen finns i bilaga 1.



Utskottets Overvdaganden

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag med vissa andringar och
avslar motionsyrkandet om ett senare datum for lagandringarnas
ikrafttradande.

Jamfor reservation 1 (M, C, L, KD).

Nuvarande ordning

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen galler nér avtal om
varor och icke finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument ingas pa distans. Lagen grundar sig i huvudsak pa tva
EU-direktiv, vilka brukar bendmnas konsumentrattighetsdirektivet och
direktivet om distansforsaljning av finansiella tj&nster. Regleringen i
distansavtalslagen innebdr att nédringsidkaren &ar skyldig att l&mna viss
information till konsumenten och att konsumenten i regel har &ngerratt, dvs.
ratt att frantrada avtalet inom viss tid. Enligt hittillsvarande ordning finns i
lagen, med ett undantag i 3 kap. 4 a § nér det galler telefonforsaljning pa
premiepensionsomradet, inga formkrav for hur avtal ingas. Det innebéar att
avtal kan ingds muntligen per telefon. Utskottet noterar i sammanhanget att
riksdagen den 31 maj 2018 beslutade att inféra en bestdmmelse i
socialforsékringsbalken om férbud mot marknadsféring och forsaljning av
tjanster och produkter pa premiepensionsomradet via telefon. Med anledning
av forbudet ska 3 kap. 4 a § upphora att gélla. Dessa lagandringar trader i kraft
den 1 juli 2018 (prop. 2017/18:247, bet. 2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347).

Det finns vidare bestdimmelser i marknadsféringslagen (2008:486) som
reglerar hur telefonforsaljning far anvandas i marknadsforingssyfte.
Telefonforsaljning far anvandas sa lange konsumenten inte tydligt har motsatt
sig det (s.k. opt out). Upprepade och o6nskade kontakter per telefon kan vidare
anses vara aggressiv marknadsforing och kan dérmed forbjudas. Detsamma
géller om en néringsidkare i marknadsféringsmaterial vilseleder konsumenten
genom att oriktigt ge intryck av att han eller hon redan bestéllt en produkt,
tex. genom att inkludera en faktura. Sanktionsbestammelser i
marknadsforingslagen kan ocksa tillimpas, om naringsidkaren brister i sin
informationsskyldighet enligt distansavtalslagen. Det innebdr bl.a. att en
naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att lamna vasentlig
information far alaggas att vid vite lamna den informationen.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsumentskyddande regler som &r tillampliga vid telefonforsaljning finns
aven i annan lagstiftning, bl.a. lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter, forsakringsavtalslagen (2005:104), lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och konsumentkreditlagen (2010:1846). Dessa lagar
innehaller bl.a. informationskrav for naringsidkaren.

Propositionen

I propositionen foreslar regeringen att ett skriftlighetskrav ska inforas for att
stérka konsumentskyddet vid telefonforsaljning.

Regeringen beddmer att det finns brister i konsumentskyddet vid
telefonforsaljning som behéver atgardas. Aven om det &r sarskilt angelaget att
komma till ratta med den oseridsa forséljningen, &r det enligt regeringens
mening ocksd angelaget att generellt starka konsumenters stallning och
forutsattningar att gora valgrundade val vid telefonforséljning. Saval
klagomélen som riktas mot telefonforsiljning som den allmanna
uppfattningen om foreteelsen som sdan visar ocksa pé att konsumentskyddet
och i forlangningen fortroendet for denna forsaljningskanal behdver stérkas.

Regeringens utgangspunkt &r att skapa forutsattningar for en mer
vilfungerande marknad dar det rader battre balans mellan konsumenters och
néringsidkares intressen. Néringsidkare bor ha mojlighet att bedriva
konkurrenskraftig verksamhet med hjalp av telefonforsaljning samtidigt som
konsumenter bér ha mojlighet att fatta vélgrundade beslut i samband med
sdan forséljning.

Enligt regeringens uppfattning &r det tydligt att de generella problem med
telefonforsaljning som finns inte kan losas enbart genom en mer effektiv
tillsyn, informationsinsatser eller ytterligare marknadsréttsliga atgarder. Inte
heller bedéms atgarder som syftar till att fa till stand en 6kad sjalvreglering
inom néringslivet som en framkomlig vég. En branschéverenskommelse
omfattar i regel inte heller alla néringsidkare och sérskilt inte dem som
bedriver oserios forsaljning per telefon. For att inféra mer langtgaende krav an
vad olika branscher ar villiga att acceptera kravs lagstiftningsatgarder. Sadana
atgarder ar ocksa en forutsattning for att kunna utforma bindande civilrattsliga
regler som enskilda kan aberopa i domstol. Enligt regeringen framstar det mot
denna bakgrund som nodvandigt att vidta lagstiftningsatgarder for att forbattra
konsumentskyddet vid telefonforséljning.

Vid en avvagning mellan de olika intressen som gor sig gallande &r det
enligt regeringens mening motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att
starka konsumentskyddet vid telefonférsaljning.

Forslaget innebér att det inte langre ska vara mojligt att ingd ett avtal
muntligen om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett avtal enligt distansavtalslagen. Om telefonkontakten
leder till att parterna vill inga ett avtal, ska naringsidkaren bekrafta sitt anbud
i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ér tillganglig
for konsumenten. Det innebdr att anbudet kan bekréaftas t.ex. per post, e-post



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

eller sms. Forslaget utesluter inte heller andra tekniska I6sningar nér det finns
hinder att anvanda sig av e-post eller sms.

Enligt forslaget ingds ett avtal genom att konsumenten efter samtalet
skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Konsumentens skriftliga
godkannande ska lamnas forst nar samtalet ar avslutat. Kravet pa skriftlighet
utesluter inte att konsumenten godkanner anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-
post eller sms. Om ett avtal inte ingds pa detta satt &r det ogiltigt, och
konsumenten r da inte skyldig att betala for nagra varor eller tjanster.

Skriftlighetskravet ska galla for produkter och tjanster som omfattas av
distansavtalslagen.

For att sakerstdlla att det starkta konsumentskydd som nu foreslas far
avsedd effekt foreslar regeringen aven att naringsidkaren i anbudsbekraftelsen
ska informera konsumenten om att ett avtal &r ogiltigt om konsumenten inte
skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumenten i
sadant fall inte ar betalningsskyldig for nagra varor eller tjanster.

Vidare foreslas att naringsidkarens skyldighet enligt distansavtalslagen att
i borjan av ett telefonsamtal informera konsumenten om bl.a. sin identitet och
syftet med samtalet ska galla om naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Néringsidkaren ska vid lamnande av information vid avtal om finansiella
tjanster och instrument enligt 3 kap. 3 § distansavtalslagen dven ta sarskild
hiansyn till behovet av skydd for andra sarskilt utsatta personer &n underériga.

| propositionen foreslas dessutom vissa anpassningar och foljdandringar i
distansavtalslagen och  konsumentkreditlagen. En  sdrreglering av
naringsidkarens informationsskyldighet i de fall ett avtal far ingas per telefon
foreslas i 3 kap. 4 a § distansavtalslagen.

Regeringen anfor i propositionen att den avser att folja upp reformen och
dess konsekvenser for att sakerstélla att syftet med reformen uppnas och att
det samtidigt finns forutséttningar for en konkurrenskraftig utveckling av
foretag.

Lagandringarna foreslds trada i kraft den 1 september 2018. De nya
reglerna bor tillampas endast vid avtal som ingas efter ikrafttradandet. Enligt
regeringens bedémning behdvs det inte ndgon 6vergangsbestimmelse om
detta. Regeringen anfor ndr det géller datumet for ikrafttrddandet att
lagandringarna innebér ett starkt konsumentskydd och att det &r angeléget att
de trader i kraft sd snart som majligt. Samtidigt behdvs viss tid for foretagen
att anpassa sina rutiner och for berérda myndigheter och organisationer att
informera konsumenterna om de nya reglerna.

Motionen

I kommittémotion 2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L)
foreslas att riksdagen beslutar att lagandringarna ska trada i kraft den 1 februari
2019 (yrkande 2). Motionarerna anfor bl.a. att féretagen behdver fa rimlig tid
pa sig att stalla om séljsystem och uthilda personal.

2017/18:CU36
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Utskottets stallningstagande

Telefonforséljning ar en utbredd forséljningskanal som har fordelar bade for
foretag och konsumenter. Samtidigt har det under en Ilangre tid funnits
betydande konsumentskyddsproblem med telefonforséljning. De problem som
har lyfts fram handlar bl.a. om att konsumenter felaktigt pastas ha ingatt avtal
eller att de ingér avtal utan att de forstdr avtalets innebord. Utskottet
valkomnar  darfér forslaget att infora ett skriftlighetskrav  vid
telefonforsaljning i syfte att stdrka konsumentskyddet. Genom forslaget
skapas forutsattningar for en mer valfungerande marknad for
telefonforsaljning. Ett skriftlighetskrav ger konsumenten stdrre trygghet
genom att han eller hon tillférsakras sa fullstandig information som mojligt
om avtalets innebord. Det leder ocksa till storre klarhet i bevishanseende for
parterna om att avtal har ingétts och vad som géller mellan dem. Det finns
vidare anledning att anta att ett skriftlighetskrav leder till att utrymmet for
oseriosa foretag att agera pa omradet minskar och att fortroendet generellt for
telefonfdrsaljning som forséljningskanal okar.

Utskottet kan konstatera att det vackts ett motionsyrkande som gar emot
regeringens lagforslag endast nér det galler tidpunkten for lagéndringarnas
ikrafttradande. Utskottet delar regeringens beddmning att det &r angeléget att
lagandringarna trader i kraft s snart som majligt. Som regeringen foreslar bor
lagdndringarna trada i kraft den 1 september 2018.

Riksdagen beslutade den 31 maj 2018 att infora en bestimmelse i
socialforsékringsbalken om férbud mot forsaljning av tjanster och produkter
pa premiepensionsomradet via telefon. Den nya bestimmelsen innebér dels att
3 kap. 1 och 8 88 distansavtalslagen far andrade lydelser, dels att 3 kap. 4 a §
samma lag ska upphora att galla. Lagandringarna trader i kraft den 1 juli 2018
(prop. 2017/18:247, bet. 2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347). Enligt utskottets
mening bor, som foreslas i den nu aktuella propositionen, det i 3 kap.
distansavtalslagen finnas en sérskild reglering av naringsidkarens
informationsskyldighet i de fall ett avtal far ingas per telefon. En bestimmelse
om detta, i den lydelse som féreslas i propositionen, bor darfor inforas i 3 kap.
4 a § distansavtalslagen med foljdéndringar i 3 kap. 1 och 8 8§ samma lag.
Utskottets forslag framgar av bilaga 3.

Utskottet anser mot denna bakgrund att riksdagen bor anta regeringens
lagforslag av de skal som anfdrs i propositionen med de &ndringar som
utskottet foreslar i bilaga 3. Motion 2017/18:4024 (KD, M, C, L) yrkande 2
bor avslas.

Utskottet Gvergar nu till att behandla de motionsyrkanden som innehaller
forslag till tillkannagivanden i fragor som anknyter till lagférslagen.
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Skriftlighetskravets omfattning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om att
regeringen bor paborja ett arbete med att utreda om ett
skriftlighetskrav vid telefonférsaljning till konsumenter bor gélla for
ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen. Riksdagen avslar en motion om att forbjuda
telefonforsaljning av lotter och andra speltjénster.
Jamfor reservation 2 (SD).

Motionerna

| kommittémotion 2017/18:4024 foreslar Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L)
ett tillkdnnagivande om att skriftlighetskravet vid telefonforséljning ska gélla
vid samtliga telefonavtal dér séljaren kontaktar kdparen, inklusive forséljning
av bl.a. lotter (yrkande 1).

I kommittémotion 2017/18:4022 féreslar Mikael Eskilandersson och Roger
Hedlund (b&da SD) ett tillkdnnagivande om att inféra sarskilda regler for
forséljning av lotter och spel som i princip gor det helt forbjudet att sélja lotter
och andra speltjanster dver telefon.

Den nya regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

Regleringen om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning infors i
distansavtalslagen. Lagen galler nar avtal om varor och icke finansiella tjanster
samt avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument ingas pa distans.
Skriftlighetskravet ska gdlla for varor och tjanster som omfattas av
distansavtalslagen.

Regeringen har i propositionen som skél for detta anfort bl.a. foljande:

Né&r det géller omfattningen av ett skriftlighetskrav delar regeringen
utredningens beddmning att ett skriftlighetskrav endast bor gélla
forsaljning till konsumenter och att det ar 1ampligt att det skriftlighetskrav
som nu foreslas infors i distansavtalslagen. Den lagen innehaller generella
bestdmmelser om konsumentskydd vid distansavtal och &ven det
skriftlighetskrav  som i dag géller vid telefonforsdljning pa
premiepensionsomradet. Lagen galler ndr avtal om varor och icke
finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument ingds pa distans. Redan i dag géller alltsd bestammelser i lagen
nar tex. ett avtal om forsakringar eller konsumentkrediter ingds per
telefon. Det finns darfor inte sk&l for en sarreglering i tex.
forsakringsavtalslagen, vilket Svensk Forséakring foreslar.

Négra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och Svensk Handel,
papekar att distansavtalslagen inte omfattar telefonforséljning av vissa
varor och tjanster och  framhdller  sarskilt lotteritjanster.
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Lotteriinspektionen anser att antalet klagomal nar det galler
telefonforsaljning av lotterier inte motiverar ett skriftlighetskrav. For det
fall klagomalen skulle 6ka framhaller inspektionen att den da kan stélla
sarskilda krav vid tillstdndsgivningen. Skalet till att lotteritjanster undantas
fran distansavtalslagens tillampningsomrade &r att sédana tjanster inte
omfattas av konsumentréttighetsdirektivet. Vid genomforandet av det
direktivet konstaterades att lotterier regleras i lotterilagen (1994:1000),
som begrénsar ratten att anordna lotterier, och att konsumentréttighets-
direktivets bestdmmelser inte ar anpassade for avtal som galler spel och
lotterier (prop. 2013/14:15 s. 37). Det finns alltsa ett sarskilt
konsumentskydd p& omradet, som dessutom nyligen har varit foremal for
en oversyn (SOU 2017:30). | lagradsremissen En omreglerad
spelmarknad, som regeringen beslutade den 21 december 2017, ldamnas
forslag som innebar att konsumentskyddet pa omradet starks. Licens ska
kravas for att tillhandahélla spel pa den svenska marknaden. Den som
spelar ska som huvudregel registrera sig och den som har licens ska skydda
spelarna fran Gverdrivet spelande. Det finns i detta lagstiftningsarende inte
beredningsunderlag for att lamna ett forslag om att utéver dessa ndmnda
atgarder for att starka konsumentskyddet aven infora ett skriftlighetskrav
nér det géller lotteri- eller andra speltjanster. Regeringen utesluter dock
inte att det, som utredningen ocksa framhaller, pa sikt kan finnas anledning
att Overvéga ett skriftlighetskrav dven for speltjanster. Regeringen avser
att folja fragan.

En reglering i distansavtalslagen innebér att skriftlighetskravet
kommer att gélla distansavtal enligt den lagens definition, dvs. avtal som
ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att traffa
avtal pd distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa distans
(1 kap. 2 8). Det kommer vidare att gélla forséljning av produkter och
tjanster som omfattas av den lagen. Det innebar bl.a. att den situationen att
en ideell forening per telefon ber om en géva for valgérande andamél inte
omfattas av lagens tillampningsomrade.

Proposition 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad

| proposition 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad foreslas en ny spellag.
Den foreslagna lagen innehdller bl.a. bestammelser om marknadsféring av
spel. Nagon sarskild reglering av telefonforsiljning foreslas inte i
propositionen. Propositionen har behandlats av kulturutskottet i betdnkande
2017/18:KrU8. Utskottet har stéllt sig bakom regeringens forslag.

Proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare
resenarsskydd

Fragan om skriftlighetskrav vid telefonforséljning av paketresor har berorts i
proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd. |
propositionen anfor regeringen bl.a. féljande:

Eftersom avtal om paketresor inte omfattas av distansavtalslagen kommer
skriftlighetskravet inte att gélla vid telefonforsaljning av paketresor. Nagot
hinder mot att infora ett sédant krav for paketresor finns inte (se artikel 27
i paketresedirektivet som d&ndrar artikel 3.3 g i konsumentrattighets-
direktivet). Fragan har dock inte Gvervégts av utredningen och det finns
darfor inte beredningsunderlag att nu foresla ett sédant krav. Det torde
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ocksd vara ovanligt att paketresor siljs genom telefonforséljning pa
naringsidkarens initiativ. Ingen remissinstans pekar heller pa att det finns
négot problem p& omradet. Regeringen utesluter dock inte att det pa sikt
kan finnas anledning att 6vervéga ett skriftlighetskrav dven for paketresor.
Regeringen avser att folja fragan.
Négon motion har inte vickts med anledning av propositionen. Propositionen
har behandlats av civilutskottet i betdnkande 2017/18:CU29. Utskottet har
stallt sig bakom regeringens forslag.

Ny reglering vid forséljning av tjanster och produkter pa
premiepensionsomradet

Som redovisats ovan beslutade riksdagen den 31 maj 2018 att infora en
bestdmmelse i socialforsakringsbalken om férbud mot marknadsféring och
forséljning av tjanster och produkter pd premiepensionsomradet via telefon.
Lagandringarna trader i kraft den 1 juli 2018 (prop. 2017/18:247, bet.
2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347).

Fragesvar

Fragan om att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av lotter har
bl.a. tagits upp i flera skriftliga fragor.

Statsradet Heléne Fritzon anforde den 25 april 2018 féljande som svar pa
en skriftlig fraga om hon och regeringen &r beredda att infora krav pa skriftliga
avtal &ven vid telefonforsaljning av lotter (fr. 2017/18:1195).

Regeringen dverlamnade i mars en proposition till riksdagen med forslag
om skriftlighetskrav vid telefonforséljning. Det &r gladjande att det verkar
finnas ett starkt stod i riksdagen for ett sadant krav. Skriftlighetskravet
infors i distansavtalslagen, i enlighet med férslaget fran utredningen som
tillsattes av den davarande borgerliga regeringen. Darigenom kommer det
att gélla for flertalet varor och tjanster som saljs per telefon.
Distansavtalslagen omfattar dock inte forsaljning av lotteri- och andra
speltjénster. Detta har sin forklaring i att speltjanster inte omfattas av EU:s
konsumentrattighetsdirektiv som distansavtalslagen bygger pa och att det
finns ett sérskilt konsumentskydd p& omradet. Regeringen har nyligen
foreslagit att detta konsumentskydd ytterligare ska stdrkas genom en ny
spellag.

Det ar hog tid att vidta atgarder for att starka konsumentskyddet och fa
en mer valfungerande marknad for telefonforsaljning. Som framgar av
propositionen utesluter regeringen inte att det framover kan finnas
anledning att 6vervéga ett skriftlighetskrav dven for telefonforséljning av
speltjanster. Jag avser att folja fragan.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens lagférslag om
att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning. I och med att regleringen
om ett skriftlighetskrav infors i distansavtalslagen kommer dock
skriftlighetskravet endast att gélla vid telefonforséljning av varor och tjanster

2017/18:CU36
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som omfattas av den lagen. Det innebdr att det forstarkta konsumentskyddet
inte kommer att omfatta telefonforséljning till konsumenter av varor och
tjanster som ligger utanfor distansavtalslagens tillimpningsomrade, som t.ex.
lotterier och andra speltjanster och paketresor. Utskottet anser att detta ar en
brist i regleringen.

Som framgdr av propositionen och statsrddet Heléne Fritzons frgesvar
utesluter inte regeringen att det framdver kan finnas anledning att dvervéga ett
skriftlighetskrav dven for telefonfdrséljning av speltjénster. Regeringen gor i
proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resendrsskydd
samma dvervagande nar det galler telefonforséljning av paketresor.

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla ndgon atgard med
anledning av yrkandet i motion 2017/18:4022 (SD) om att infora regler som i
princip gor det helt forbjudet att sélja lotter och andra speltjanster per telefon.
Motionen bor avslas.

For att ytterligare forstarka konsumentskyddet vid telefonforsaljning anser
utskottet daremot att det &r angeldget att mojligheten att utdka
skriftlighetskravet till att omfatta fler produkter och tjanster ses dver. En sadan
oversyn bor avse de fall dar en néringsidkare pa eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att ingd ett avtal. Utskottet anser darfor att
regeringen bor paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjénster,
som bl.a. lotterier och paketresor, och &terkomma med férslag. Det som
utskottet nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Motion 2017/18:4024 (KD, M, C, L) yrkande 1 bor saledes
bifallas.



Reservationer

1. Regeringens lagforslag, punkt 1 (M, C, L, KD)

av Caroline Szyber (KD), Mats Green (M), Carl-Oskar Bohlin (M),
Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Ola Johansson (C), Lars Beckman (M) och
Said Abdu (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om d&ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler med den &ndringen att

— 3 kap. 1 och 8 §§ ska ha den lydelse som utskottet foreslar i bilaga 3,

— det i 3 kap. ska inféras en ny paragraf, 4 a §, av den lydelse som utskottet
foreslar i bilaga 3 och att ingressen ska ha den lydelse som féljer av detta,

— lagen ska tréda i kraft den 1 februari 2019,

2. lag om &ndring i konsumentkreditlagen (2010:1846) med den &ndringen
att lagen ska trada i kraft den 1 februari 2019.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 2 och
bifaller delvis proposition 2017/18:129 punkterna 1 och 2.

Stallningstagande

I likhet med utskottsmajoriteten stéller vi oss bakom lagforslagens sakliga
innehall. Vi anser dock att tidpunkten for ikrafttradandet bor senarelaggas da
foretagen behover fa rimlig tid pa sig att stalla om saljsystem och utbilda
personal. Enligt vr mening bor lagandringarna trada i kraft den 1 februari
2019.

2. Skriftlighetskravets omfattning, punkt 2 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bdda SD) och

2017/18:CU36
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avslar motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 1.

Stallningstagande

Spelberoende &r ett 6kande problem i Sverige. Vi anser att det &r oetiskt att det
sker forsaljning av lotter och spel om pengar genom att en telefonforséljare
ringer upp personer och forsdker Overtala dem att kopa lotter och andra
speltjanster, ofta med forespeglingar om hur mycket man kan vinna. Enligt var
mening bor det darfor inforas sarskilda regler for speltjanster som i princip gor
det helt forbjudet att sélja lotter och andra speltjanster per telefon. Vi anser att
regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagforslag i enlighet med det
anforda. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.



BiLAGcAa 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforséljning:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846).

Foljdmotionerna

2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada
SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att sarskilda regler
for forsaljning av lotter och spel ska inféras som i princip gor det helt forbjudet
att sélja lotter och spel dver telefon, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning ska gélla vid samtliga
telefonavtal dér séljaren kontaktar koparen, inklusive forsaljning av
bl.a. lotter, och detta tillkannager riksdagen for regeringen.

2. Riksdagen beslutar att de lagforslag som l&ggs fram i propositionen ska
trada i kraft den 1 februari 2019.

2017/18:CU36
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Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler!

dels att 2 kap. 25 och 8 §§, 3 kap. 1, 3—4 a och 8 §§ och rubriken
ndrmast fore 2 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och nidrmast fore
2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
dr lamplig med hénsyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i férvédg, hur priset beréknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden ér beridknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska
ingds pa niringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllnings-
processen anges vilka betalningssétt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
ldmna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan vénda sig for att framstélla klagomal,

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
2 Senaste lydelse 2014:14.
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9. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en angerritt,
tidsfristen och ovriga villkor for dngerrétten, hur angerrétten utdvas samt
att det finns ett standardformulédr for utovande av &ngerritten och hur
konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerritten kan ha att
pa egen bekostnad aterséinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att aterséinda varan om den &r sadan att den inte kan aterséindas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersitta naringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféistelser samt den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

13. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att séiga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skydds-
atgirder, och vilken maskin- och programvara som krivs for att anvianda
det digitala innehéllet, och

18. vilka mojligheter som finns att f4 en tvist med niringsidkaren
prévad utanf6ér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det dr mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt 4n genom att anvénda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstélle.

Vid telefonforsdljning ska for-
sdljaren i borjan av samtalet infor-
mera konsumenten om sitt namn,
samtalets syfte, ndringsidkarens
identitet och forsdljarens relation
till naringsidkaren.

Hur information ska ges vid
distansavtal

Hur information ska ges innan
ett distansavtal ingds

3§

| fraga om distansavtal ska infor- | friga om distansavtal ska infor-

mationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges Kklart och
begripligt och pa ett sdtt som &r
anpassat till det medel f6r distans-
kommunikation som anvénds. Sar-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sdrskilt
utsatta personer.

3 Senaste lydelse 2014:14.

mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pé ett sdtt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sar-
skild hinsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sirskilt
utsatta personer.
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Om avtalet ska ingds med hjdlp
av ett sadant medel for distans-
kommunikation som gor att infor-
mation endast kan ges i begrinsad
omfattning eller under begrdnsad
tid, ska dtminstone information en-
ligt 2 § forsta stycket 1, i fraga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjidlp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjélp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pd nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds genom ett
saddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrinsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i friga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjidlp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pa nagot annat
lampligt sitt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa ndringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sdrskilt uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt

2 § forsta stycket 2—4 och 14-16.

Sdrskilda regler vid
telefonforsdljning
3ayg

Om ndringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett distans-
avtal, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om ndrings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pa den person
som dr i kontakt med konsumenten
och hans eller hennes relation till
ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd
av en sadan kontakt som avses i
forsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfia sitt anbud i en handling
eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillganglig for
konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efier samtalet skrifiligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingatts pa
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for nagra varor eller tjdnster.
Konsumenten ska informeras om
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detta i ndaringsidkarens bekrdfielse
av anbudet.

Hur information ska ges efter det
att ett distansavtal har ingdtts

4§

Nir ett distansavtal har ingatts ska ndringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nér
varan levereras eller tjénsten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en ldsbar
och varaktig form som &r tillgéng-
lig f6r konsumenten och innehalla
den information enligt 2 § forsta
och andra styckena som inte redan
getts i sddan form. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med péa att det inte finns nagon
angerrdtt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framga av bekriftelsen.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdnglig for
konsumenten och innehalla den in-
formation enligt 2 § som inte redan
har getts i sddan form. Om konsu-
menten i enlighet med 11 § 11 har
gatt med pa att det inte finns nagon
angerrdtt vid kop av digitalt inne-
hall, ska det framga av bekréftelsen.

5§

I fraga om avtal utanfor afférs-
lokaler ska informationen enligt
2 § forsta och andra styckena ges
klart och begripligt i en handling
eller, om konsumenten samtycker
till det, i en annan ldsbar och var-
aktig form som é&r tillgidnglig for
konsumenten. Sérskild hénsyn ska
tas till behoven hos underariga och
andra sérskilt utsatta personer.

I frdga om avtal utanfor affirs-
lokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lis-
bar och varaktig form som 4ar till-
ginglig for konsumenten. Sarskild
hénsyn ska tas till behoven hos
underdriga och andra sirskilt ut-
satta personer.

Nir ett avtal har ingétts ska niringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns ndgon angerritt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
kopian eller bekriftelsen.

8 §

Informationen enligt 2 § forsta Informationen enligt 2 § &r en

och andra styckena &r en del av av-
talet, sdvida parterna inte uttryck-
ligen har kommit &verens om néagot

del av avtalet, savida parterna inte
uttryckligen har kommit Gverens
om ndgot annat.

annat.

* Senaste lydelse 2014:14.
3 Senaste lydelse 2014:14.
% Senaste lydelse 2014:14.
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3 kap.
1§’

Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjdnster
eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affdrslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestammelserna giller inte for de enskilda tjénster eller Gverlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller ater-

kommande overlételser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjénster eller finansiella
instrument, behdver néringsidka-
ren inte pa nytt limna information
enligt 3 och 4 §§ och 4 a § tredje

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjénster eller finansiella
instrument, behéver néringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 a §s.

stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finan-
siella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

388

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betrdffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4.den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

S. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som f6ljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare véardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker vdgledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utdvande av
angerrétten,

7 Senaste lydelse 2014:221.
8 Senaste lydelse 2014:14.
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9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjénst,

12. vad som giller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har f6ljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas péa avtalet och
om vilken domstol som dr behérig,

15. pé vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och
pa vilket sprék niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka mgjligheter
som finns att 3 en tvist med néringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sdtt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nér-
ingsidkaren ska ta sdrskild hdnsyn
till behovet av skydd for under-
ariga.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sdtt som ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nér-
ingsidkaren ska ta sérskild hinsyn
till behovet av skydd for under-
ariga och andra sdrskilt utsatta

personer.

[ rimlig tid innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ocksa tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingés genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtals-
slutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingétts.

Om avtalet avser en betaltjénst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
géller inte forsta stycket 14, 11, 12 och 14-16.

4§
Vid  telefonforsdljning  skall Om  ndringsidkaren pa eget

ndringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pa
den person som dr i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till  ndringsidkaren. Ndringsidka-
ren skall da ocksa informera om
samtalets syfte. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behover ndringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3§
forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Ndringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytter-

initiativ  kontaktar  konsumenten
per telefon i syfte att inga ett
distansavtal, ska konsumenten i
borjan av samtalet informeras om
ndringsidkarens  identitet,  syftet
med samtalet och namnet pa den
person som dr i kontakt med kon-
sumenten och hans eller hennes
relation till naringsidkaren.

2017/18:CU36
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ligare information finns tillgdnglig
pa begdran samt ange vad denna
information avser. Det som sdgs i
3§ andra stycket gdller ocksa vid
telefonforsdljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall ndringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i nagon annan ldsbar
och varaktig form som dr tillgdng-
lig for konsumenten.

Om ett avtal ska ingas till foljd av
en sadan kontakt som avses i forsta
stycket, ska ndringsidkaren be-
krdfia sitt anbud i en handling eller
i nagon annan ldsbar och varaktig
form som dr tillganglig for konsu-
menten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skrifiligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingadtts pa
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for nagra finansiella tjdnster
eller finansiella instrument. Kon-
sumenten ska informeras om detta
i ndringsidkarens bekrdftelse av
anbudet.

4a§’

Vid telefonforsdljning av en for-
valtningstjcinst eller en radgiv-
ningstjdnst som avser premie-
pension ingds ett avtal genom att
konsumenten skrifiligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket dr ogiltigt.
Konsumenten dr da inte skyldig att
betala for utforda tjdnster.

? Senaste lydelse 2014:221.

[ de fall ett avtal far ingas per
telefon behover ndringsidkaren,
om konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, under samtalet
endast ge information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och I5.
Ndringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillganglig pa
begdran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska ndringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling
eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdnglig
for konsumenten.



[ stdllet for 4§ andra stycket
gdller att ndringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingas ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form
som dr tillganglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
inneborden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar ndrings-
idkarens anbud framga.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

8 §IO
Angerfristen bérjar 16pa den dag da avtalet ingds. Vid avtal om liv-
forsékring borjar angerfristen dock 16pa den dag dd konsumenten fér
kadnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket, 4 §
andra stycket eller 4a§ tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 a § andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

1 Senaste lydelse 2014:221.

2017/18:CU36

23



2017/18:CU36

24

BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

2 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hiarigenom foreskrivs att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10 §'

Vid telefonforséljning av en kre-
dit tillimpas i stéllet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket det
som foreskrivs i 3 kap. 4§ forsta
stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler. Den beskrivning av den
finansiella tjdnstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det
stycket ska innehalla information
om

Vid sadan telefonforsiljning av
en kredit som avses i 3 kap. 4a§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
afféirslokaler tillimpas det stycket
istdllet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjdnsten och dess kontantpris vid kreditkop,
4. kreditrantan, villkoren for kreditrdntan med angivande av referens-
index eller referensréantor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor

for andring av kreditrédntan,

5. den effektiva rantan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika

kreditréntor.

Om det &r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen inne-

hélla information om kreditbeloppet, kreditrdntan med villkor fér den
och angivande av referensindex eller referensréntor samt den effektiva
rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér
att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende
krediten, ska ocksa det anges.

10a§?

Vid telefonf6rsiljning av en bo-
stadskredit giller att den beskriv-
ning av den finansiella tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler at-

! Senaste lydelse 2014:17.
2 Senaste lydelse 2016:1031.

Vid sadan telefonforséljning av
en bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler giller att den beskriv-
ning av den finansiella tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
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minstone ska innehalla de upp- ges enligt der stycket atminstone

gifter som avses i det i 9a§ an- ska innehélla de uppgifter som av-

givna standardiserade EU-fakta- ses i deti9a § angivna standardi-

bladets del A, avsnitten 3—-6. serade EU-faktabladets del A, av-
snitten 3—6.

Forsta stycket giller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran
ska betalas forst i samband med att den egendom som utgér sidkerhet
overlats med anledning av att lantagaren uppnér en viss alder eller pa
grund av lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Denna lag tréder i kraft den 1 september 2018.
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BiLAGA 3

Utskottets lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Lydelse enligt riksdagens beslut Utskottets forslag
(rskr. 2017/18:347)

3 kap.
18§

Detta kapitel galler for distansavtal mellan en ndringsidkare och en
konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjénster eller
om &verlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare
och en konsument om finansiella tjénster. Kapitlet galler dock inte for ett
sadant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestimmelserna galler inte for de enskilda tjanster eller éverlatelser som
utférs inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller dterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingér ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver naringsidkaren
inte pa nytt lamna information enligt
3och4 8s.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver naringsidkaren
inte pa nytt lamna information enligt
3och4a8s.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finansiella
instrument galler ocksd andra finansiella produkter.

4a8§

| de fall ett avtal far ingas per
telefon behéver naringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker
till det, under samtalet endast ge
information enligt 3 § forsta stycket
3-6, 8 och 15. Naringsidkaren ska
dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns till-
ganglig pa begaran och ange vad
denna information avser.
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Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge
konsumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samtliga
avtalsvillkor i en handling eller i
ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillgdnglig for
konsumenten.

88
Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingés. Vid avtal om liv-
forsdkring borjar angerfristen dock I6pa den dag da konsumenten far
kannedom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar I6pa tidigast
den dag da information och
avtalsvillkor enligt 3 8 fjarde stycket
eller 4 8 andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2018

Angerfristen borjar Iépa tidigast
den dag dad information och
avtalsvillkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 a § andra stycket kommer
konsumenten till handa.
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