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av Carina Adolfsson Elgestam (s)

Forsakringskassans
handlaggningsmojligheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att rutinerna for handldggningsérendena mellan arbetsgivaransvaret
och Forsikringskassan ska fungera mer tillfredsstillande.

Motivering

Alltfor ofta méts vi av problembeskrivningar om Forsdkringskassans hand-
laggningstider och langa véntetider vid telefonen. Till viss del handlar pro-
blematiken om att hinna betala ut medel men ocksa hur man hanterar hand-
laggningstider for medborgare som behover hjélp for att klara av att arbeta
vid sjukdom.

Forsakringskassan har genomgatt en stor omorganisation och verksamhet-
en har centraliserats till ett firre antal kontor. Den som &r sjukskriven kan
ibland tvingas vinta vid telefonen i timmar for att fa klarhet om kassan god-
ként sjukskrivningen eller inte, nér och hur utbetalningarna ska ske. Detta kan
innebdra att den sjukskrivne inte erhéller erséttning pa utsatt tid. For den som
ar sjukskriven kan det innebéra oro och ekonomiska bekymmer nér hushallets
rakningar och mat ska betalas.

Ménga ménniskor har ocksd vittnat om svarighet mellan Forsékringskas-
san och arbetsgivarna. Praktiska rutiner brister och handldggningstiden hos
Forsakringskassan hindrar ibland sjuka att med enkla medel snabbare komma
tillbaka 1 jobb.

Ett exempel ér en kvinna som brét sin fotled. Hennes arbete bestar av ar-
betsuppgifter som hon kan klarar med bruten fotled, bara om hon 16ste trans-
porten till arbetet. De forsta tva veckorna hade arbetsgivaren ansvaret och
ddrmed betalade arbetsgivaren hennes taxiresor till och fran arbetet. Nar se-
dan Forsdkringskassan tog Gver ansvaret, efter tva veckor, uppstar ett moment



Fel! Okint namn pa

22 da deras handldggningstider ligger framat i tiden, vilket betyder att kvin-
nan inte fran forsta dagen vet om hon fér taxiresor beviljade. Ddrmed maste
hon stanna hemma i tva veckor fran arbetet i viantan pa besked.

Detta dr olyckligt for henne som individ och det dr inte samhéllsekono-
miskt hallbart.

Rutiner for handlaggningsidrende av denna karaktér bor ses dver omgaende
sa att Overgangen mellan arbetsgivaransvaret och Forsikringskassan fungerar
bittre och tillfredsstéllande for alla parter.

Stockholm den 3 oktober 2008

Carina Adolfsson Elgestam (s)
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