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Liberal konsumentpolitik

Marknadsekonomi

Utgangspunkten for folkpartiets konsumentpolitik ar ett samhiitle med en
socialt inriktad marknadsekonomi som bygger pa konkurrens, fritt konsum-
tionsval och fri prisbildning.

Alla erfarenheter visar att marknadsekonomi ar det oovertraffade sattet
att hushalla med sambillets knappa resurser. Inget annat system ger
beslutsfattarna och konsumenterna sa god information om produktions- och
avsattningsmojligheter. Inget annat system ger sa snabba och klara ekono-
miska styrsignaler. Inget annat system formar att skapa samma ekonomiska
dynamik och tillvixt. Ett évergripande konsumentpolitiskt intresse ar att
genom konkurrens och frihandel forstirka konsumenternas stallning.

Marknadsekonomin l6ser forvisso inte alla problem men vi tror inte att
konsumenternas intressen i allminhet bist tllvaratas genom politiska
regleringar eller férhandlingar mellan olika intresseféretriadare. En ytierliga-
re fordjupning av den svenska forhandlingsekonomin vidgar endast faltet for
ett politiskt och ekonomiskt maktspel mellan olika intressegrupper. Sam-
hillsingripanden av detta slag har dessutom en tendens att ge upphov till en
kumulativ process — successivt urholkas marknadsekonomins funktionsfor-
maga samtidigt som kraven pa centralisering, reglering och forhandlingar
vixer sig allt starkare. I den hér typen av system blir goda kontakter med
statstjanstemién. politiker och fackforeningstedare viktigare for ett foretags
framgdng an foretagsledningens formaga att effektivt skoéta produktion.
innovation och marknadsforing.

I en vil fungerande marknadsekonomi dr det konsumenten som via sina
kop styr produktionen i enlighet med egna preferenser. Forsok att ersitta
hushallens konsumtionsval med andra cfterfrageinstrument leder endast titl
en mindre marknadsanpassad produktion med atféljande vilfardsforluster.

Marknadseckonomin forutsitter. som ovan namnts. att det finns konkur-
rens mellan fristaende foretag. Monopol. kartellbildningar och prissamver-
kan maste darfor motverkas genom en effektiv lagstiftning mot konkurrens-
begransningar.

Frihandcl

Den svenska ekonomin ér en integrerad del av virldsekonomin. Det ar den
fria handeln som gor det méjligt for ett litet land som Sverige att utnyvttja
stordriftsfordelar och dra nytta av en stor och varierande mangd importerade
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varor. Fri handel innebir siledes en potentiell konkurrens som héller nere
priserna. Konsumenterna far en storre méngd varor och tjinster till rimliga
priser att vilja mellan.

Under det senaste decenniet har den protektionistiska stimningen i var
omvirld blivit alltmera pataglig. Handelshinder av skilda slag. subventioner,
dumpning. statsmakternas uppkopspolitik. kvalitets- och sikerhetskrav,
m. m. ér allvarliga hot mot frihandeln. Regeringen bor dirfor. som ett led i
konsumentpolitiken, aktivt verka for en fortsatt liberalisering av de ekono-
miska relationerna med alla linder.

Hushéllen och konsumentpolitiken

Ett viktigt mal for konsumentpolitiken ar att underlitta for konsumenterna
att gora de kopvail som frin deras egna utgingspunkter ir rationella. Dirvid
ar tillgdngen péd information och kunskaper av stor betydelse.

En snabb utveckling av niningsliv och handel har erbjudit fordelar for
konsumenten. Nva varor har tillkommit. detaljhandelns sortiment okat,
priserna pressats i konkurrens. genom stordrift samt foriindrade distribu-
tionsmetoder.

Det 6kade utbudet stitler ocksa storre krav pd konsumenten. Att viiga pris
mot kvalitet och att snabbt fatta ett kdpbeslut forutsitter att konsumenten
har goda férkunskaper.

Konsumenten och den offentliga scktorn

En allvarlig brist i den nuvarande konsumentpolitiken ér att den inte
omfattar huvuddelen av produktionen av offentliga varor och tjinster.
Under de senaste 20 aren har den offentliga konsumtionen — av utbildning,
hillsovird, transporter m.m. — okat fran 23% tll 36 % av den totala
Konsumtionen.

Om ett foretag har en monopolstillning. oavsett om foretaget dr privat
eller offentligt. oavsett om foretaget erbjuder produkter eller tjinster har
konsumenten alltid en svag stillning. Déirfor bor konsumentpolitiken ha som
mal att motverka monopolbildningar oavsett om de finns pa den privata eller
pa den offentliga sidan.

Samtidigt ir det uppenbart att de varor och tjinster som produceras av den
offentliga scktorn ér av utomordentligt stor betydelse for den enskilde
konsumenten. Den enskilde har oftast inte nagot annat val iin att anviinda sig
av de varor och tjinster som de offentliga monopolen tillhandahaller. Detta
understryker folkpartiets krav pa att bryta de offentliga monopolen och
skapa forutsittningar for tillkomsten av konkurrerande foretag. Denna friga
behandlas mer ingaende i en motion fran folkpartiet om frihet och enskilda
alternativ.

Den framtida konsumentpolitiken bor vara inriktad pé att stiirka konsu-
menternas paverkan pa offentligt producerade varor och tjinster. Bland de
offentliga foretagen har postverket. televerket och statens jarnvigar en
sirstillning da de producerar tjianster som i hog grad paverkar den enskildes
vardag. Hir iir en stark konsumentpaverkan av sirskild vikt. Det kan dirfor
finnas anledning att se over konsumentinflytandet éven i de statliga verken.
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Det kan noteras att offentligt producerade varor och tjanster ingar i det
konsumentpolitiska arbetsomradet savil i Norge som i Danmark. Enskilda
konsumentorganisationer i andra tinder har ofta savil den privata som den
offentliga marknaden som arbetsomrade.

Enligt folkpartiets mening bér dirfor en utredning tillsittas for att goéra en
samlad bedomning av konsumentpolitiska aspekter pa offentlig verksamhet.
Den bor granska konsumenternas forhallande till savil sadan offentlig
verksamhet som bedrivs i affirsmiissiga former som annan offentlig forvalt-
ning. Myndighetsutovning. t. ex. tillstandsgivning, bor dock inte behandlas.
Vidare bor endast granskas tillhandahallandet av nyttigheter for individuell
konsumtion.

En central fraga giller vilka mojligheter konsumenten har att gora sin ritt
gillande niir han eller hon anser sig felaktigt behandlad. Vad som har sagts i
detta avsnitt bor ges regeringen till kiinna.

Lokal konsumentverksamhet

Den lokata konsumentverksamheten ar synnerligen betydelsefull. Utveck-
lingen avdennaédren kommunalangeligenhet som visserligen ar frivilligmen
som dnda maste tas pi storsta allvar 1 samtliga kommuner. Folkpartiet vill
understryka vikten av en fortsatt utbyggnad av den kommunala konsument-
verksamheten med politisk forankring 1 konsumentnimnden. [ denna
mangsidiga verksamhetingar flera viktiga arbetsomraden. bl. a. hushallseko-
nomisk budgetradgivning, som bor ske i samarbete med frimst socialforvalt-
ningen. Den huvudsakliga uppgiften méste dock vara information om olika
varor och tjinster och deras prestanda.

Over huvud taget ir det ytterst angeliget med bred lokal samverkan
mellan kommunala organ. néaringslivet, bankerna och frivilliga organisatio-
ner. Finansieringen av den konsumentpolitiska verksamheten kommer att
kriva resurser men rimligen inte nagra ooverstigliga belopp. Dessutom kan
nog viss sjalvfinansiering uppnds genom ligre utbetalningar inom socialtjians-
ten som en foljd av bittre ordnad privat hushdllsekonomisk budgetering.
Nagon sarskild lagstiftning for den lokala konsumentpolitiska verksamheten
skall inte tillkomma.

Information pa produkterna

En av de mest angeligna konsumentfragorna dr att ge konsumenterna
tillgdng till en dndamalsenlig information om varorna i den vardagliga
kopsituationen. Informationen bér vara s& utformad att jamforelser mellan
olika alternativ underlittas. Trots en allmin nivahojning av de konsument-
politiska atgirderna ir det i dag svarare dn ndgonsin att i butiken fi en
objektiv konsumentinformation. Varuprovningskommittén foreslog pa sin
tid att man pa frivillig viig skulle soka bygga upp ett varudeklarationssystem i
samarbete med niringslivet. Folkpartiet vidhaller detta staliningstagande.

Grundtanken ér att ett varudeklarationssystem med igenkinningstecken
skall utgora en fordel for marknadsforingen for seriéisa och ansvarskiinnande
foretag. Samtidigt kommer systemet att underliatta for konsumenten att vilja
ratt vara tll rite pris.
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Enutvecklingsmodell kan vara densamma som mébelbranschen tillimpar.
Foretag gdr samman och enar sig om en liamplig form for en serids
konsumentinriktad information. Mobelfakta ar en tillforlitlig och efterfrigad
information av konsumenten. Ett aktivt stod frdn konsumentorgan och
medvetna konsumentgrupper skulle pd sd satt leda tll béttre och mer
prisvarda produkter.

Folkpartiet efterlyser initativ frin konsumentverket att i samarbete med
andraorgan stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem for vissa varor.

Datorstddd konsumentupplysning

Rédgivning och upplysning till den enskilda konsumenten éar i stora stycken
ett kvantitetsproblem. Det giller 1 kommunerna att inte ndja sig med att
kunna besvara ett antal telefonfradgor per dag, eller att informera ett antal
besokande konsumenter. Det ar dessutom frdga om att bringa upplysning om
varor och tjanster till konsumenterna tusentals gdnger om dagen — rdd och
erfarenheter bor finnas till hands vid den enskilde konsumentens inkopspla-
nering. och helst ocksd vid de direkta koptllfillena. Har racker inte
massmedia som radio och TV och tidningar. hdr kan man ta datatekniken till
hjalp.

For aw datorstodd konsumentrddgivning skall bli meningsfull krivs tva
ting:

O Varujamforelser och marknadsoversikter skall finnas tillgangliga. Vidga-
de varuprov behover dirfor goras. normer behover aktualiseras. osv.
Sadana uppgifter kan lagras 1 allmant tillgangliga databaser.

O Den radgivande informationen behover spridas ut till konsumenterna via
datakommunikation.

Dataterminaler finns i Sverige redan pd hundratals postkontor. bibliotek och
andra offentliga platser i vart land. Flera hundra tusen persondatorer finns pa
arbetsplatserna. En stor del av dessa har telefonmodem. Dessutom har for
niarvarande manga familjer 1 Sverige hemdatorer med telefonmodem i sina
bostider. Dessa datorer kan kopplas in pé telefonnitet. Via dessa olika
utrustningar kan konsumentradgivning nd ut tll stora mangder konsu-
menter.

Med detta blir varujamforelser och marknadsoversikter, som skrivs in i
allmanna databaser, via telefonnitet tillgangliga for envar. Kostnaderna for
anvindning blir mattliga, med hénsyn till virdet for konsumenten av att niar
som helst ha tillgang tillaktuellapris- och kvalitetsjamforelser. (For videotex
tillampas enhetstaxa for telenitets anviandning 6ver hela landet.)

En form av sddant individuellt konsumentstéd som kan ges med dator-
hjalpmedel kommer att provas 1 borjan av 1987. Ekeré kommun avser att
genomfora ett prov diar hemvardare vid sina hembesok hos pensionirer i
omrddet skall medfora birbara videotexterminaler. Genom att via pensiona-
rens telefonjack koppla in en aktuell databas kan hemvérdaren pa dataskar-
men visa fram en bred meny over tjinster som ér tillgiangliga. Det blir inte
bara fragan om dagligvaruinkop ("Vad ar sarskilt billigt 1 dag?”) i ett par
varukedjor, utan ocksé tillgang till teater. konserter. service kring personlig
hygien m. m. Det viktiga dr hir att varorna. biljetterna m. m. verkligen kan
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bestillas direkt. Leverans sker direfter frin de olika producenterna direkt

till pensionirens bostad vid overenskommet tillfalle.

Denna form av konsumentstod kan komma att visa sig virdefull for manga
personer som av olika skél (&lder, rorelsehinder m. m.) har svart att pa egen
hand komma i direkt kontakt med utbudet av varor och tjianster i vart
samhiille.

For att datorstodd konsumentupplysning skall kunna foras ut till konsu-
menterna bor foljande dga rum:

Branschorganisationer bor uppmuntras att sjialva bygga upp databaser
med produktfakta och jimforande varuanalyser — konsumentdatabaser.

O Konsumentverket bor i samverkan med industrin arbeta fram praktiska
normer och standarder for sddana varudversikter, som dr avsedda direkt
for konsumenten.

0 Konsumentverket bor komplettera sitt blankettmaterial for “familjers
konsumtion och hushéllsekonomi™ med datorprogram. som via t.ex.
videotexnitet eller i handeln dven kan foras ut till konsumenten, for
korning pd hemdatorer eller persondatorer.

O Konsumentverket bor i samverkan med televerket studera hur konsu-
mentupplysning bedrivs i nirstdende stora utlindska videotexsystem.
Televerket bor uppmuntras att t. ex. via sin Teldokfond initiera studier av
datoriserad handel med konsumentupplysning.

O Industrins foretridare bor uppmuntras att tillsammans med televerket
starta praktiska prov med videotex for konsumentupplysning. | detta
sammanhang bor man samtidigt gora sociala studier 6ver anvindningen,
sa att tidiga erfarenheter utan dréjsmal kan brukas for att gora denna typ
av konsumentupplysning tillgianglig for allt bredare grupper i samhiillet.

Kosten

I véart land har vi alla mojligheter att ha en hég matstandard. Vi har en vl
utvecklad livsmedelsindustri. Vi har ett bra distributionsnit. Vi har goda
forvaringsmojligheter i bostiderna. Anda ar maten inte av den kvalitet som
konsumenterna har ritt att kriava, inte minst med tanke pd de hoga
matpriserna. Ett av skilen ar helt enkelt att maten ar for gammal nir den
kommer pd konsumentens bord.

Vi har en lagstiftning som krédver att alla kylvaror med kortare héllbarhet
an 30 dagar skall vara mirkta med forpackningsdag och “bist-fore-dag™.
Kylvaror med lingre hallbarhet &n 30 dagar kan i stillet for “bist-fore-dag”™
ha "bist-fore-madnad™. Forpackningsdagen skall anges.

Hur lang hallbarhetstid som skatl anges bestaimmer fabrikanten. Det kan
innebira att hallbarhetstiden tinjs ut for att passa ett visst distributionssys-
tem, en viss forsidljningskampanj etc. vilket givetvis gir ut over kvaliteten.

Uppgiften om foérpackningsdag garanterar inte heller att varan ér tillver-
kad samma dag som den forpackas.

Den nuvarande lagstiftningen garanterar visserligen att vi inte far varor
som ar hilsovadliga. Men sa langa lagringstider som dock dr mojliga gor att
varorna inte alltid har den fraschor och fina smak som de skulle ha om de vore
farskare — och som vi betalar for.
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Djupfrysta livsmedel behover i dag inte datummiirkas. En del fabrikanter
mirker frivilligt. en del diskuterar att genomféra en markning, men inte alla.
De som nu gor en frivillig datummaérkning siitter mycket linga hallbarhetsti-
der pd djupfrysta livsmedel. 1V2 ar, ibland mer. En sa lang lagring fordrar att
fryskedjan ar obruten och att de frysta varorna behandlas riitt i butikerna —
vilketinte alltid sker. Forpackningar trasas sonder niir kunder plockar om i
frysdiskarna. En del fryspaket staplas for hogt 1 diskarna. Det éir da inte
konstigt att fryst fet fisk kan smaka hiirsken eller att kveklingen. som varit
fryst i dver ett dr ar torr och smaklos.

Konsumenterna har ritt att kriva att infrysningsdagen finns angiven pa
varje fryspaket.

Brod behover i dag inte datummiirkas. Genom centraliseringar har
bagerierna blivit allt stérre och allt firre. Brod kan distribueras fran ett
storbageri dver hela landet. Det gor att brodet maste innehalla konserve-
ringsmedel forattinte mogla eller aldras sé att konsumenten marker det. Allt
forpackat matbrod bor darfor mirkas med bakningsdag.

Livsmedelsindustrin far allt storre mojligheter att behandla och forpacka
farskvaror sd att hdllbarheten okar. Det ir i och for sig bra att vi garanteras
att maten inte moglar, jiser eller blir angripen av bakterier. Men det far inte
bli en “utveckling”™ som ger oss “farskvaror™ som ar flera manader gamla.

Det krivs en biittre samordning for drenden om kvalitets- och tilisatskon-
troll i friga om mat och dryck, som sd starkt inverkar pd konsumentens
vilbefinnande. Fragan om datummirkning pd hvsmedlen maste éven
behandlas ur denna aspekt.

Folkpartiet beklagar den nuvarande splittringen i informationsinsatserna
frén de statliga organen nir det giller niirings- och kostfragor.

Tva tredjedelar av svenska folket dor av cancer och hjirt- och kiirlsjukdo-
mar. | manga fall ir felaktig Kost en direkt orsak. En bittre samordning
mellan konsumentverket och hivsmedelsverket och socialstyrelsen 1 Konsu-
mentpolitisktinriktade verksamheter skulle forhindra att viktiga konsument-
fragor som t.ex. en adekvat datummiirkning faller mellan borden.

Riksdagen bor besluta ge regeringen till kiinna vad som siigs om biittre
samordning av kostinformation och andra niiringsfragor.

Konsumentskydd pa bilomradet

Det behover knappast papekas att en mycket stor andel av hushallen ofta
berdrs av hur relationen fungerar mellan kund och féretag pa bilomradet.
Det beror ungdomar som sparat till den forsta bilen. men gor ett daligt kop
dirfor attinformationen om bilens kondition varit ofullstandig. Det beror oss
da vi limnar in bilen for service eller reparationsarbeten och sedan har svart
att bedéoma om arbetet ar ordentligt utfort eller om priset for det utforda
arbetet dr rimligt.

Ingenting tyder pa att de hiir konsumentproblemen blivitmindre férekom-
mande under de senaste fem aren. Allmiinna reklamationsnamnden har
sedan 1981 fattin ca | 200 anmiilningar 61l sin motoravdelning varje ar. Det
hir ar Allménna reklamationsniamndens storsta enskilda produktomrade.

Savil TV:s Studio S-program som konsumentverket har i flera undersok-
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ningar de senaste aren visat pa uppseendevickande slarv av bilverkstaderna
da det giller service- och reparationsarbeten.

Motbakgrund av ett regeringsuppdrag 1979 fran den da sittande folkparti-
regeringen har konsumentverket forsokt ta fram riktlinjer for information
om bilens kondition vid kop av begagnade bilar. 1984 antog konsumentver-
kets styrelse ensidigt riktlinjer for varudeklaration av begagnade personbi-
lar. Motorbranschens riksforbund, som varit forhandlingspart med konsu-
mentverket, motsatte sig dessa riktlinjer.

Konsumentvigledarna i Stockholm har undersokt i vilken utstriackning
konsumentverkets riktlinjer foljs av bilhandeln. Resultatet av denna under-
sOkning dar mycket nedsldende. Ytterst fa foretag ger varudeklaration enligt
konsumentverkets riktlinjer vid forsiljning av begagnade bilar.

Detta innebéar att det for konsumenterna inte har skett nigon visentlig
forbattring i konsumentinformationen pA marknaden vid kop av begagnad
bil.

Nir det giller problemen med pris och kvalitet pd bilreparationer kunde
man forvanta sig att den nya konsumenttjanstlagenskulle vara bilkonsumen-
terna till hjalp. Men i praktiken har faktiskt konsumenten i en del viktiga
avseenden kommit i ett simre lige an tidigare.

Det fanns niamiigen tidigare en branschoverenskommelse — “"Regler for
bilreparationer”™ — som reglerade en del for konsumenten viktiga avtals-
punkter. Overenskommelsen var ett resultat av diskussioner mellan konsu-
mentverket och bilbranschen. I'seridsa bilverkstider fanns dverenskommel-
sen vil synlig for kunden. Nu har Motorbranschens riksforbund beslutat att
dessa regler inte langre skall gilla med hanvisning till att den nya konsument-
tjanstlagen tratei kraft.

Praktiskt betyder detta att verkstiaderna nu inte lingre ser sig skyldiga att
utan uppmaning fran konsumenten:

O Léamna prisuppgift innan arbetet utfors.

O Gora en skriftlig bestallningssedel som reglerar vad som skall tgirdas pa
bilen.

O Ange en tidpunkt for nir arbetet skall vara klart.

Konsumenttjinstlagen reglerar inte dessa punkter specifikt for varje
bransch, utan har krivs att bilbranschen i férhandlingar med konsumentver-
ket eller genom eget initiativ tar fram konsumentskyddande regler. Sa har
inte skett varfor konsumentens situation i praktiken kommit att forsvagas
trots tillkomsten av konsumenttjinstlagen.

Da det giller mojligheter att avgora kvaliteten pa reparations- och
servicearbeten bor konsumentverket och de kommunala konsumentvigle-
darna dgna denna fraga stort intresse. Kontinuerliga undersokningar av
arbetskvaliteten, publicering av namn pa verkstider som ej ger kunden
rattelser etc., ar effektiva verktyg i det hir avseendet.

Dagens situation da det giller konsumentskyddet pa bilomradet motiverar
kraftfullare atgarder for att astadkomma
O Varudeklarationer av begagnade personbilar som konsumenten kan

anvéanda sig av som beslutsunderlag vid bilkop.

O Att konsumenten far skriftlig specificerad information om pris. atgiirder

som skall utféras och tidpunkt da atgirden skall vara utford. vid

inlaimnande av bil for reparation och service.
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Varuprovningar

Den framsta orsaken till att varuprovning behovs ir det faktum att niir
konsumenten inte kinner till en viss produkts egenskap kan han‘hon inte
heller bedoma viirdet i forhallandet till priset.

Varuprovningar ar det som konsumenterna mest efterfragar vid konsu-
mentradgivningen.

Over hiilften av de fragor som konsumentvigledaren far fran allmiinheten
gilller fore-kop, dvs. konsumenten fragar vilka méirken som finns av den vara
som skall kopas och hur de olika miirkena fungerar.

Varuprovningar ér sdlunda ett beprovat konsumentpolitiskt instrument
som kommer konsumenterna till godo.

Riktiga provningsmetoder utgdr grunden for all produktutveckling. En
stor del av nuvarande provningsverksamhet sker pd konsumentverket efter
uppdrag av fabrikanterna som bestimmer vilka varor som skall provas. For
att en provning skall vara tillfredsstillande borde alla miirken inom samma
varugrupp provas jamsides. Samtidigt har producenterna ett intresse av
provning med tanke pd att hog funktionsduglighet iir ett konkurrensmedel.
Det innebiir att en del av provningen kan finansieras med avgifter.

Det foreligger ett starkt behov av att utveckla provningsmetoderna dels i
konsumentverkets egen regi, dels attintensifiera det nordiska och europeis-
ka samarbetet.

Genom en utdkad provningsverksamhet erbjuds konsumenterna bittre
produkter och producenterna tillskapar mer andamélsenliga varor. Systemet
med varuprovningar gynnar aven den svage konsumenten som sallan soker
sig till lokala konsumentradgivare eller aldrig laser testresultat. Varorna pa
marknaden forbittras i stillet successivt genom provningsverksamheten.
Risken for felkop minskar. nir de daliga varorna sillas bort.

Vianser att konsumentverkets framtida verksamhet bor bedrivas enligt de
synpunkter som har fors fram. Prioritering av verkets arbetsuppgifter skall
kunna omprovas med hiinsyn till utvecklingen i samhillet och enligt de behov
som varuprovningen fyller. Vi hemstiller att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kanna vad som sags om varuprovningen.

Konsumenti glesbygd

Under ett antal ar har det utgatt statliga stodinsatser for att trygga
minniskors behov av service i glesbygd och skiirgard i hela landet. Over 700
butiker har fatt mojlighet att leva vidare och ett 30-tal orter har fatt sina
butiker tillbaka. Glesbygdsstodet har visat sig vara en lika billig som effektiv
social och niiringspolitisk insats samtidigt som det har en viktig funktion éiven
for turismen.

Omkring 3(X) 000 glesbygdsbor och fritidsboende har genom stodet till
dagligvarubutikerna tryggats en butik inom rimligt avstand.

Folkpartiet vill sId vakt om detta stod. Samtidigt anser vi att ytterligare
servicefunktioner kunde sammanforas till glesbygdsbutiken. Manga stodbu-
tiker erbjuder redan i dag service till konsumenterna vad betriffar apoteks-
och systembutiksvaror liksom tips- och lotteritjinster. Eftersom bibehallan-
det av butikerna 1 glesbygden ir av storsta vikt anser vi att andra
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kombinationserbjudanden for service via glesbygdshandeln borde provas.
Av denna anledning borde glesbygdsstodet ses over for att tillfora nya
funktioner.

Med anledning av det anforda foreslar vi att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kiinna vad som hir anforts om glesbvgdsstodets funktion.

Konsumenten och kunskapen

Paverkan p& konsumenter och paverkan pd foretag maste gd hand i hand.
Det ar t.ex. meningslost att paligga foretagen informationsplikt om
konsumenterna inte ir motiverade och kapabla att anvinda informationen.
Detta giller exempelvis tvittrdd for en speciell vara. Nyttan av upplysning
och information forsvinner om konsumenten inte formar nyttja den. All
information bor ges i s lattfatthg text som mojligt. Dirvid bor konsumenten
spela en aktiv roll 1 kontakt med foretagen for att paverka och underlitta
samspelet mellan foretag och konsument.

Skolan har en avgorande roll nir det giller att paverka eleverna till
sjdlvstandiga och kritiskt analyserande medborgare. Konsumentutbildning i
skolan maste dirvidlag stimuleras sd att eleverna bibringas fakta inom
konsumentomradet.

En viktig hornsten for den unga konsumenten édr diarfér undervisning i
konsumentkunskap. Utbildning och information kring konsumtion och goda
hushéllsvanor — resurshushallning. ekonomi och goda kostvanor — bor
darfor starta tidigt i skolan.

P4 samma sidtt som en bra yrkesutbildning ligger grund for goda
prestationer 1 yrkeslivet sd utgor utbildningen inom konsumentkunskapsom-
rddet grunden for konsumenen att enklare och effektivare klara vardagslivet.
All erfarenhet visar att en kunnig konsument har storre mojlighet att bittre
klara sin ekonomi och biittre skota sin hilsa. Sammantaget blir detta en vinst
for hela samhillet.

Hemkunskap i grundskolan

I Lgr80sigsbl.a.: "Vardagskunskaper och vardagsfirdigheter skall spelaen
stor roll i skolan. Dit h6ér kunskaper som beror hushdll. familj. samlevnads-
fragor och teknik. Mer traditionelit stoff kan behova vika for att skolan
tillrdckligt skall kunna knyta an till den verklighet som dagligen omger
eleverna.”

Folkpartiet instimmer i den malsdttningen men konstaterar samtidigt att
verkligheten inte stimmer med det uppsatta malet.

Nir riksdagen 1979 beslot att fr. o. m. lisaret 1982/83 utoka undervisning-
en i hemkunskap vardetta ett uttryck for en vilja att hoja kunskapsnivan hos
grundskoleeleverna inom omradet vardagsfardigheter.

Dirvid utokades antalet veckotimmar fran fem pa hogstadiet till samman-
lagt sex pd grundskolans tre stadier., dvs. en pd lagstadiet. en pd mellanstadiet
och fyra pa hogstadiet. Utrymmet for undervisningen dr dock mycket
begrinsat. Uppenbarligen dr behovet av kunskaper inom kost och matlag-
ning bade cfterfragade och betydande. For att dstadkomma en fullgod
undervisning dr ett grundliggande krav att lokaler och kringutrustning kan
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utnyttjas for en praktisk triining i bl. a. matlagning.

I manga skolor i landet saknas tyvirr de forutsiittningarna. Ansvaret avilar
i forsta hand den lokala planeringen inom varje rektorsomrade.

Enligt folkpartiet dr det viisentligt att behovet dven i praktiken tillgodoses
inom gingse ramar. Det foreligger ocksa skiil att papeka attundervisningen i
hemkunskap pa grundskolans olika stadier samordnas till en organisatorisk
helhet. Dessa atgirder kan sammanlagt leda till ett biittre resultat. Dagens
clever blir ju morgondagens forildrar.

SO bor vidare fa i uppdrag att utarbeta ett kommentarmaterial for
undervisningen i hemkunskap i grundskolan eftersom det nu saknas. For
ovriga imnesspecifika omraden ingar i Lgr 80 ett kommentarmaterial som
stod for det lokala utvecklingsarbetet men tyviirr ej for hemkunskapsom-
radet.

Riksdagen bdr som sin mening ge regeringen detta till kiinna.

Gymnasieskolan

Efter grundskolan fortsiitter de flesta ungdomarna i gymnasieskolan. Det
betyder att flertalet gar i skolan hela tondrsperioden. En intensiv utveckling
av sdvil vanor som ovanor grundliggs under denna tid.

Med undantag for konsumtionslinjen och de yrkesinriktade linjerna, dvs.
vardskolan, livsmedelsteknisk och social servicelinje meddelas ingen under-
visningi kostkunskap i gymnasieskolan savida inte intresserade lirare tar upp
amnet i t. ex. biologi och kemi.

Manga ungdomar flyttar tidigt fran forildrahemmet och bildar eget hem.
En del har eget hushdll redan under gymnasietiden. Man behover da
kunskaper for att klara en god mathdllning.

Virdet av kunskaper om kost- och niringslira har ocksaalltmer uppmiirk-
sammats. En arbetsgrupp for oversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen
har framfort forslag om att kost- och néiringsinslag bor tas in i undervisningen
pa ctt stort antal av gymnasieskolans yrkesinriktade linjer. Detta skall ske
genom en Okning av det totala timantalet och inom ramen for en forlingning
av linjerna.

Folkpartietir medvetetomden “tringsel™ som rdder inom skolschemat pa
gymnasienivan.

Vianser dock att anstringningar maste goras for att aven elever pd de mer
teoretiska linjerna bibringas kunskaperi konsumentkunskap. Vissa forsoks-
projekt pagér bl. a. i Lindesberg initierade av konsumentverket i samarbete
med Lindesskolan.

Aven pa andra hall i landet pagar forsok i syfte att starka utbildningen i
kost- och niiringslira.

SO bor faregeringens uppdrag att ligga forslag pa hur denna undervisning
kan foras in i utbildningen pa gymnasieskolan.

OGY:s forslag om att konsumtionslinjen och konsumentekonomiska
specialkurser @ gymnasieskolan skall slopas. har ront stark kritik ute i
samhallet. Folkpartiet instimmer @ den uppfattningen. Vi hiivdar att
konsumtionslinjen. som visat sig fvlla ett stort behov av det kunnande som
utbildningen ger. pa forsok bor forlingas tll tre ar.
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Genom att utdka och fordjupa innehéllet i kursplanerna kan en utbildning
skapas som ger en god grund bade for arbetsmarknaden och for studier vid
hogskolan.

Aven nuvarande specialkurser som ofta drivs i internatform bor finnas
kvar. Specialkurserna med deras blandning av teori och praktik okar
elevernas sjalvfortroende, utvecklar deras omdomesformaga och kritiska
tinkande i konsumentfrigor samt viicker intresse for vidare utbildning.

Folkpartiet foreslar:

att sambandet kost-hiilsa, speciellt matens/niiringens betydelse for upp-
komst av olika sjukdomar, integreras i dmnena biologi. kemi, gymnastik
m.f.,

arr konsumtion av livsmedel behandlas exempelvis i ekonomi och samhill-
sorienterade dmnen,

art lirarna bereds majligheter till fortbildning i kost- och niringsfragor for
att kunna meddela en adekvat undervisning.

Riksdagen bor som sin mening ge regeringen till kinna vad som ovan
framforts angdende undervisningen i gymnasieskolan och dven specialkur-
serna.

Forskning

Folkpartiet anser att det behovs en mer ldngsiktig kunskapsutveckling inom
det konsumentpolitiska omradet.

Det handlar om forskning av bade grundliggande och tillimpad karaktir.
Den relativt begrinsade forskning som hitintills har bedrivits och som ir
viktig ur konsumentpolitisk synpunkt har frimst funnits inom tekniska.
samhillsvetenskapliga och juridiska dmnesomraden.

Forskning har sdlunda bedrivits kring arbetsmiljo. tidsatgang och arbets-
fordelning. Men forskningen kring hushallsarbetets sociala och ekonomiska
betydelse ar bristfallig.

Det ir darfor angelaget att ytterligare stimulera forskning som utgér ifran
konsumenternas krav och behov, att mer systematiskt tillvarata idéer och
uppslag som utgar ifrdn den enskilde konsumenten.

Konsumentforskning dr inte sirskilt etablerad vid universiteten. En
langsiktig uppgift ar att fa till stind kontinuerlig forskning. Om konsument-
forskning skall kunna utvecklas behdvs bade ekonomiska resurser. kompe-
tenta forskare och stimulans for forskning. En mer organiserad kontakt
mellan forskarna bor efterstrivas. Inom det samhilisvetenskapliga och det
juridiska omradet finns direkta tjinster for konsumentforskning i Lund.
Stockholm och Umed. Vid andra universitet och hogskolor bedrivs dven
forskning. I Goteborg finns tjanster vid Chalmers tekniska hogskola for det
tekniska omradet, initierade och hitintills ekonomiskt finansierade av
styrelsen for teknisk utveckling. Folkpartiet har tidigare férordat en utred-
ning om en fast forankring av den konsumenttekniska forskningen och en
varaktig finansiering. Folkpartiet tillstyrker forslaget enligt promemorian
angdende konsumentteknisk forskning (Ds Fi 1986:22) att ett femarigt avtal
ingds om finansiering av basresurserna mellan CTH. STU, konsumentver-
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ket, arbetarskyddsstyrelsen, socialstyrelsen. FOA och eventuellt andra
intressenter. Initiativ bor tas av CTH. Inneborden av forslaget ar att en
ordinarie professur i konsumentteknik inrittas vid CTH.

Fragan om den langsiktiga finansieringen av professuren vid CTH bor tas
upp mom ramen for de framtida forskmngspolitiska propositionerna.
Folkpartiet anser dven att initiativ bor tas till en diskussion inom Nordiska
radets ram om intresse foreligger och mojligheter for de nordiska lianderna
att delta 1 utveckling av konsumentteknisk forskning 1 Norden.

I Sverige bor malet vara att inom universiteten tillskapa mojligheter att
bedriva konsumentekonomisk forskning eftersom detta dr ett eftersatt
omrade.

Folkparticet anser att forskning bor bedrivas enligt samma modell som all
annan forskning. dir respektive universitet har ansvaret.

Riksdagen bor hemstilla hos regeringen om att ett femarigt avtal ingas
mellan CTH. STU, konsumentverket, arbetarskyddsstyrelsen, socialstyrel-
sen och FOA for finansiering av basresurser for konsumenttekmisk forskning
1 Goteborg.

Riksdagen bor som sin mening ge regeringen till kiinna vad 1 motionen
anforts om behovet av konsumentforskning.

Allméannareklamationsnamnden

Allminna reklamationsndmndens uppgift ar att pa begiran av enskilda
konsumenter prova tvister mellan kOpare och siljare rorande varor. tjanster
eller andra nyttigheter som néaringsidkare tillhandahallit sin yrkesmassiga
verksamhet. Nimnden inrédttades 1976 pa forsok och permanentades 1981.
Verksamheten fyller en vasentlig uppgift for konsumenterna.

Varen 1986 framfordes i den konsumentpolitiska propositionen forslag om
att de kommunala konsumentvigledarna i 6kad utstrackning skulle medla
reklamationstvister. Riksdagsbeslutet innebar darvid en minskning av ansla-
get till ARN.

Forhoppningen var att en forstirkt konsumentverksamhet och en decent-
ralisering av reklamationsfragorna skulle leda till att antalet drenden hos
nimnden skulle minska. Dessutom beslots att till nimnden knyta ett
partssammansatt rad, som skulle ge nimnden végledning 1 policyfragor.
Folkpartiet motsatte sig forslaget om ett partssammansatt rdd samt dven
nedskarningen av budgetmedel.

Viforeslar att 300000 kr. tillfors ARN genom overforing fran konsument-
verketsanslag. Dendecentraliserade reklamationshanteringen har inte tratti
kraft. Tillstromningen av drenden till ARN dr 1 stort sett oforindrad 1
jamforelse med tidigare ar ca 7500. Men antalet namndbeslut har minskat
med ca 10 % under budgetaret 1985/86. Den bedomning som gjordes véaren
1986 har salunda varit felaktig.

Folkpartiet anser att behov av ett partssammansatt rad ej foreligger. Det
leder enbart till onddig byrakrati och kostnader som inte uppvigs av nagra
vinster for konsumenten.
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Hemstillan Mot. 1986/87

-
Med hinvisning till ovanstaende hemstalls L712

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om initiativ fran konsumentverket att i samarbete
med andra organ stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem for
vissa varor,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om datorstddd konsumentupplysning,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anfdrts om varuprovningen,

[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdanna vad i
motionen anforts om glesbygdsstodets funktion,']

[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anférts om bittre samordning angdende kostinformation
och andra naringsfragor,’]

latt riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om kommentarmaterial for hemkunskap i grund-
skolan,']

|att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anférts om undervisningen i gymnasieskolan.’]

{att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om forsok med 3-arig konsumtionslinje, ]

{att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i
motionen anférts om konsumentforskning,]

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad §
motionen anforts om konsumentskydd pa bilomradet,

S. attriksdagen beslutar minska anslaget till konsumentverket med
300000 kr. jamfort med regeringens forslag,

6. att riksdagen till Allméinna reklamationsnimnden anslar ytterli-
gare 300000 kr. utover regeringens forslag,

7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kidnna vad i
motionen anforts om avskaffande av det partssammansatta radet vid
allmidnna reklamationsniimnden.

Stockholm den 26 januari 1987

Ulla Orring (fp)

Kjell-Arne Welin ([p) Barbro Sandberg (fp)
Bengt Harding Olson (fp)
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