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[bookmark: Start]Svar på fråga 2017/18:1064 av Niklas Karlsson (S) om
marknaden för vård online-företag
Niklas Karlsson har frågat mig vilka risker jag ser med den växande marknaden av vård online-företag, och på vilket sätt jag avser att agera för att garantera effektiv resursanvändning och hög patientsäkerhet?
Vi har en fantastisk teknisk utveckling som innebär nya möjligheter för hälso- och sjukvården. Med digitaliseringens hjälp kan vi få kontakt med en vårdpersonal med några enkla knapptryck i mobilen, på datorn eller på surfplattan. Det ger möjligheter för ökad tillgänglighet till vården – inte minst för den som har långt till sjukhuset eller vårdcentralen. Men det medför, precis som Niklas Karlsson skriver, också risker och utmaningar. Dels är vårdens resurser begränsade, och vi måste säkerställa att de används på ett rimligt sätt så att de som har störst behov av vård också får det. Dels så är det inte självklart att alla typer av vård lämpar sig att göras på distans – åtminstone inte med den teknik vi har idag. 
Regeringen fattade två olika beslut som relaterar till Niklas Karlssons fråga den 1 mars i år. Syftet med dessa beslut är att säkerställa att olika digitala vårdtjänster såsom sjukvårdsappar och nätläkartjänster omfattas av offentliga regelverk och kontrollsystem som ska säkerställa patientsäkerhet. Vidare är syftet att se till att sjukvårdens resurser används där de behövs mest. Det ena beslutet gällde ett tilläggsdirektiv till utredningen Ordning och reda i vården om att analysera hur ett långsiktigt hållbart system för så kallade nätdoktorer kan skapas, med beaktande av principen om en behovsstyrd vård. Det andra beslutet gällde att Socialstyrelsen får ett nytt uppdrag om att kartlägga omfattningen och inriktningen för de digitala vårdtjänster som riktas till patienter. I uppdraget ingår också att föreslå hur kvaliteten på den digitala vården ska kunna följas upp samt att ta fram rekommendationer för vilken typ av vård och behandling som lämpar sig, respektive inte lämpar sig, att hantera via digitala vårdtjänster. Genom de här besluten kan vi börja styra upp en relativt ny marknad, som har inneburit en ökad tillgänglighet – men också potentiellt risker om de används fel, såväl för patienterna, som för att vårdens resurser inte används där de behövs som mest. På så sätt skapar vi en mer patientsäker vård med kontroll och ordning på skattebetalarnas pengar.  
Stockholm den 28 mars 2018
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