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Motion till riksdagen
2013/14:C239

av Markus Wiechel (SD)

Starkt konsumentskydd vid
distanskop

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att det i distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att silj-
samtal spelas in.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om krav pa att en kdpare ska f4 mojlighet att svara pa om han
eller hon 6nskar éndra pa négot i slutet av ett sdljsamtal.

Motivering

Redan idag finns en god teknik for telemarketingforetag att anvidnda som
spelar in séljsamtal. Ménga av de samtal som édger rum spelas dessutom in i
utbildningssyfte, vilket snarare borde vara regel &n undantag for att ocksa i
efterhand kunna sikerstélla vad som egentligen har sagts under samtalet. Da
tekniken redan finns behover detta tilldgg inte innebédra nadgon extra kostnad
for foretag som sysslar med telemarketing utan enbart finnas som skydd for
konsumenter. Krav bor inforas pa att samtliga kopare far en mojlighet att
svara pa frigan om de Onskar ldgga till ndgot i slutet av samtliga siljsamtal.
Med anledning av detta bor det i distansavtalslagen inforas krav pé att samt-
liga séljsamtal spelas in och sparas for framtida behov. Dessutom bor det
inforas krav pa den ndimnda f6ljdfrdgan i slutet av samtliga séljsamtal.

Stockholm den 23 september 2013
Markus Wiechel (SD)
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