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Minska det digitala utanforskapet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se over behovet av att
beakta samtliga medborgares mojlighet att ta del av det offentligas digitala tjanster och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Enligt rapporten ”Svenskarna och internet” finns det ménga i vart land som uppger att de
behover hjdlp med att kunna ta del av grundldggande delar av det digitala livet. 96 % av
svenskarna uppger att de anvander internet, en framgangssaga stodd av hem-pc-reformen
och de stora offentliga investeringar i bredband som gjorts 1 hela landet.

Det digitala utanforskapet blir med samhéllets digitalisering ett allvarligare problem.
Nastan 3 procent uppger att de mer sillan &dn dagligen anvédnder internet, och ungefar
lika ménga uppger att de inte gor det alls. Nér alltmer av samhallets tjdnster och utbud
flyttar ut pa nétet riskerar dessa manniskor att hamna utanfor inte bara informations-
inhdmtning och underhallning utan grundlidggande service och umginge.

Totalt handlar det om cirka 6 procent av den svenska befolkningen. I huvudsak ar
det édldre personer som sillan eller aldrig anvénder internet. Dessutom lever de som
séllan eller aldrig anvénder internet i hdgre utstrackning pa landsbygden och bor oftare
ensamma. De har ocksa i hogre grad en funktionsvariation. Det dr grupper som i storre
utstrackning redan lever i ett utanforskap, och de riskerar att hamna utanfor dven hér.
Rapporten beskriver det som ett dubbelt utanforskap.

Aven bland de uppkopplade behdver manga hjilp och stod for att klara av viktiga
tjanster. 20 % av alla behover hjélp med att installera ett mobilt bank-id, 17 % behover
hjélp att skapa ett e-postkonto. For de ver 76 &r behdver 60 % hjéalp med mobilt bank-id.

Har har det offentliga ett sdrskilt stort ansvar. For varje ny publik tjénst som tas fram
for olika delar inom offentlig sektor behdver man ocksa ta 1 beaktande att samtliga
innevanare kan anvénda den. Det stiller hoga krav pa mojligheten att interagera med



medborgarna sa att tjdnsterna nyttjas till sin fulla potential och att alla medborgare ges
mojligheter till detta. Det dr ett grundldggande jdmlikhetskrav.

Dessa gemensamma tillgdngar som det offentligas tjdnster 4r maste kunna nyttjas av
alla. Det &r viktigt att tillse att medborgarinflytandet sikerstélls och att alla kan ta till sig
information och kommunicera med olika representanter inom det offentliga.
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