SVERIGES hidtdd
Enskild motion M1632 RIKSDAG W

Motion till riksdagen
2024/25:1109

av Marléne Lund Kopparklint och Jennie Wernéing (bada M)

Anvandarvanliga myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att overviga att utfora en
utredning kring hur myndigheter kan bli mer medborgar- och foretagsvénliga och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Alla svenska myndigheter borde fa i uppdrag att systematiskt granska sina rutiner for att
bli mer effektiva och anvindarvinliga gentemot medborgare och foretag. Skatteverket
uppfattas idag som en vil etablerad servicemyndighet, vilket kan forklaras med myndig-
hetens fordndrade syn pa medborgarna och en vilja att gora ritt och bli mer service
minded. Skatteverket har gatt fran att vara en kontrollfunktion till att faktiskt hjdlpa
medborgarna. Alla myndigheter borde gora en inventering och se vilka onddiga regler
som kan tas bort samt undersoka hur medborgarna upplever deras bemétande och
hantering av drenden. Flera foretag och enskilda medborgare vittnar om att tillsyn och
tillstandsprévningar inte bara tar for l1ang tid utan att man ocksa ger avslag pa grunder
som inte dr korrekta. Sverige ska uppmuntra foretag och i synnerhet smaforetagare som
inte har resurser att overklaga beslut eller dgna tid at att tillgodose myndigheters byra-
krati och krangliga regelverk.
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