Motion till riksdagen o
1988/89:K629 g

av Bengt Harding Olson (fp) Mot.

Folkdataterminaler 1988/89
K629-635

Datatekniken erdvrar virlden och dirmed dven vart land pd alltfler
omraden. Nu giller det den information och det inflytande som mojliggors
genom datatekniken och nu tillhandahdlles medborgarna i deras olikaroller i
samhillet och pd marknaderna.

Dataterminalen ar ’pudelns kidrna”. For att 6ka mojligheterna for envar
att ta del i debatt och meningsutbyte i samhillet finns numera nya
hjdlpmedel. Det dr frdga om enkla dataterminaler diar man enkelt kan
uttrycka sin meningi samhallsfrdgor. Det kan vara frdga om attsdga ifrdnien
debatt, eller att ta chansen att hdavda sig emot stora institutioner — offentliga
eller privata — eller att som enskild konsument soka utéva 6kat inflytande
over marknader som ofta ar starkt influerade av producenternas utbudsiniti-
ativ.

Det finns idag enkla dataskdrmar som kopplas in via telefonnitet, och som
ger moéjlighet inte bara till forbattrad information i olika marknads- och
samhallsfrdgor, utan som ocksd enkelt kan férmedla meddelanden frén
envar. De anvinder sig av det tekniska videotexformatet (som forr kallades
teledata). Televerket har i april 1988 byggt ut sitt telenat for videotex. Sa att
alltfler kan komma i kontakt med det. F6r denna typ av telekommunikation
tilldmpas enhetstaxa 6ver hela landet. Det ar alltsd lika enkelt och fér samma
avgift som man kan sdnda ett meddelande fran avldgsna delar av landet som
det dr i de centrala storstiderna. Detta kallas stundom att Sverige dr "runt”’
for videotex.

Vid borjan av 1989 finns 6ver SO 800 enskilda videotexanvandare i vart
land. Ndrmare 20 000 abonnemang finns i televerkets videotexsystem. Vi
ligger emellertid 1&ngt under situationen i Frankrike, dar man nu har 6ver 4
miljoner hemterminaler av typ Minitel. Telemyndigheten har dér utan extra
kostad for abonnenten tillhandahallit terminal till varje hushall och arbets-
plats, inledningsvis som erséttning for den pappersbundna telefonkatalogen.
De anvinds dar for oerh6rt ménga ting, dér finns nu 6ver 9 000 olika tjanster
tillgdngliga i systemet.

Tiden dr nu mogen att sikta 3t att varje telefonabonnemang i vart land ska
forses med liknande typ av terminal som kan kallas folkdataterminal.

— Den svenska telefonkatalogen finns redan i en databas, som man kan né
fradn terminaler.

— Utbudet av samhillsinformation kan vidgas. Mdjligheter att ge rdd om
var information finns kan starkt forbattras. Det kan rora familjerddgiv-
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ning, flyttning, pension, medicinsk vard, fardtjanst, forsdkring och

mycket annat. Méjligheterna till vidareutbildning kan spridas.

- Mojligheterna att delta i samhaéllsdebatten vidgas, nar nya former finns
for allmént tillgdnglig information.

- Offentlighetsprincipen effektiviseras nar envar p& enklare sitt kan
komma i kontakt med myndigheter och institutioner.

- Kontakter med politiker pa regional- eller riksnivad kan underlittas.

— Konsumentupplysningen kan effektiviseras. Jamforpriser och varudver-
sikter kan hdr snabbt stillas till konsumentens forfogande.

— Arbets- och bostadsférmedling kan foras betydligt nairmare medborgar-
na. Tillgangligt utbud kan pé enkelt satt héllas aktuellt och spridas.

- Informations- och biblioteksverksamhet kan underlittas. Vissa uppslags-
tjdnster kan forldggas i databas och goéras allmint tillgéngliga.

— Tillgéng till varor och tjanster pd marknaden kan starkt vidgas. Detta kan
visa sig sarskilt vdardefullt for manniskor som eljest har svart att komma i
kontakt med marknaden - édldre, handikappade m.fl. Man kan via
terminal informera sig om priset och prestanda for varor och dven direkt
bestilla varor for leverans till bostaden. Flera banker har redan betal-
tjanster som dr tillgangliga fran terminal.

— Samverkan kring gemensamma intressen kan frimjas. Fritidsintressen
och hobbies kan fa vidgade chanser, men ocksa politiskaoch/eller fackliga
intressen. Det ar latt att bilda gemensamhetsgrupper for t.ex. lokala
bostadsforhéllanden, nedsmutsad narmiljé m.m. Lika snabbt kan sddana
intressegrupper avvecklas — det dr viktigt att inte gruppintressenstelnar i
institutioner.

Dessa former for kontakt kan alltsd innebira intressanta och forbattrade
mojligheter for kontakt pd manga satt. Men risker finns ocksd. Det kan
inledningsvis komma att visa sig att inte alla finner tekniken enkel att
anvinda. Utbildningsklyftor kan uppstd vid kontakter med terminalsys-
temet.

Denna typ av terminalteknik kan ocksd anvidndas negativt, till missbruk.
Makten 6ver medierna kan komma att koncentreras till ndgra fa. Det ar
darfor viktigt att ett folkligt terminalssystem byggs s att man dar sa langt
mojligt har garantier mot missbruk. De rittsliga frédgorna kring ansvar och
tillgdnglighet maste uppmarksammas i tid.

Fordelarna med ett system av allmidnt spridda terminaler ar stora. Det
tekniska utgangslédget dr gott. Kostnaderna kan komma att visa sig mattliga,
sarskilt med hansyn till att ménga tjanster som bittre kan formedlas via
terminal redan betingar icke obetydliga kostnader. Dessa bor kunna
franrdknas vid analys av kostnadsliget.

Man bor ocksa notera att det for svensk industri och forskningskulle kunna
visa sig verkligt betydelsefullt att medverka i en utbyggnad av ett dylikt
terminalsystem med databaser over landet.

Ett prov med videotex har under 1988 genomférts i Visterds, dar en rad
foretag samt televerket har stillt terminaler till gratis forfogande for 100
familjer. Detta bendmns Teleguide, och har analyserats pd Handelshogsko-
lan, i samverkan med SIFO.

Det nu framforda forslaget om folkdataterminal bor naturligtvis utredas
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ingédende fore inforandet. Det handlar hir om flera utvecklingssteg. Steg |
giller frdgan om etableringsritten for dessa typer av mediesystem och forslag
framldgges nu av radiolagsutredningen. Steg 2 galler bl.a. ansvarsfragor i
dessa fall och dessa behandlas nu av yttrandefrihetsberedningen. Steg 3
giller de organisatoriska och ekonomiska forutsattningarna for inforande av
ett folkdataterminalsystem. De erforderliga praktiska forsoken har gjorts
genom Teleguide. Nu ér det dags att — i linje med informationsteknologut-
redningens betinkande (SDU 1981:45) — starta verksamhet i full skala.
Regeringen bor sdlunda tillsdtta en utredning med inriktning pa att forverkli-
ga tanken om ett folkdataterminalsystem i vart land.

Hemstallan

Mot bakgrund av det anférda hemstalls
att riksdagen hos regeringen begir att en utredning tillsétts for
inférande av folkdataterminalsystem.

Stockholm den 28 januari 1989

Bengt Harding Olson (fp)
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