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Postfragor och grundlaggande
betaltjanster

Sammanfattning

| betankandet behandlar utskottet 14 motionsyrkanden om postfragor och
grundlaggande betaltjanster fran den allmanna motionstiden 2015. Utskottet
avstyrker samtliga yrkanden med hénvisning till gallande regelverk och
pagaende arbete som regeringen och de berérda myndigheterna bedriver i
aktuella fragor i syfte att sikerstalla att statsmakternas malsattningar pa
omréadena uppnas.

Utskottets uppfattning ar att det ar av stor betydelse for hushéllen och
néringslivet att de har tillgang till en vélfungerande postservice liksom att det
finns en samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet. | sammanhanget vill
utskottet ocksd betona vikten av att landshygdens forutsattningar sarskilt
beaktas i frdga om utdelning och tillgang till service. Aven grundliggande
betaltjanster &r av central betydelse for samhallet, och utskottet foljer det
pégéende arbetet med att sékerstilla tillgdngen till dessa, bl.a. utvecklingen av
nya elektroniska betaltjanstlosningar for inte minst glesbygdens behov.

| betdnkandet finns fem reservationer (M, C, L, KD, SD och V).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Postservice
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V) yrkandena 1 och 3,
2015/16:377 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7 och
2015/16:1919 av Saila Quicklund (M).
Reservation 1 (SD)
Reservation 2 (V)

2. Arbetsmiljon for postanstallda
Riksdagen avslar motion
2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V) yrkande 2.
Reservation 3 (V)

3. Vissa postala konkurrensfragor
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:1489 av Andreas Norlén m.fl. (M) yrkandena 1-3 och
2015/16:2945 av Jeff Ahl m.fl. (SD).

4.  Samdistribution
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:3059 av Jessica Rosencrantz m.fl. (M, C, FP, KD) yrkande 28
och
2015/16:3208 av Anders Akesson m.fl. (C) yrkande 5.
Reservation 4 (M, C, L, KD)

5. Kontanthantering och betaltjanster
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:1099 av Jan R Andersson m.fl. (M) yrkande 2,
2015/16:2392 av Krister Ornfjader (S) och
2015/16:3147 av Penilla Gunther m.fl. (KD) yrkande 19.
Reservation 5 (V)
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Stockholm den 10 december 2015

P4 trafikutskottets vagnar

Karin Svensson Smith

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Karin Svensson Smith (MP), Jessica
Rosencrantz (M), Pia Nilsson (S), Suzanne Svensson (S), Edward Riedl (M),
Lars Mejern Larsson (2, Tony Wiklander (SD), Sten Bergheden (M), Anders
Akesson (C), Boriana Aberg (M), Jasenko Omanovic (S), Per Klarberg (SD),
Said Abdu (L), Emma Wallrup (V), Robert Halef (KD), Johan Andersson (S)
och Teres Lindberg (S).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| betankandet behandlar utskottet 14 motionsyrkanden om postfragor och
grundlaggande betaltjanster med utgangspunkt i 10 motioner fran allmanna
motionstiden 2015. En forteckning dver de forslag som behandlas redovisas i
bilagan.

Generaldirektér Goran Marby frdn Post- och telestyrelsen (PTS)
informerade utskottet den 26 november 2015 om bl.a. vissa aktuella fragor pa
postomradet.
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Utskottets Overvdaganden

Postservice

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om postservice. Utskottet anser
att en vélfungerande postservice har en central funktion i samhéllet
och att det i sammanhanget ar viktigt att beakta landsbygdens
sarskilda forutsattningar. Utskottet utgar fran att regeringen och PTS
fortsatter sin bevakning av samhéllets behov av posttjanster och
postservice av god kvalitet i hela landet i enlighet med de mal som
riksdagen fastslagit.
Jamfor reservationerna 1 (SD) och 2 (V).

Bakgrund

Malet for postsektorn ar att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela
landet som uppfyller de krav som anges i postlagen (2010:1045).

Enligt postlagen kravs det tillstand for att bedriva postverksamhet. Tillstand
att bedriva postverksamhet beviljas av Post- och telestyrelsen (PTS). Det ar
ocksd PTS som genom beslut har utsett Postnord att tillhandahalla den s.k.
samhallsomfattande posttjansten. | postlagen anges vilka krav som ingdr i den
samhallsomfattande posttjansten och som den tillstindshavare som &lagts att
tillhandahalla tjansten maste uppfylla. Mer detaljerade bestimmelser om den
samhallsomfattande posttjansten finns i postférordningen (2010:1049). Den
samhallsomfattande tjansten innebar vissa minimikrav i friga om garanterad
kvalitet och servicenivd. Det framgdr av lagen att varje arbetsdag och minst
fem dagar i veckan, utom under omstandigheter eller geografiska forhéllanden
som tillstindsmyndigheten bedémer utgor skal for undantag, ska det goras
minst en insamling och minst en utdelning av postférsandelser. Vidare anges
att expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas. Med expeditions- och inlamningsstallen avses i praktiken postombud
och foretagscenter. Dessutom ska det vara mojligt att skicka brev med
utdelning péaféljande arbetsdag, s.k. 6vernattbefordran. Ett kvalitetskrav ar att
minst 85 procent av dessa brev ska komma fram i tid, vilket framgar av
postforordningen. Den samhéllsomfattande tjansten innebar ocksa att det ska
vara mojligt att forsakra postforsdndelser och att enhetliga priser ska tillampas
for enstaka forsdndelser samt att tjanstevillkoren &r allmant tillgéngliga.
Postforordningen innehéller ocksa bestimmelser om prissattning som bl.a.
reglerar hur mycket portot far hojas for inrikes befordran av enstaka
postforsandelser. Med stod av lagen har PTS ocksd mojlighet att meddela
foreskrifter om krav pd prissattning och redovisning for den tillstindshavare
som tillhandahéller den samhallsomfattande posttjansten.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:85 yrkande 1 efterlyser Birger Lahti m.fl. (V) en
battre balans mellan ekonomiska mal och det samhallsuppdrag som Postnord
har alagts av statsmakterna. Motionarerna framhaller det oférenliga i kraven
pa att tillhandahalla en samhallsomfattande posttjanst av hog kvalitet samtidigt
som foretaget ska leverera en avkastning pé& 10,5 procent. En god postservice
maste fa vara det éverordnade mélet i ssmmanhanget d&ven om verksamheten
ska drivas pa ett ekonomiskt sunt satt.

I samma motion yrkande 3 uppmanar motionarerna regeringen att utarbeta
ett forslag till en ny postlag som tar mer hansyn till det foretag som har alagts
att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten och betonar att den nya
lagen ocksa ska sakerstélla en god postservice i hela landet i framtiden.

Hékan Svenneling m.fl. (V) argumenterar i motion 2015/16:377 yrkande 7
for att Postnord bor fa i uppdrag att ge god service av likvardig kvalitet till alla
privatpersoner och foretag i hela landet. Motionarerna framhaller att en
fungerande postservice ar en grundldggande samhallsservice och att manga
foretag ar beroende av en valfungerande postservice. Om en sadan service inte
finns drabbar det foretagandet pd landsbygden, vilket kan fa negativa
konsekvenser for sysselsattningen.

Saila Quicklund (M) yrkar i motion 2015/16:1919 pa att regeringen bor ta
initiativ till att forbattra utdelningsservicen i glesbygden for att det ska vara
mojligt att bo och verka i hela landet. Motionaren ser med oro pa de
forsamringar som drabbat hushall och féretag i glesbygden nar Postnord har
omstrukturerat utdelningsverksamheten, vilket i vissa fall har medfort att
invanarna maste kora langa strackor for att hamta posten. Motionaren papekar
att PTS visserligen har utfardat allmanna rdd om postutdelning men att dessa
inte &r bindande for Postnord.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis framhalla den avgorande roll som en
vélfungerande postservice har i samhéllet, trots att en allt storre del av
kommunikationen i dag sker elektroniskt. Aven om méangden brev stadigt
minskar, 6kar samtidigt paketvolymerna som en f6ljd av inte minst en vaxande
e-handel. Det ar utskottets uppfattning att behovet av en postservice av hig
kvalitet kommer att kvarstd under oGverskadlig tid dven om postsektorn
genomgar en omfattande forandring som en foljd av utvecklingen pa det
digitala omradet. Det ar darfor positivt att postmarknaden lever upp till
regelverkets krav pa tillforlitlighet och att Postnord enligt PTS och regeringens
bedémning fortsatter att tillhandahalla en samhéllsomfattande tjanst som
motsvarar de hoga krav som stélls av staten.

Utskottet valkomnar ocksa den utredning som regeringen tillsatte i augusti
2015 for att granska postlagstiftningen i syfte att se om den motsvarar radande
och framtida behov i ett digitaliserat samhalle. Utskottet anser att det &r viktigt
att lagstiftningen pa omradet aterspeglar de forhallanden som rader pa en
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

postmarknad som genomgar stora forandringar och att utredningen ocksa
beaktar behovet av att gora eventuella &ndringar i regelverket for den sakens
skull.

Av den redogdrelse som PTS generaldirektor l[&mnade i samband med
utskottets sammantréde den 26 november 2015 framkom att den svenska delen
av Postnord fortfarande 4&r ett lonsamt bolag, trots de minskande
brevvolymerna. Utskottet valkomnar detta, inte minst eftersom manga
nationella postoperatérer i Europa gar med férlust och méste hantera &nnu mer
drastiska volymminskningar dn de som férekommer i Sverige. Enligt
utskottets uppfattning gor I6nsamheten det enklare for Postnord att
tillhandahéalla en samhallsomfattande posttjanst utan att nagra statliga
stodatgarder behdver Gvervégas.

Utskottet ar inforstatt med de utmaningar som Postnord brottas med nér det
géller utdelningsverksamheten i lands- och glesbygd. Eftersom det handlar om
stora geografiska omraden med litet befolkningsunderlag, blir postutdelningen
forhallandevis kostsam. Situationen kompliceras ytterligare av att annan
samhallsservice och infrastruktur forsvinner, vilket ocksa paverkar Postnords
forutsattningar att erbjuda enskilda och foretag nddvéandig service. Utskottet
anser att nar det galler postservice i glesbygd &r samverkan med olika
regionala aktorer av avgorande betydelse, och utskottet noterar darfor ocksa
med tillfredsstéllelse att PTS under 2014 inledde en dialog med Postnord om
behovet av och forutsattningarna for att utveckla samverkan i postfrégor med
huvudsakligen regionala myndigheter. Utskottet vardesatter ocksa det faktum
att PTS och Tillvaxtverket har inlett en diskussion om hur arbetet med
postfragor kan utvecklas inom ramen for serviceprogrammen.

Utskottet anser sammanfattningsvis att de initiativ som tagits av regeringen
och PTS pa ett betryggande satt sakerstaller en valfungerande postservice i
hela landet liksom att det finns en samhallsomfattande posttjanst av god
kvalitet som kommer alla till del. Utskottet utgar fran att regeringen och PTS
fortsétter sin bevakning av samhallets behov av posttjanster och postservice
av god kvalitet i hela landet i enlighet med de mél som riksdagen fastslagit.

Mot bakgrund av vad som anfors ovan avstyrks motionerna 2015/16:85 (V)
yrkandena 1 och 3, 2015/16:377 (V) yrkande 7 och 2015/16:1919 (M).
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Arbetsmiljon for postanstéllda

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om arbetsforhallandena for de
anstallda hos Postnord. Utskottet hanvisar till gallande regelverk for
arbetsmiljofragor och att det ar Arbetsmiljoverkets uppgift att
bevaka de anstélldas arbetsforhallanden samt att Postnord i
egenskap av arbetsgivare ar skyldig att tillimpa myndighetens
foreskrifter.

Jamfor reservation 3 (V).

Motionen

I kommittémotion 2015/16:85 yrkande 2 understryker Birger Lahti m.fl. (V)
att det ar angeldget att staten som har ett dgarintresse i Postnord tar sitt ansvar
for att sakerstalla bra arbetsforhallanden for anstallda genom att minska antalet
otrygga anstéllningar och utnyttjandet av bemanningsféretag. De anstélldas
missnoje beror enligt motionarerna pa for hogt stillda avkastningskrav
samtidigt som brevvolymerna stadigt minskar. | sista hand blir det personalen
som far betala priset genom forsamrade arbetsférhallanden.

Utskottets stallningstagande

Utskottet  vill inledningsvis pdminna om att frdgor som  ror
arbetsmiljoforhéllanden  regleras i arbetsmiljolagstiftningen och i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Genom arbetsgivaransvaret ar saledes
Postnord precis som andra brevbefordringsforetag skyldigt att beakta de
anstélldas arbetsforhallanden. Detta understroks ocksd av statsradet Mikael
Damberg den 25 februari 2015 i ett svar pa en skriftlig fraga (2014/15:232)
med anledning av det s.k. postuppropet. | svaret betonade statsradet att enligt
statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt 4gande ska bolag med
statligt dgande som Postnord agera langsiktigt, effektivt och I6nsamt.
Statsradet tillade ocksa att bolag med statligt 4gande ska agera foéredomligt
inom omradet hallbart féretagande, vilket bl.a. innefattar arbetstagares villkor,
och i Gvrigt agera pa sa sétt att de atnjuter offentligt fortroende.

Utskottet bedomer saledes att det finns lampliga riktlinjer och regelverk for
att varna de anstalldas arbetsmiljo och att Arbetsmiljoverket & den myndighet
som sakerstéller detta i sin tillsynsverksamhet.

Med héansyn till vad som sagts ovan avstyrker utskottet motion 2015/16:85
yrkande 2.

2015/16:TU6
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Vissa postala konkurrensfragor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konkurrensforhallanden pa
postomradet. Utskottet paminner om att PTS har en
konkurrensframjande roll pa postomradet och att myndigheten i sin
tillsynsverksamhet ska sédkerstalla att Postnords prisséttning ar
kostnadsbaserad i syfte att bl.a. motverka korssubventionering.
Utskottet pAminner om att Konkurrensverket ar den myndighet som
i Ovrigt provar konkurrensfragor och misshbruk av dominerande
stéllning och att Sverige &ven har forbundit sig att tillampa EU:s
bestammelser i fraga om konkurrens pa postomradet.

Motionerna

I motion 2015/16:1489 yrkande 1 vill Andreas Norléen m.fl. (M)
uppmarksamma att det pa en konkurrensutsatt marknad ar av central betydelse
att Postnord inte far otillborlig kostnadstackning av verksamhet som
finansieras inom ramen for samhéallsuppdraget. Motionarerna framhaller att
Postnord fortfarande &r den helt dominerande aktoren pa marknaden langt efter
det att brevmonopolet upphérde. Till detta kommer som en konsekvens av
foretagets samhéllsuppdrag att Postnord &r den enda operatér som har ett
rikstdckande distributionsnét, vilket ur konkurrenssynpunkt utgor en fordel i
forhallande till 6vriga operatdrer. Motiondrerna ser en risk i att Postnord
utnyttjar resurser inom samhallsuppdraget for att finansiera tjanster som
tillhandahalls inom andra verksamhetsomraden dar det rader en verklig
konkurrens, t.ex. marknaden for oadresserad direktreklam. Dé&rfor bor
regeringen, som foretrader ett agarintresse, mer aktivt sikerstalla att sadan
otillbérlig kostnadstackning inte forekommer.

Vidare uttrycker motionarerna oro for de signaler de fatt om att Postnord
avser att ge sig in i nya marknader som ligger utanfor karnverksamheten. Detta
hotar att snedvrida konkurrensen inom stora delar av tjanstesektorn, i
synnerhet som Postnord alltid kan stddja sig pa sitt samhallsuppdrag.
Motiondrerna efterlyser dérfor i yrkande 2 nya dgardirektiv som tydligare
reglerar vilka verksamheter bolaget ska &gna sig at.

I yrkande 3 foreslas att regeringen bor dvervéga att dela upp Postnord i
separata bolag for att forhindra otillborlig samverkan inom koncernen.
Motionarerna anser att en sadan atgard skulle gynna en mer 6ppen prisséttning
och gora det lattare for privata aktorer att konkurrera pa lika villkor, en atgard
som skulle 6ppna vagen for en mer valfungerande marknad med battre och
billigare tjanster, nagot som i férlangningen gynnar konsumenterna.

Jeff Ahl m.fl. (SD) yrkar i motion 2015/16:2945 pa att postvasendet i
Sverige ska aterregleras. Aven om brevvolymerna stadigt minskar dver tid
anser motiondrerna att postvasendet ar en central nationell angeldgenhet och
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att det ur samhéllsekonomisk synpunkt ar mer rationellt att Iata en aktér ha
ensamratt till postutdelningen i landet eftersom det finns stordriftsfordelar i
detta. Darmed skulle det bli lattare att na effektivitet och uppratthalla en god
serviceniva till ett rimligt pris. Aven ur miljésynpunkt anser motionarerna att
det inte &r forsvarbart att ha konkurrerande aktérer med egna fordonsflottor
for postutdelning till samma kundgrupp.

Utskottets stallningstagande

Den svenska postlagstiftningen aterspeglar till stor del de malsattningar pa
omradet som faststallts i Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG
om &ndring av direktiv 97/67/EG betréffande fullstdndigt genomférande av
gemenskapens inre marknad for posttjanster. Sedan det ursprungliga direktivet
har den marknadssektor inom vilken medlemsstaterna fatt ha monopol pa
brevbefordran gradvis och i omgangar minskat, och fr.o.m. den 1 januari 2013
ska alla postmarknader inom EU vara 6ppna for konkurrens. Detta innebér att
inget medlemsland far uppratthalla ett monopol pa nagon del av den nationella
postmarknaden.

Utskottet paminner om att det &r Konkurrensverket som provar fragor om
konkurrens och eventuellt missbruk av dominerande stallning. P& postomradet
har dock PTS en konkurrensframjande roll, vilket framgér av myndighetens
instruktion (2007:951).

Utskottet inser att det ur en konkurrenssynpunkt kan vara en fordel att ha
ett rikstdckande distributionsndt som samhéllsuppdraget forutsétter, men
utskottet vill samtidigt understryka att Postnord inte kompenseras for utgifter
med anledning av den samhéllsomfattande tjansten och att PTS
tillsynsverksamhet till stor del &r inriktad mot hur Postnord prissatter de
produkter och tjénster foretaget tillhandahéller kunderna. Det dvergripande
syftet med tillsynen &r att férhindra korssubventionering mellan tjanster, ndgot
som annars riskerar att snedvrida konkurrensen pd marknaden. Utskottet
hanvisar i sammanhanget till de ingdende krav i frdga om kalkylering och
redovisning som aterfinns i Postnords tillstandsvillkor fran den 11 september
2015 (dnr 15-8920) i syfte att gora det lattare for PTS att kontrollera att
priserna for de tjanster som ingar i den samhallsomfattande posttjansten &r
rimliga, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade. For redovisning av
priser och villkor for de tjanster som ingdr i den samhallsomfattande
posttjansten ar Postnord skyldigt att gora dessa tillgangliga for alla och darmed
gora det enklare for kunderna att jamfora tjanster och priser.

Utskottets sammanfattande bedémning &r att de gallande regelverken, bade
det nationella och det EU-réttsliga, samt de berérda myndigheternas insatser
ar tillrackliga for att sakerstalla rattvisa konkurrensforhallanden pa
postmarknaden.

Mot bakgrund av vad som anfors ovan avstyrker utskottet motionerna
2015/16:1489 (M) yrkandena 1-3 och 2015/16:2945 (SD).

2015/16:TU6
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Samdistribution

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om samdistribution med
hanvisning till pagaende utredningsarbete. Det ar enligt utskottets
mening angelaget att utdelningen av bade post och dagstidningar
fungerar aven i landets mer glesbefolkade omraden. Samdistribution
kan vara ett sétt att uppna en mer kostnadseffektiv utdelning och
darmed langsiktigt trygga servicen i gles- och landsbygden.

Jamfor reservation 4 (M, C, L, KD).

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:3059 yrkande 28 efterlyser Jessica Rosencrantz
m.fl. (M, C, FP, KD) konkreta foérslag om nddvandiga lagandringar for att
infora samdistribution av post och tidningar, ndgot som ar sarskilt viktigt pa
landsbygden. Motionarerna anfér som skal for forslaget att samdistribution av
post och tidningar skulle skapa battre forutsattningar for att uppratthélla
servicenivan pd landsbygden trots vikande volymer for bade tidningar och
brev. Eftersom morgontidningen beddéms vara mer tidskénslig bor
tidningsdistributionen f& vara styrande. Motiondrerna pekar ocksd pa att
samdistribution underlattar tillgdngligheten samtidigt som den dven erbjuder
miljo- och samhéllsekonomiska vinster.

Aven Anders Akesson m.fl. (C) uppméarksammar i kommittémotion
2015/16:3208 yrkande 5 behovet av samdistribution for en férbattrad post- och
tidningsutdelning i hela landet. Denna utdelningstekniska Idsning anser
motionarerna vara en viktig atgard for att forbattra servicen for befolkningen
samtidigt som samdistribution &r ekonomiskt rationell och battre for miljon
eftersom antalet transporter kan hallas nere.

Utskottets stallningstagande

Posttjanster utgdr en viktig del i den grundldggande service som behdvs for att
skapa attraktiva miljoer for néringslivets utveckling och for hushallens
majligheter att bade skicka och ta emot brev och paket. Detta géller inte minst
pa landsbygden som i manga avseenden har drabbats negativt av pagaende
samhallsforandringar med en tilltagande avfolkning och ett minskande utbud
av samhdllsservice. Till denna service réknas utdelning av dagstidningar och
postforsandelser som &r kostsam i glesbefolkade omradden med stora
geografiska avstand, sarskilt som antalet brev minskar kontinuerligt liksom
tidningsupplagorna. Samdistribution skulle kunna vara ett satt att uppna en
mer kostnadseffektiv utdelning och darmed géra det enklare att uppratthalla
en central servicefunktion i aktuella omraden dven pd langre sikt. Det & mot
denna bakgrund som riksdagens tidigare tillkannagivande till regeringen om
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fornyade forsok med samdistribution av post och dagstidningar ska ses (bet.
2014/15:KU12, rskr. 2014/15:195).

Utskottet finner det darfor positivt att regeringen i kommittédirektivet (dir.
2015:87) till den pagadende Gversynen av postlagen sarskilt anger att utredaren
ska analysera effekterna av samdistribution av post och tidningar och hur
samdistribution skulle paverka mojligheterna for marknadstilltrade och
effektiv konkurrens. Utskottet finner inga skal att foregripa det pagaende
utredningsarbetet och avstyrker darfér motionerna 2015/16:3059 (M, C, FP,
KD) yrkande 28 och 2015/16:3208 (C) yrkande 5.

Kontanthantering och betaltjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kontanthantering och
grundldggande betaltjanster. Utskottet hanvisar bl.a. till
lansstyrelsernas uppdrag att bevaka och sakerstilla tillgang till
betaltjanster pa regional niva och noterar ocksa pagaende arbete med
att utveckla nya elektroniska betaltjanstlosningar for inte minst
glesbygdens behov.

Jamfor reservation 5 (V).

Bakgrund

Malet for politiken for grundlaggande betaltjanster ar att alla i samhéllet ska
ha tillgdng till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med
grundldggande  betaltjanster  avses  mdjlighet  till  kontantuttag,
betalningsférmedling och hantering av dagskassor.

Motionerna

I motion 2015/16:1099 yrkande 2 foresldr Jan R Andersson m.fl. (M) att
regeringen bor se 6ver méjligheten att undanta mindre butiker fran framtida
krav pd sluten kontanthantering. Aven om motionarerna ser fordelarna med
sluten kontanthantering, inte minst ur sakerhetssynpunkt, papekar de samtidigt
att en sadan lésning medfor betydande investeringskostnader for den enskilda
foretagaren. For sma och medelstora naringsidkare, sarskilt pa landsbygden,
kan dessa kostnader inverka negativt pa forutsattningarna att bedriva en
lénsam verksamhet och i férlangningen tvinga t.ex. en lanthandel att upphoéra.
Dérfor finns det enligt motionarerna skal for att i framtiden undanta dessa
kategorier fran ett krav pa sluten kontanthantering.

Krister Ornfjader (S) anfér i motion 2015/16:2392 att regeringen bor
overvaga majligheten att sdkerstalla tillgangen till kontanter for alla i
samhallet. Motionaren ser med oro pa det faktum att manga i samhallet
upplever svarigheter med att fa tillgang till kontanter och namner som exempel
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bristen pa uttagsautomater pa landsbygden och bankernas stravan att minska
kontanthanteringen. En atgard som motionaren foreslar i syfte att trygga
tillgangen till kontanter ar att komplettera pagaende utredningsverksamhet
inom Regeringskansliet med tillaggsdirektiv i denna fraga.

Aven Penilla Gunther m.fl. (KD) uppmérksammar i kommittémotion
2015/16:3147 yrkande 19 situationen pd landsbygden, sarskilt pA sma orter
med hogt besokstryck vissa delar av aret. Motionarerna yrkar pa att tillgéng
till finansiella tjanster som betalning eller uttag med kort och kontanthantering
maste inkluderas i offentlig och kommersiell service pa landsbygden. For
landsbygdens utveckling maéste det exempelvis finnas tillrickligt med
uttagsautomater och méjlighet att betala med kort.

Utskottets stallningstagande

I likhet med tidigare tillfallen nar utskottet behandlat &mnet rader det stor
enighet om att det ar viktigt att alla i samhéllet har tillgang till grundlaggande
betaltjanster. Det ar ocks& utskottets uppfattning att det i forsta hand &r
marknaden som ska tillgodose behovet och att staten endast tréder in for att
sakerstélla servicen i de fall marknaden inte kan gora det. Utskottet paminner
om att varje l&nsstyrelse enligt férordningen (2007:825) med
lansstyrelseinstruktion och bevakningsuppdraget i regleringsbrevet ska gora
en bedémning av huruvida samhéllets behov av grundldggande betaltjanster ar
tillgodosett pa regional niva.

Utskottet konstaterar att de grundlaggande betaltjansterna paverkas av en
snabb teknik- och strukturférandring i samhallet. | allt storre utstrackning
valjer ocksd befolkningen elektroniska betalningsmedel framfor att betala med
kontanter. Aven bankerna har minskat kontanthanteringen p& kontoren, och
Lansstyrelsen i Dalarna som har i uppgift att ssmmanstalla arsrapporteringen
till Regeringskansliet angav i rapporten for 2015 att antalet bankkontor som
hanterar kontanter har minskat fran 1 415 stycken 2011 till 694 stycken i dag.
Utover det har 154 bankkontor stangts.

Enligt lansstyrelsernas uppfattning kommer det under de narmaste aren att
finnas méanniskor som upplever problem med att utfora betaltjanster, inte minst
aldre och personer med funktionsnedséattning, och i vissa geografiska omraden
kommer det att finnas behov av sérskilda lésningar. Lansstyrelserna anser
vidare att det &r viktigt att staten fortsatter att ge stod och bidrag och att minst
1,5 miljoner manniskor i Sverige skulle ha nytta av innovativa
betaltjanstlosningar. Utskottet vill har uppmarksamma att det inom EU pagar
ett arbete som bl.a. syftar till att ge alla EU-medborgare ratt till eget bankkonto
och betalkort. Finansdepartementet har belyst frdgan pa flera satt under aret.
Ett svenskt betalningsrad har ocksé etablerats under ledning av Riksbanken.
Lénsstyrelser har dessutom etablerat ett samarbete med bankorganisationerna
och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Utskottet & medvetet om de manga utmaningar som finns i fraga om
grundldggande betaltjanster. En gemensam ndmnare for dessa utmaningar &r
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ofta landsbygden och dess forutsattningar, exempelvis svarigheter att gora
kontantuttag, betala med kort eller hantera dagskassor. Dessa begrénsningar
far konsekvenser for det lokala naringslivet och ideella foreningar men dven
for privatpersoner, inte minst de dldre som kan ha svart att tillgodogéra sig nya
digitala betalningslésningar.

Det &r utskottets uppfattning att de statliga insatserna for att trygga
tillgangen till grundlaggande betaltjanster behover anpassas for att moéta de
behov som uppstar och att insatser kan behéva goéras pa olika nivaer bade
nationellt, regionalt och lokalt. Utskottet anser att elektroniska och it-tekniska
I6sningar liksom en fortsatt utbyggnad av bredband pé landsbygden pa ett
avgorande satt kan bidra till en forbattrad tillgang till grundlaggande
betaltjanster i framtiden. Det faktum att 700 MHz-bandet gors tillgangligt
kommer att ge ett utokat utrymme for den datatrafik som elektroniska
betalningslsningar kraver. | arsrapporten for 2015 som Léansstyrelsen i
Dalarna nyligen Overlamnade till regeringen konstateras att det &r just
kapacitetsbristen i niten som skapar patagliga problem pa betaltjanstomradet
i glest befolkade omraden och i skargardsmiljoer, vilket far ekonomiska
konsekvenser for det lokala naringslivet och darmed hdmmar tillvéaxten.

De étgarder som gors pa regional niva av landets lansstyrelser liksom det
arbete som bedrivs centralt av PTS, Tillvaxtverket och Myndigheten for
tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser i avsikt att sikra tillgangen till
grundldggande betaltjdnster &r enligt utskottets mening av avgorande
betydelse. Utskottet paminner om att lansstyrelserna har méjlighet att soka
medel hos PTS for arbetet med att bedéma behovet av och genomféra stod-
och utvecklingsinsatser for att trygga tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster. | PTS uppdrag ingar ocksa att analysera behov och majligheter
att utveckla mer anvandarvanliga elektroniska kommunikationstjanster for att
underlatta betalning.

Utskottet vill understryka att det inte existerar nagra enkla Iésningar pa hur
tillgéngen till grundlaggande betaltjanster ska tryggas eftersom det handlar om
mycket komplexa frdgor med ménga detaljerade moment. Exempelvis skiljer
sig forutsattningarna &t mellan olika delar av landet, och det &r enligt utskottets
uppfattning darfor viktigt att arbetet utgdr frdn regionala och lokala
forhallanden och forutsattningar for att man ska kunna hitta langsiktigt
héllbara losningar.

Nar det galler situationen pé landsbygden vill utskottet ocksa framhalla att
regeringen har uppmarksammat frdgan om grundlaggande betaltjanster i ett
kommittédirektiv (2015:73), En sammanhallen politik for Sveriges
landsbygder, som beslutades den 25 juni 2015. En av utredarens uppgifter ar
att redogora for statens ansvar for att bidra till god tillgang till kommersiell
och offentlig service, grundldggande betaltjanster, kontanthantering och post
pa landsbygden.

Trots komplexiteten och de manga utmaningar som finns pa omradet hyser
utskottet tillforsikt nar det géller de atgarder som vidtas av lansstyrelserna och
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centrala myndigheter och de resurser som laggs pa att langsiktigt sikerstalla
tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Med hénsyn till vad som sagts ovan avstyrker utskottet motionerna
2015/16:1099 (M) yrkande 2, 2015/16:2392 (S) och 2015/16:3147 (KD)
yrkande 19.
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Reservationer

1. Postservice, punkt 1 (SD)
av Tony Wiklander (SD) och Per Klarberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2015/16:1919 av Saila Quicklund (M) och
avslar motionerna
2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V) yrkandena 1 och 3 samt
2015/16:377 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7.

Stallningstagande

Vi Sverigedemokrater varnar den svenska landsbygden och dess invanare som
i manga avseenden tyvarr har missgynnats av de senaste decenniernas
samhallsutveckling. Delar av Sverige haller pa att avfolkas eftersom det har
blivit allt svarare att bo och arbeta pa landsbygden. Som en konsekvens av
utvecklingen har ocksa allt fler samhalleliga servicefunktioner férsvunnit,
vilket har satt ytterligare press pa de som bor kvar. PTS generaldirektér Géran
Marby papekade vid utskottssammantradet den 26 november 2015 att posten
ofta ar den sista servicefunktionen som aterstar nar allt annat har férsvunnit.

Det dar darfor med oro som vi ser de fordndringar och
rationaliseringsétgarder som Postnord gor i utdelningsverksamheten och som
i en del fall har medfort att vissa hushall och foretag maste ta sig orimligt
langt for att hamta posten. Det &r bra att PTS har uppmarksammat situationen
pa landsbygden och inlett en dialog med Postnord, men vi vill i sammanhanget
paminna om att myndighetens allmanna rad (PTSFS 2008:6) om postutdelning
inte & ndgon bindande foreskrift utan snarast bor jamstallas med en riktlinje
for hur postutdelningen ska utformas. Som vi ser det finns det en risk for att
riktlinjerna i de allménna raden i forlangningen kommer till korta i férhallande
till Postnords interna effektivitets- och besparingskrav nér det galler
utdelningen pa landshygden. For att det ska vara mojligt att bo och verka i hela
landet &r det darfor angeléget att regeringen ser éver majligheterna att forbéattra
servicen for postutdelning i glesbygd.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2. Postservice, punkt 1 (V)
av Emma Wallrup (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V) yrkandena 1 och 3 samt
2015/16:377 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7 och
avslar motion
2015/16:1919 av Saila Quicklund (M).

Stallningstagande

Jag vill pAminna om att bade privatpersoner och naringslivet i stor utstrackning
fortfarande &r beroende av och efterfragar en valfungerande postservice i vart
alltmer digitaliserade samhalle. Méanga foretag ar for sin verksamhet helt
beroende av en hog och jamn niva pa postservicen. Detta galler inte minst
situationen pad landsbygden, och om servicenivan inte kan garanteras
missgynnas det lokala néringslivet och manga arbetstillfallen riskerar darmed
att ga forlorade i ofta redan utsatta omraden.

Dérfor finns det en samhallsomfattande posttjdinst som Postnord har
uppdraget att tillhandahalla. Genom den samhallsomfattande posttjansten
sakerstalls att alla har tillgang till vissa postala tjanster med en garanterad niva
pa service och kvalitet. | dag sker tyvarr ofta felsortering, och tillfrlitligheten
av tjansten har tunnats ut eftersom arbetsmiljon har forsémrats och de som
arbetar med sorteringen har svart att hinna med. Jag vill ocksa pAminna om att
Postnord inte far ndgot statligt stod for att tillhandahalla den
samhallsomfattande tjansten. Samtidigt gar det inte att blunda for det faktum
att brevvolymerna har minskat kontinuerligt under en lang rad é&r, en
minskning som ocksa paverkar intakterna. Trots minskande brevvolymer har
staten faststallt ett hogt avkastningskrav pa Postnord. PTS generaldirektor
Goran Marby péapekade i samband med utskottets sammantrade den 26
november 2015 att jamfort med situationen i andra lander uppvisar den
svenska delen av Postnord alltjamt god l6nsamhet. Daremot gar den danska
delen med underskott. Som jag ser det finns det en uppenbar risk for att det
faststallda avkastningskravet i forlangningen kommer att ga ut Over
samhallsuppdraget och servicenivan an mer. Darfor maste det fastslas att en
valfungerande postservice ska vara det Gverordnade malet i sammanhanget
aven om verksamheten naturligtvis maste bedrivas pé ett ekonomiskt sunt satt.
Regeringen tillsatte i augusti 2015 en utredning for att se Over
postlagstiftningen i syfte att se om den motsvarar radande och framtida behov.
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I samband med denna 6versyn &r det angelé&get att sékerstélla att framtidens
postlagstiftning inte missgynnar det foretag som utfér samhallsuppdraget och
att lagstiftningen &ven fortsattningsvis ska syfta till att garantera en god
postservice av likvardig kvalitet till alla enskilda medborgare och foretag i hela
landet.

Vad jag nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

3. Arbetsmiljon for postanstallda, punkt 2 (V)
av Emma Wallrup (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V) yrkande 2.

Stallningstagande

Vi i Vansterpartiet har under senare tid uppméarksammat arbetsforhallandena
pé Postnord och det utbredda missnoje som rader bland de anstallda inom
foretaget. Postnord med sina anstéllda har ett viktigt uppdrag, ndmligen att
tillhandahdlla den samhallsomfattande posttjansten, ett uppdrag som ska
utforas trots att postverksamheten &r under stark férandring inte minst pé
grund av att digitaliseringen har bidragit till kontinuerligt sjunkande
brevvolymer med minskade intakter som foljd. Vi noterar samtidigt att
regeringen har formulerat tuffa finansiella mal for Postnord med ett
avkastningskrav pd 10,5 procent de senaste aren. Pa langre sikt ar situationen
ohéllbar for de anstdllda som far betala priset for regeringens hoga
avkastningskrav i form av underbemanning, otrygga anstallningar och ett
alltfor val tilltaget utnyttjande av bemanningsforetag fran arbetsgivarens sida.

Det ar Vansterpartiets stindpunkt att staten som &gare bor garantera bra
arbetsforhallanden for de anstallda hos Postnord och att i detta ingdr att minska
andelen otrygga anstéllningar och anvandandet av bemanningsforetag.

Vad jag nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Samdistribution, punkt 4 (M, C, L, KD)

av Jessica Rosencrantz (M), Edward Riedl (M), Sten Bergheden (M),
Anders Akesson (C), Boriana Aberg (M), Said Abdu (L) och Robert
Halef (KD).
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Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:3059 av Jessica Rosencrantz m.fl. (M, C, FP, KD) yrkande 28 och
2015/16:3208 av Anders Akesson m.fl. (C) yrkande 5.

Stallningstagande

Vi anser att det ar viktigt att bejaka behovet och betydelsen av en
valfungerande postservice i hela landet och att samdistribution av tidningar
och post ar en viktig del i arbetet med att uppna béttre tillganglighet.

Var uppfattning &ar att samdistribution av tidningar och post ar sarskilt
angelaget pa landsbygden eftersom en samordnad distribution av post och
tidningar skapar battre forutsattningar for att uppratthélla servicenivan pa
landsbygden trots minskande volymer fér bade tidningar och brev. Att
servicenivéan kan uppratthéllas trots de utmaningar som landsbygden star infor
ar av central betydelse for befolkningens majligheter att stanna kvar och kunna
arbeta i dessa omraden. Dessutom innebar samdistribution bade miljomassiga
och samhéllsekonomiska fordelar. Det &r darfér uppmuntrande att det i
kommittédirektivet (dir. 2015:87) for den péagdende Gversynen av
postlagstiftningen uttryckligen anges att utredaren dven ska utreda effekterna
av samdistribution av post och tidningar vid sidan av att analysera och bedéma
behovet och efterfrdigan av posttjanster i olika delar av landet samt
postvasendets roll ndr det géller statliga insatser for att trygga
glesbygdsservice. Det &r dock med viss oro som vi noterar att regeringen den
26 november 2015 beslutade om att senareldgga redovisningen av bade
delbetéinkandet och slutbetdnkandet for postlagsutredningen, vilket tyvarr
medfor att regeringens besked i den angelagna frdgan om samdistribution
kommer att drja.

Vi vill understryka behovet av konkreta forslag till nddvandiga
lagéndringar for inférande av samdistribution av post och tidningar. Vi anser
aven att morgontidningarnas logistik bor vara styrande for nar utdelningen
gors. Det kan i sammanhanget tillaggas att det av kommittédirektivet ocksé
framgér att en av utredarens uppgifter 4r att analysera det framtida behovet av
dvernattbefordran som en grundtjanst inom ramen for den samhallsomfattande
posttjansten. Om detta leder till att kravet pa 6vernattbefordran avskaffas, bor
det foljaktligen inte medfdra nagra svarigheter med att lata morgontidningarna
avgora nar utdelningen gors.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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5. Kontanthantering och betaltjanster, punkt 5 (V)
av Emma Wallrup (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2392 av Krister Ornfjader (S) och
avslar motionerna
2015/16:1099 av Jan R Andersson m.fl. (M) yrkande 2 och
2015/16:3147 av Penilla Gunther m.fl. (KD) yrkande 19.

Stallningstagande

Fran Vansterpartiets sida ser man allvarligt pd problemet som manga upplever
med att inte ha tillgang till kontanter i dagens Sverige. Jag vill sarskilt
uppmarksamma situationen pa glesbygden dar det ofta rader brist pa
uttagsautomater. P4 de bankkontor som finns kvar minskar kontanthanteringen
och i en del fall har den upphdrt helt och héllet.

Oavsett anledning méste staten se till att alla har méjlighet att fa tillgang
till betalningsmedel om samhallet ska kunna fungera for alla. Det géller bade
privatpersoner och néringsliv. Ett flertal myndigheter &r involverade i arbetet
med att sakerstalla tillgang till grundlaggande betaltjanster pa de orter och i de
omraden dar marknaden inte tillgodoser behoven. Den lagesbeskrivning som
redovisas i Lansstyrelsen i Dalarnas aterrapportering till regeringen innehaller
tyvarr en rad orosmoment i detta avseende, bl.a. tekniska utmaningar och
svarigheter for inte minst de aldre att beharska tekniken for elektroniska
betalningar. Darfor anser vi i Vansterpartiet att det &r angeléget att staten tar
sitt ansvar for att aven fortsdttningsvis sakerstalla tillgangen till
betalningsmedel for alla i Sverige, och nagot som regeringen kan gora ar att
overviaga mojligheten att ge tillaggsdirektiv till pdgdende utredningar pa
omradet. Ett forslag ar den parlamentariskt sammansatta kommitté som
regeringen beslutade om den 25 juni 2015 (dir. 2015:73) och som ska I&mna
forslag till inriktning och utformning av en sammanhallen politik for en
langsiktigt hallbar utveckling i Sveriges landshygder.

Vad jag nu har anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for
regeringen.
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2015/16

2015/16:85 av Birger Lahti m.fl. (V):

1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med forslag som skapar en béttre balans
mellan ekonomiska mal och samhallsuppdraget for Postnord, och
riksdagen tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att staten
som dgare bor garantera bra arbetsforhallanden for anstillda hos
Postnord, som ska innefatta att andelen otrygga anstéallningar och
anvéandandet av bemanningsforetag ska minska, och tillkannager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor aterkomma med forslag till en ny postlag som inte
missgynnar det foretag som utfor samhallsuppdraget och som sékrar
en god postservice i hela landet, och riksdagen tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:377 av Hakan Svenneling m.fl. (V):

7.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Posten
bor fa i uppdrag att ge god service av likvardig kvalitet till alla enskilda
medborgare och foretag i hela landet och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:1099 av Jan R Andersson m.fl. (M):

2.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
mojligheten att slopa framtida krav pé& sluten kontanthantering for
mindre butiker och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1489 av Andreas Norlén m.fl. (M):

1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
sakerstalla att de tjanster Postnord erbjuder pa en konkurrensutsatt
marknad inte far otillborlig kostnadstackning genom det som
finansieras inom ramen for samhéllsuppdraget, och riksdagen
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om nya
agardirektiv till Postnord och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att 6vervaga
en uppdelning av Postnord i flera bolag som inte far
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“koncernsamverka” utan som ska konkurrera pa lika villkor med de
privata aktdrer som finns, och riksdagen tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:1919 av Saila Quicklund (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av en battre
service for postutdelning i glesbygden och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2392 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om 06vervaga
mojligheten att sakerstalla tillgdngen till kontanter for alla och tillkannager
detta for regeringen.

2015/16:2945 av Jeff Anl m.fl. (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att aterreglera
postvasendet och tillkannager detta for regeringen.

2015/16:3059 av Jessica Rosencrantz m.fl. (M, C, FP, KD):

28.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att det krévs
konkreta forslag till nodvandiga lagandringar for inforande av
samdistribution av post och tidningar och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:3147 av Penilla Gunther m.fl. (KD):

19.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att offentlig
och kommersiell service pa landsbygden ocksa ska innefatta tillgéng
till finansiella tjanster som betalning eller uttag med kort och
kontanthantering och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:3208 av Anders Akesson m.fl. (C):

5. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om forbattrad
post- och tidningsdistribution i hela landet och tillkdnnager detta for
regeringen.

Tryck: Elanders, Vallingby 2015

2015/16:TU6
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