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2017/18:275 Kreditkortsfakturor

Nir en privatperson betalar en kreditkortsfaktura via internetbanken syns inte
totalbeloppet av summan som personen ska betala utan endast det lagsta
beloppet som maste betalas visas. Det ar da létt for den som ser summan att
denne viljer att endast betala detta ldgsta belopp som syns pa skdrmen.
Resultatet blir att krediten dvergér i extra rantekostnader. Pa lédngre sikt kan det
leda till 6kad skuldséttning for den enskilde och en obehaglig 1dnekarusell dér
nya l&n ska betala av gamla skulder.

Vill man som bankkund i dag se hela summan som ska betalas maste man via
internetbanken namligen ga in och undersoka de uppgifter som star pa e-
fakturan. Resultatet av detta forfaringssétt har inneburit att ménga
kreditkortsinnehavare tvingas till att betala resten av sina skulder pa
avbetalning. Konsumentverket har under 2017 fatt ta emot minga synpunkter
och klagomal pa detta forfaringssitt och menar att det blir problematiskt om
endast det ldgsta belopp som man kan betala &r forifyllt, i motsats till hela
skuldsumman.

En av Sveriges banker har uppmérksammat problematiken och tagit kontakt
med det ansvariga kreditbolaget med fragan om de avser att &ndra mojligheten
att se hela summan som ska betalas i stéllet for det minsta mojliga beloppet.
Men svaret var negativt.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Per Bolund:

Avser statsradet att vidta nagra atgérder mot bakgrund av att Konsumentverket
anser att e-fakturor for betalkort dr problematiskt utformade?

Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M)
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