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Svar pa fraga 2023/24:1049 av Mattias Eriksson Falk (SD)
Rutiner pa servicekontor

Mattias Eriksson Falk har fragat mig vilka generella initiativ jag
ar beredd att ta for att sakerstélla att servicekontoren har
tydliga rutiner i sitt arbete med att informera och stddja

medborgare som sdker hjalp med exempelvis blanketter.

Statlig narvaro och service i hela landet ar viktigt for att forenkla
for enskilda i kontakten med myndigheter och darmed dka
medborgarnyttan. Servicekontoren har en viktig roll nar det
galler hjalp och stod till enskilda i kontakten med myndigheter
och det ar Statens servicecenters och
samverkansmyndigheternas gemensamma ansvar att

sakerstéalla en hog kvalitet inom servicekontorsverksamheten.

Statens servicecenter arbetar kontinuerligt med utvecklings-
och forbattringsfragor for att sdkerstalla en fortsatt hog kvalitet i
servicekontorsverksamheten. Myndigheten genomfor aven arliga

kundundersdkningar. Den senaste undersokningen fran varen



2024 visar att nojdheten bland besdkare ligger pa en mycket hog

niva.

Myndighetens ledning ansvarar enligt myndighetsforordningen
for verksamheten. Det ar ocksa regeringens uppfattning att det
ar myndigheterna sjalva som har bast kunskap om sin
verksamhet och hur denna kan tillhandahallas med bibehallen
rattssakerhet och god kvalitet. Regeringen foljer [6pande
Statens servicecenters verksamhet och arbetet med att

tillhandahalla service av hog kvalitet i hela landet.

Stockholm den 27 augusti 2024

Erik Slottner
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