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Sakerstillande av tillganglighet och service
som motverkar digitalt utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheter att
reglera myndigheters och foretags tillgdnglighet samt servicegrad pa telefon for att
motverka det digitala utanforskapet och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Aven om en allt storre del av befolkningen ir digitalt uppkopplad och anviinder internet,
finns det samtidigt anledning att betona risken med ett digitalt utanforskap.

De medborgare som inte kan eller inte vill vara digitala ska ha sjdlvklara mojligheter
att ta tillvara samhdllets service och tillgdnglighet.

Riksrevisionen granskade nyligen 22 myndigheters forméga att ge service med god
tillgédnglighet och kvalitet till enskilda som inte kan eller vill vara digitala och hur detta
fordndrats under den senaste tiodrsperioden. Riksrevisionens dvergripande slutsats &r att
tillgédngligheten 1 myndigheternas service via telefon och fysisk kundtjanst i flera fall
behover forbéttras.

Detsamma géller uppfoljningen av hur personer upplever servicen. Riksrevisionen
rekommenderar regeringen att stilla tydligare krav pa god service i icke-digitala kanaler
sa att myndigheterna fullgor sin skyldighet att pa ett smidigt och enkelt sétt ge den hjalp
som krévs for att enskilda som inte kan eller vill vara digitala ska kunna ta tillvara sina
intressen.

Det ér ocksé en erfarenhet motiondren upplever i méte med medborgare. Att myndig-
heter och dven foretag och organisationer ska finnas tillgdngliga pa telefon och ha en vil
fungerande telefonservice dr en efterfragad service fran ménniskor som motionéren
moter 1 olika sammanhang.

Riksrevisionens granskning ger som jag bedomer det stod &t att dtgirder och initiativ
ar av vikt for att motverka det digitala utanforskapet i kontakter med myndigheter.
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