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Bindande beslut 1 Allminna
reklamationsnimnden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att beslut i Allménna
reklamationsndmnden ska vara bindande och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Allménna reklamationsnimnden (Arn) tar emot klagomal mellan en privatperson och ett
foretag, nér parterna inte kan komma 6verens om en reklamation. Allménna
reklamationsndmndens beslut dr endast en rekommendation, d.v.s. det ar upp till
foretaget att avgora om det vill folja Arns beslut eller inte. De allra flesta foretag gor
det, men ungefar en tredjedel av besluten dar konsumenten fatt rétt ignoreras. I det laget
aterstir for konsumenten att driva ett forenklat tvistemal for varden upp till ett halvt
basbelopp, eller ett vanligt tvistemal for varden darutdver. Det dr en komplicerad
process for en vanlig konsument och dessutom tidskravande.

Det bésta vore om Allméinna reklamationsndmndens beslut vore bindande for
foretagen. Det skulle med kraft sla mot oseridsa foretag som inte vill ta ansvar for sina
produkter eller tjédnster. Den enskilde konsumentens stillning skulle d& ocksa stérkas.

Patrick Reslow (SD)



