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Motion till riksdagen
2008/09:S1286

av Karl Gustav Abramsson och Britta Radstrom

(s)

Forsakringskassans kundtjanst

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om Forsékringskassans kundtjanst.

Motivering

Forsakringskassan har genomgatt en stor omorganisation och verksamheten
har centraliserats till ett farre antal kontor. Telefonkundtjénsterna &r hénvi-
sade till ett antal orter i landet och trots utdkade resurser till tjansten har det
aldrig varit sé langa véntetider som nu.

Den sjukskrivne kan tvingas vénta vid telefonen i timmar for att fa klarhet
om kassan godként sjukskrivningen eller inte, nir och hur utbetalningarna
skall ske. Har den sjukskrivne dessutom oturen att Forsékringskassans hand-
laggare ar ledig, sjuk eller av annat skél inte ar antraffbar kan telefonsamtalen
bli ménga och langa.

Detta innebér att den sjukskrivne inte kan erhélla ersittning for sitt dagliga
uppehille pa utsatt tid. For den sjukskrivne innebér detta en stor oro och ang-
est for hur hyra och Gvriga rdkningar skall betalas. Nagot som Forsékrings-
kassan inte tar hinsyn till.

Det som nu hénder med Forsékringskassans centralisering av sin organisat-
ion innebdr inte nagon forbattring for den enskilda medborgaren, snarare
tvirtom. Dérfor ar det nédvéandigt med en resursforstirkning till kundtjansten,
atminstone under dvergangsperioden.

Stockholm den 24 september 2008

Karl Gustav Abramsson (s) Britta Radstrém (s)
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