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av Larry Soder m.fl. (KD)

med anledning av prop. 2021/22:85 En ny
konsumentkoplag

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att niringsidkarens
ansvarsperiod for fel ska vara tva ar och tillkinnager detta f6r regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att den omvinda
bevisbordan ska vara ett ar och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska ge
Konsumentverket i uppdrag att ta fram en vigledning till hur samarbetet mellan
néringsidkaren och konsumenten ska g till vid felsokning i konsumentens it-miljo
och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att kdp av levande djur
inte ska inga 1 konsumentkoplagens tillimpningsomrade utan att kdplagen 1 stillet
ska tillampas pa dessa transaktioner, och detta tillkénnager riksdagen for
regeringen.

Inledning

Regeringens proposition 2021/22:85 En ny konsumentkoplag har for avsikt att anpassa
svensk ritt till EU:s nya regler om konsumentkdp och ge ett stirkt konsumentskydd som
ar mer anpassat till dagens digitaliserade konsumentmarknader. Regeringen foreslar en
ny konsumentkdplag som innehéller ett antal fordndringar jamfort med nuvarande
regelverk. Det handlar om fordndringar betraffande vad som géller vid dréjsmal med att
leverera eller betala, vad som utgor fel pa en vara eller digitalt innehall, vem som
ansvarar for felet och vilken rétt konsumenten har att fa felet avhjilpt. Regeringen
foreslar ocksa att det infors vissa sirskilda regler vid konsumentkop av levande djur.
Kristdemokraterna vélkomnar ett starkt konsumentskydd. En stark konsumentrétt &r
nddvéndig for att marknaden ska fungera och for att konsumenten inte ska hamna i ett
underldge gentemot nédringsidkaren. Samtidigt bor inte atgirderna vara sé langtgdende



att de forsvarar néaringslivets villkor och riskerar att forsdmra svensk konkurrenskraft.
For att marknaden ska fungera méste konsumentpolitiken ta hinsyn till bade
konsumentens och néringsidkarens perspektiv.

Kristdemokraterna finner flera av regeringens forslag som forstieliga och
vilgrundade. Det giller bl.a. reglerna kring avlimnande och reglerna géllande fel till
foljd av bristande installation. Regeringen foreslir dock ett par fordndringar som triffar
fel eller ar for langtgéende. Regeringen foreslar ocksa fordndringar dér EU-direktiven
overimplementeras pd ett sitt som inte dr vélavvigt.

Naringsidkarens ansvar vid fel

Av artikel 10.1 i varudirektivet framgar att néringsidkaren ansvarar for fel som fore-
ligger vid den tidpunkt da varan levererades och som framkommer inom tva ar fran den
tidpunkten. Detta dr en minimiregel som sidger att konsumenten alltid ska ha en
reklamationsrétt om minst tva ar. Direktivet 6ppnar dock upp for medlemsstaterna att
bibehélla eller lagstifta om en léngre tidsperiod for reklamationsrétten.

Regeringen foreslar att behdlla den nuvarande tredriga ansvarsperioden som finns 1 23 §
konsumentkdplagen (1990:932) och som sdger att reklamation ska ske inom tre ar frdn
den dag koparen tog emot varan.

Kristdemokraterna anser att mojligheten att gd ldngre dn direktivets minimikrav ska
utnyttjas sparsamt. Att overimplementera direktiv fran EU riskerar att leda till fragment-
ering pa den inre marknaden. Det dr en mdjlighet som endast bor anvéndas om det kan
visas att det dr proportionerligt. Ett antal remissinstanser stéller sig ocksa tveksamma till
regeringens overimplementering och patalar att erfarenheterna frn deras bransch ér att
de flesta fel visar sig inom ett ar, varfor reklamationsritten inte behdver vara sé lang
som tre ar. Att den yttersta fristen for reklamationsrétten ska vara tre ar ar darfor inte
nddvéndigt, utan den bor ligga pa tva ar.

Den omvinda bevisbordan

Normalt sett dr det konsumenten som har bevisbordan for att visa att det ar fel pa en
vara och att detta fel var ursprungligt. Under de forsta sex ménaderna efter kopet ér
dock bevisbordan omvind enligt presumtionsregeln i 20 a § konsumentkdplagen
(1990:932). Det betyder att fel som visar sig inom sex méanader ska anses ha funnits
redan vid avldmnandet och det blir da 1 stéllet upp till ndringsidkaren att bevisa att felet
inte var ursprungligt.

Enligt artikel 11.1 1 varudirektivet ska den omvénda bevisbordan vara ett &r. Men
regeringen viljer att gd dnnu ldngre och foreslar att perioden med den omvénda
bevisbordan ska vara tva ér, vilket tillats enligt artikel 11.2. Regeringen véljer att foresla
detta trots att expertutredningen och flera remissinstanser foresprakar ett ar.

Kristdemokraterna anser att det dr problematiskt med en forldngning av den
omvénda bevisbordan fran dagens sex manader till tva &r. De flesta medlemsstater,
inklusive vara nordiska grannlénder, har valt ett &r. Vi anser att &ven Sverige bor infora
en omvénd bevisborda om ett ar 1 stdllet for att dverimplementera direktivet. Ett ar &r ett
starkande av konsumentskyddet och en fordubbling av tiden jamfort med 1 dag.



Av remissvaren framgér dessutom att ursprungliga fel séllan visar sig senare dn efter
ett r. I Sverige visar sig fel pa en vara 1 92 procent av fallen inom ett ar frin kop-
tillfallet, enligt en undersokning gjord av EU-kommissionen. Det kan dérfor ifrdgasittas
om det finns ett behov av att ha omvénd bevisborda i1 langre @n ett ar. Kristdemokraterna
menar att regeringens forslag skulle 6ka kostnaderna for niringsidkarna utan att
nddviandigtvis ge ett stirkt konsumentskydd i praktiken. Berdkningar fran HUI Research
uppskattar att regeringens forslag om tva ar skulle kosta svenska handelsforetag 471
miljoner kronor per &r. Elektronikbranschen och Applia har dven framfort att det i
hemelektronikbranschen redan ar vedertaget med ett ars garanti och att risken &r
overhidngande att dessa garantier tas bort om den omvinda bevisbordan forlangs till tva
ar.

Tilltrade till konsumentens it-miljo

Artikel 12.5 1 digitaldirektivet foreskriver att konsumenten, sa langt det rimligen ar
mdjligt och nédvindigt, ska samarbeta med néringsidkaren for att faststélla om orsaken
till felet pa det digitala innehéllet beror pa konsumentens it-milj6. Konsumenten ska da
ha en skyldighet att tillhandahélla genererade tillbudsrapporter eller uppgifter om
internetuppkopplingen. I vissa fall kan konsumenten dven behova lata naringsidkaren fa
fjérrstyra konsumentens dator.

Kristdemokraterna anser att det i grunden &dr bra om konsumenten kan samarbeta
med néringsidkaren vid felsokning, men det fér inte bli for ldngtgdende krav sa att det
upplevs som oskaligt for konsumenten. Vi delar Konsumentverkets och Integritets-
skyddsmyndighetens bild i remissvaren om att forslaget dr langtgdende och att det finns
tydliga sdkerhets- och integritetsrisker med att t.ex. lata naringsidkaren fjarrstyra
konsumentens dator. Det finns en risk att oseridsa niringsidkare kan komma att utnyttja
detta for att fa tillgang till konsumentens it-milj6. Eftersom det stélls krav pa
konsumenten att kunna tillhandahélla vissa tekniska uppgifter menar vi ocksa att
forslaget riskerar att forsdémra konsumentskyddet for sérskilt skyddsvérda grupper som
dldre och konsumenter med begriansad datorkompetens. Vi anser att det dr problematiskt
att konsumenten ska behdva vara en insatt datoranviandare for att kunna tillvarata sina
rittigheter och pétala ett fel i det digitala innehallet.

Med tanke pa att konsumentrétten har en funktion som skyddslagstiftning &r det
viktigt att olika intressekonflikter beskrivs pa ett utforligt vis. Kristdemokraterna
efterfragar darfor en tydligare beskrivning av hur samarbetet mellan néringsidkaren och
konsumenten ska ga till vid denna typ av felsokning i konsumentens it-milj6 och vad
som forvéntas av konsumenten. Regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att ta
fram en tydlig vigledning kring detta. Utan en tydlig vigledning ser Kristdemokraterna
annars att det finns en risk att sérskilt skyddsvirda grupper 1 praktiken kan komma att
stangas ute fran det skydd som konsumentkdplagen ska garantera.

Sarskilda regler vid kop av levande djur

Regeringen foreslar att det infors vissa sdrskilda regler vid konsumentkop av levande
djur. De sérskilda reglerna som foreslas ska framfor allt gélla vid kop av dyrare djur och
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for dessa kop ska det inforas en undersokningsplikt for konsumenten. Regeringen
foreslar dven att man bibehdller en presumtionsregel om sex manader for kop av djur,
medan det vid kop av dyrare djur ska ga att helt avtala bort presumtionsregeln.

Djurnéringen har ldnge kritiserat hur konsumentkdplagen behandlar levande djur
som vilka varor som helst. Djur &r inte vilka varor som helst, utan de &r levande varelser
dér psyke och fysik samspelar och dir olika omstdndigheter paverkar hur de beter sig.
Mot den bakgrunden &r det forstaeligt att regeringen foreslar att infora sérskilda regler
vid kop av levande djur. Kristdemokraterna vilkomnar regeringens forslag om att
presumtionsregeln ska gé att avtala bort vid kop av dyrare djur och att det ska inforas en
undersokningsplikt for konsumenten. Vi hade dock girna sett att regeringen gatt &nnu
langre.

Inom djurndringen har det linge funnits ett stort missndje med att kop av levande
djur regleras 1 konsumentkdplagen. Vid forsdljning av dyra djur 4r maktbalansen mellan
parterna ofta inte s tydlig som den &r i ett traditionellt forhallande mellan en nérings-
idkare och konsument. Forsdljning av dyra djur sker dessutom ofta i1 en liten skala dér
det inte alltid ar givet i1 vilken egenskap parterna agerar, som néringsidkare och
konsument eller som privatpersoner.

Kristdemokraternas uppfattning dr att levande djur inte ska inga i konsumentkdp-
lagens tillimpningsomrade, utan i stillet ska kdplagen tillimpas pa dessa transaktioner.
Det ér en fordndring som lénge har efterfragats av djurndringen genom bl.a. Sveriges
Veterinarforbund, Lantbrukarnas Riksforbund och Svenska Kennelklubben.

Den of6rutsdgbarhet som foljer av konsumentkdplagen har gjort att naringsidkare
inom djurndringen i allt storre utstrickning borjat dra sig for att sdlja dyra djur till
konsumenter. Kristdemokraterna anser att detta dr problematiskt eftersom det kan fa
betydande negativa effekter pa djurndringen. Det dr ocksa problematiskt eftersom det
riskerar att f4 konsumenter att soka sig till handel med djur som fors in frin utlandet 1
strid med inforselforbud eller under andra tveksamma forhallanden.

Koplagen stéller hogre krav pd kdparen att ta reda pa mer om djuret infor kdpet. Det
ar nagot som dr efterstravansvért niar det kommer till levande djur eftersom det inte &r
en vara bland alla andra. Om koparen tar reda pd mer om djuret innan transaktionen sker
leder det till farre tvister, vilket ar till gagn for bade kopare och siljare, men inte minst
till gagn for djuret som ofta riskerar att rika illa ut vid langa och utdragna réttstvister.
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