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Kerstin Anér
De statliga datasystemen

Skydd mot maktmissbruk i datavirlden betyder ju att lagstiftaren fastslar
och genomdriver de villkor under vilka samhallets databehandling kan
upplevas som godtagbar av medborgarna. Det dar en mycket praktisk
definition av dataskydd, som undviker alla filosofiska definitioner. Och det
ar bra, for vad som dr godragbart i den har meningen maste alltid vara ett
politiskt beslut. dvs. en kompromiss mellan minga olika intressen.

Nu brukar man ofta saga att felet med databehandlingen ar att
méanniskorna forvandlas till foremél, som sen behandlas maskinellt en
objektivering. som ar ovardig manniskan. Men vi méste alltid i ett samhalle i
viss madn behandla varandra som objekt, antingen vi ger varandra socialvard
eller tar ut skatt av varandra. Vi kan inte beakta varandras ododliga sjalar i
varje sddan transaktion. och det behovs inte heller. Det viktiga ar att den
enskilde som blir behandlad inte berovas ratten ait paverka det satn péa vilket
han forvandlas till ett ting och att han sjalv far lov att pa sina egna villkor
lamna de upplysningar som bidrar till att utforma andras eller myndigheter-
nas bilder av honom.

Man kan sdga att dataskyddets huvuduppgift dr att forhindra ett
samhallstillstand. ddr medborgaren inte kan veta, vem som vet vad om
honom och for vilket dndamdl. Frihet i datasambhillet dr i en viss mening
detsamma som att medborgaren kan veta sakert i forvig, vilka effekterna blir
av de dataspar han lamnar efter sig under hela sitt liv. Det dr ju det som
karakteriseraren rattsstat: att myndigheterna inte fir gora vad som helst med
vilka medel som helst och att det finns kontroll p& hur de gor det.

Alltsd: den makt over sig sjalv. som medborgaren dr tvungen limna ifran
sig till andra genom att lamna ut upplysningar eller medge att de limnas
vidare. den makten borde han alltid f4 behélla en viss del av. Den bor
naturligtvisbesta i att han far kontrollera om det som stdr om honom, ér sant:
men han maste ocksd fa kontrollera vem som vet det och for vilket
andamal.

Den som har mojlighet att samla pé sig mer information dn andra, far alltsa
ett overtag over dem. S& har det forstas alltid varit — det nya dr som vanligt
skalan. Men skalan gor fenomenen, och datorn har dndrat informationens
omféang och tillgdnglighet pé ett sdtt som liknar vad som hinde. nar Venedigs
bankirer under hogmedeltiden uppfann viaxeln och dirmed gjorde kapitalet
flytande pd ett revolutionerande sitt. Eller nar dngmaskinen gjorde det
mojligt att dra nytta av manniskors arbetskraft i fantastiskt 6kad omfattning
och dirmed dndra pa hela deras levnadsforhdllande - pd gott och ont.
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Medborgarnas 6kade kénslighet infor vissa informationsprocesser i stat
och samhille kommer inte av en slump. Den beror till stor del pa
anstrangningarna att siatta in den moderna informationsteknologin pa alla
omraden, men den méste ocksé ses i samband med en ny uppfattning av vad
statsforvaltningen egentligen har for uppgifter.

Den moderna vilfiardsstaten inskridnker sig inte langre till att reagera pa
inre och yttre storningar utan vill i stillet s)dlv gestalta de konkreta
forhdllandena genom att forutse, planera och ingripa. Till detta andamal
anvinder den — om ocks4 hittills med vixlande framgang — tillvagagéngssatt
som ar vaniiga inom ndringslivet: planerings-, prognos- och simuleringstek-
niker, tillsammans med nya management-metoder. dr viktiga grundvalar for
denna del av statens maktutovning.

En hogt utvecklad informationsteknologi ar en nodvindig. om ocksa inte
tillracklig. forutsattning for att effektivt skota dessa strategier. Prognos och
simulering av medborgarnas framtida handlingar forutsiatter namligen
kdnnedom om deras nuvarande uppforande. Till detta behovs information
frdn alla omraden. Den planerade och omhindertagne medborgaren r alltsa
till en borjan den iakttagne och utspejade medborgaren.

Han far allt farre chanser att sjalv direkt tala med den som skall hantera
hans 6den. Man frdgar honom inte sjdlv - man ser efter i databanken. Han
kommer inte fram till den myndighet han skall ha att géra med utan till ett
specialiserat dataorgan. Han vetinte vad uppgifterna. som hanlamnar, skall
anvindas till, och i vilka sammanhang de kommer att dyka upp. Hans data
behandlas utan hans egen medverkan, och han blir i stor utstrdckning
ignorerad — till forman for sin egen dataskugga. som har desto stdrre
verklighet i myndigheternas dgon.

Slutligen: den yttersta rubbningen av maktbalansen, som datorerna kan
tinkas medfora, dr den som galler datakvaliteten. Risken finns att det som
kommer ut ur datorerna betraktas som sant och verkligt i en mera upphd)d
mening dn vanliga jordiska fakta. Det hari varje fall visat sig svart for svenska
medborgare att bevisa for datorn, att de inte var doda, trots att de sjalva fann
faktum vara ganska belysande. Det finns en tendens pa en hel del omraden
attlata dataskuggan, dvs. datorns bild aven ménniska eller annan foreteelse i
sinnevdrlden, ta over och rdknas som mera relevant for beslutsfattarna:
Risken ar inte alldeles gripen ur luften.

Om dessa krav skall kunna tillgodoses, maste en rad praktiska atgarder
vidtas, och jag vill har speciellt visa pd hur det bor ga till, inte bara ur
administrationens synvinkel men ur de anstalldas och — sarskilt viktigt! — ur
kundernas. Man bor kunna se i vilken man allmanheten som betjdnas av
verken (resp. avkravs uppgifter etc.) fatt det lattare eller besvarligare tack
vare datarutinerna. Har blanketterna blivit fler och krangligare eller
tviartom? Begidr man att kunderna skall ldra sig sdarskilda uttryck och koder
for att lamna uppgifter som skall sdttas pa dator? Har verket flyttat over
arbete fran sin egen sida (den betalda) till allmanhetens (den obetalda?).
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Hur ser rutinerna for réttelser av fel ut? Hur snabbt och effektivt fungerar
de — dels tekniskt, dels administrativt? Hur manga ganger per ar har det
inkommitklagomal pé felaktigheter i datorns uppgifter och hur fort har de i
medeltal blivit behandlade?

Vilka samkorningar mellan olika register forekommer, dels rutinmassigt,
dels tillfalligt?

Vilka nya projekt dr pd gang under den relevanta tiden, och vem i dessa
projekt tar till vara allménhetens intressen (som ovan)? Vilken person skall
man vinda sig till for att fa upplysningar om detta? Finns det nagot organ
inom projektgruppen som sarskilt har till uppgift att beakta allmanhetens
intressen?

Om myndigheten anviander mjukdata, vilka atgarder finns vidtagna for att
se till att de inte missbrukas och att deras kvaliteten kontrolleras?

En sak som bor finnas vid varje system ar en kort sammanfattning av vad
datainspektionen har sagt om det. antingen DI maste ge sitt tillstand eller
bara har tillfrdgats om sina synpunkter. DI:s diskussioner av systemens
egenskaper dr ofta en bra pedagogisk utgingspunkt for den som skall
beskriva dem fran allmédnhetens synpunkt.

Sarbarhetsfrdgorna madste ocksd ha stor tyngd. Vad finns det for
reservkapacitet. vem ar ansvarig for sakerheten, vilka decentraliseringsat-
garder o. d. dr under debatt eller utveckling?

Det dr alltsd exempel pa sadant som allmdnheten behéver veta i en
verksamhetsberittelse. De anstéllda har fler och mer langtgidende krav som
deras fackliga foretradare bor ha mojlighet att bevaka. Myndigheterna har
dock en sjalvklar plikt att inte sdtta personal i den situationen att de far ta
emot obehag fran allmanheten for fel som de inte sjalva kan ratta till.
Rutinerna for felrattning bor dven av denna anledning vara val genomtankta,
vadl kdnda och vil indvade.

Det ar ocksa viktigt for bade personal och allméanhet att man noggrant
redogor for de atgarder som hindrar datapersonalen att fa inblick i kansliga
data som inte angdr dem i tjdnsten, samt vilka koder for tystnadsplikt och
sekretess som rader. Aven uppgifter om skydd for den som lamnar uppgifter
till pressen bor finnas.

Allménheten skall ocksa veta hur och pd vilka villkor den kan ta del av
offentliga uppgifter som finns pa data och inte lampligen kan stallas till
forfogande i annan form. Sarskilt viktigt ar att fa veta var det finns register
over olika sorters handlingar och hur man sokeridem. resp. far hjalp att soka
i dem om det maste ske via en terminal.

For att medborgarnas krav pa de statliga datasystemen enligt ovanstiende,
och antagligen dven manga andra synpunkter. skall kunna beaktas effektivt
och 1 god tid. maste statskontoret och/eller andra myndigheter med ansvar
for dessa system fa dessa krav uttryckligen formulerade for sig.

Statskontoret har ett ansvar for att se till att myndigheternas ADB-
hantering inte bara blir rationell och effektiv frdn myndigheternas synpunkt
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utan ocksa medfor lattnader och 6kad bekvamlighet for de manniskor
myndigheten har attbetjana. Det drvidarestatskontorets uppgift attse till att
de foreskrifter som finns om allmianhetens ritt till insyn i offentliga data med
minsta mojliga tidsutdrakt implementeras savil i existerande som i planerade
ADB-system.
Med hanvisning till ovanstiende hemstalls
1. attriksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som 1
motionen anforts rorande kraven pa den offentliga redovisning-
en av forhallanden som ror de statliga datasystemen,
2. attriksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad som i
motionen anforts om statskontorets arbetsuppgifter.

Stockholm den 12 januari 1982

KERSTIN ANER (fp)



