Motion till riksdagen
1985/86:1.228

Martin Olsson (¢)

Postverkets skadestandsansvar for forsiandelser

Antalet forsenade och ibland t. 0. m. forkomna postforsiindelser enligt olika
uppgifter gor att det gamla uttrycket “'siikert som ett brev pd posten™ inte
synes gilla i lika hog grad som forr.

Man far inte sa sillan exempel pa att forsiindelser inte kommer fram till
adressaten inom normal tid och ibland t. 0. m. att forsindelser forkommer.
Niir det giiller forsiindelser mellan privatpersoner foranleder vil forseningar-
na knappast ndgra ekonomiska forluster utan endast eventuellt viss irrita-
tion. Men om forsiindelserna diremot ir av annan karaktir kan forseningar
fa besvirande och i vissa fall mycket betydelsefulla ekonomiska foljder.

Exempel pa forseningar och foljderna av dessa ir manga. Jag har sjilv
mott exempel pd hur lokala tidningars medarbetares forsiindelser till
tidningsredaktionen forsenats —utan att ndgra forklaringar kunnat ges - s att
materialet vid framkomsten inte lingre haft nagot viirde for publicering.
Motsvarande blir om ett sddant brev innehdller annonsmanus avsedda for
visst nummer av en tidning.

Andra exempel pa forseningar som kan bli kitnnbara ekonomiskt eller pd
annat sitt ir exempelvis forsiindelser med ansdkningshandlingar, anbud och
besvarande av uppgifter. Det finns en pastadd 6kande tendens till forsening-
ar men jag vill hiir néja mig med att konstatera att forseningar forekommer
och kan leda till problem. Sjilvklart kan man inte begiira att postverket skall
kunna distribuera den oerhért stora miingd forsindelser det giiller varje ar
utan att forseningar och andra missoden intriffar. En annaniakttagelse ir att
det blivit svirare - formodligen pa grund av annan sorteringsteknik — att fa
klarhet om orsakerna och vilka efler vad som fororsakat forseningar. skador
eller att forsindelser har forkommit. En viktig fraga dr postverkets ansvarig-
het och vilka ersittningar som kan utgd och i vad man dessa bestimmelser
behover ses Over.

I postverkets kungérelse (1966:120) angdende postverkets ansvarighet for
forsindelser och medel regleras postverkets skyldigheter for forsindelser av
olika slag. Enligt kungdrelsen har postverket inte nagot ansvar for forkomna
eller forsenade vanliga brev, utan postens ansvar ir begriinsat till assurerade
och rekommenderade brev, postpaket och postforskott. Entigt 12 & kan dock
postverket i siirskilda fall medge ersittning utdver vad som skulle ha utgatt
enligt kungdrelsen 1 Ovrigt. Denna ersiittning efter skilighetsprovning
regleras ytterligare i allminna poststadgan.

Enligt allmiinna poststadgan kan postverket medge att ersiittning utgar
med hogst 500 kr. for brevforsindelse som inte varit assurerad eller
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rekommenderad, om forsandelsen har skadats och skadan uppenbarligen har
orsakats av fel eller forsummelse som ar att tillrdkna postverket. I Ovrigt kan
ersattning utgd nar synnerliga skal foreligger.

Enligt min mening finns det anledning att se 6ver postverkets ansvar och
omfattningen av den ekonomiska ersattning som bor utgd vid forseningar,
skador och nar forsandelser forkommit. Det bor galla bide den typ av
forsandelser som det nu kan utgd viss ersattning for och for vanliga brev
sarskilt i den man avsandaren och/eller adressaten drabbats av icke obetydli-
ga ekonomiska forluster eller andra patagliga problem.

Dessutom finns anledning att noggrant se Over i vad man postverkets
ansvar mot sina kunder behover starkas for att dessa skall ha motsvarande
ratt till skadestidnd och skydd som privatpersoner och kunder har mot icke
samhilleliga foretag och verksamheter.

Tre ar har gatt sedan riksdagen (LU 1982/83:35) senast behandlade fragan
om postverkets skadestindsansvar. Med héansyn bl. a. till prisutvecklingen,
utvecklingen av postverkets verksamhet och de successivt 6kade kraven pa
allt battre konsumentskydd, vilket resulterat i flera regelandringar inom
konsumentratten. finns nu starka skal for att se 6ver postverkets skadestands-
ansvar. Oversynen motiveras aven av den synnerligen stora omfattning
postverkets verksamhet har varigenom praktiskt taget allai vart land boende
ar postverkets kunder.

Hemstillan
Med hianvisning till det anforda hemstalls
att riksdagen beslutar att som sin mening ge regeringen till kdnna
vad som i motionen anforts om behov av dversyn av postverkets
skadestandsansvar for forsenade, skadade eller forkomna forsan-
delser.

Stockholm den 22 januari 1986
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