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av Jennie Nilsson m.fl. (S)

Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av
konsumentvégledning 1 varje kommun och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner inleda ett arbete for att finna former for
konsumentvégledning i varje kommun och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att fullfélja utredningen
Motverka riskfylld kreditgivning och dverskuldsattning och att vidta konkreta
atgdrder sdsom inrdttandet av ett skuldregister, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att stirka
konsumenternas rétt till hemforsékringar med réittsskydd som ér tillampligt direkt
efter en separation eller skilsmissa eller att den forsédkrade har lamnat en relation,
och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver om
Konsumentverket har tillrdckliga resurser och rétt kompetens for att klara tillsynen
vad géller bluffakturor m.m., och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor vara
beredd att agera 1 det fall det 1 Konjunkturinstitutets granskning skulle visa sig att
det forekommer omotiverade prishdjningar som inte kan forklaras av motsvarande
kostnadsokningar, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

Konsumentfrdgorna beror alla. Med stidndigt nya varor och tjénster att képa och konsumera
ar det viktigt att underlitta for manniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet
och bidra till en mer héllbar konsumtion. Vi socialdemokrater anser att alla konsumenter
madste ges goda forutsdttningar att kunna fatta ratt beslut utifrdn vad de onskar kopa
samt eventuellt avsta fran att kopa. For det krdvs att konsumenternas makt stérks, att



informationen till konsumenten 6kar och att kunskaperna hos den enskilde konsumenten
blir storre.

Konsumentmarknaderna édr under snabb omvandling, bland annat genom storre
internationell konkurrens och 6kad digitalisering. Utvecklingen erbjuder nya mojligheter
for konsumenterna men foridndrar dven forutsittningarna for att géra vélgrundade val.
Allt komplexare marknader riskerar att ytterligare 6ka konsumenternas informations-
underldge. Marknadsforing i digitala kanaler gor det mojligt for oseridsa foretag att
snabbt nd ut med otillborlig marknadsforing och vilseleda stora méngder konsumenter
pa kort tid. Ibland ar affarsmetoderna patringande, vilket inte minst kan skada mer
utsatta grupper av konsumenter. Felaktig marknadsforing och felaktiga avtalsvillkor
begrénsar eller paverkar konsumenternas valmojligheter och affarsbeslut. Detta kan
resultera 1 att konsumenterna gor affarsbeslut som de kanske inte hade gjort annars eller
betalar mer for en produkt 4n vad de faktiskt hade varit villiga att betala.

Den nya konsumentkdplagen som togs fram av den socialdemokratiska regeringen
ar bland det storsta som har hint pa det konsumentréttsliga omradet pa 15-20 ar. Det ar
en lag som stdrker skyddet for alla svenska konsumenter. Lagen forldnger den sé kallade
omvinda bevisbordan, i praktiken en lagstadgad garanti, fran 6 méanader till tva &r. Den
nya konsumentkoplagen stéller ocksa krav pa att den som tillhandahaller digitalt innehall
ar skyldig att gora uppdateringar under en viss tid efter kopet for att sdkerstélla att
innehéllet fungerar.

Konsumentvégledning 1 varje kommun

Det ska vara latt for manniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet och bidra
till en mer hallbar konsumtion. Alla konsumenter maste ha goda forutséttningar for att
fatta rétt beslut kring vad de ska kdpa och inte kdpa, vilka avtal de ska ingd och vilka de
ska avstd ifran.

Sms-lanen 6kar, pensiondrer luras av telefonforsiljare, ndtkasinon gor att 16nen tar
slut, kriminella skickar ut bluffakturor, spadbarn far utslag av leksaker som bestills fran
mindre nogridknade ldnder och reklam vilseleder om produkters miljovénlighet.

Forsta halvaret 2022 fick Kronofogden in mer dn 545 000 krav pa obetalda skulder,
sa kallade ansokningar om betalningsforeldggande. Det kan jaimforas med cirka 519 000
under samma period i fjol — en 6kning med drygt fem procent. Antalet berérda personer
har 6kat med omkring tre procent till 252 000. Allt fler som soker hjélp med dverskuld-
sattning ar unga. Skuldbeloppet for aldersgruppen 18-25 &r har 6kat med 430 miljoner
under de senaste 10 dren. Sdrskilt stor har 6kningen varit bland unga kvinnor. Bakom
dessa siffror finns stora konsekvenser for bade individ och samhélle.

Det forebyggande arbetet dr viktigt och konsumentvigledning behdver vara tillgédng-
lig oavsett var i landet man bor. Manga konsumentomraden praglas av ett 6verflod av
information snarare &n informationsbrist, vilket gor det svérare att vara konsument. D4
blir tillgangen till kompetent oberoende radgivning extra viktig.

Men dessvirre har manga kommuner valt att montera ner sin konsumentvigledning
under de senaste dren. Minskningen &r tydlig, &r 2015 fanns det 270 kommuner som
hade konsumentvigledning och ar 2021 var det reducerat till 179 kommuner. Den
lokala radgivningen har en viktig funktion, inte minst for utsatta konsumenter (med
olika typer av funktionshinder, sprdksvarigheter med mera), som inte kan ersittas av
Konsumentverkets centrala tjanst “Halla konsument”.



Nér BUS (Budget- och skuldradgivning) gjordes obligatorisk i kommunerna visade
resultatet snart att det var positivt da fler fick tillgdng till hjélp for att kunna genomfora
en skuldsanering. Eftersom det dr obligatoriskt har alla Sveriges invénare nu tillgang till
BUS, dven om kvalitén dr varierande. Vad BUS saknar dr mojligheten att arbeta fore-
byggande. Verksamheten kan hjélpa minniskor som ér 1 skuld, men kan inte férhindra
skuldfdllor. Det gor ddremot den kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentvigledarna har mojlighet att vara ute 1 skolor och prata med elever om
sms-l&n, vikten av att ldsa avtal och vad du behover tinka pa nédr du ska kopa din forsta
bil eller bostad. Detta forebyggande arbete dr ndgot BUS ofta meddelar att dom inte
hinner med.

Det dr inte en slump att kommuner som har bade BUS och kommunal konsument-
vigledning oftast har verksamheterna végg 1 vigg. Det sker en samverkan som ger
oerhort positiva effekter for alla som soker hjédlp. Kompetensen dr komplett och samlad
pd samma stille.

Det frimsta argumentet mot att géra konsumentvigledningen till en obligatorisk
uppgift for kommunerna brukar vara att det skulle bli en dyr investering for staten. Vi
kan hir pdminna om att misslyckade kop av varor och tjanster kostar oss konsumenter
50 miljarder kronor arligen. Att minniskor gor daliga affarer och hamnar i skuldféllor
slar &ven hart mot samhillet som exempelvis kan fa betala ut forsorjningsstdd. Det finns
flera exempel pa kommuner som tydliggor att samhéllet de facto tjdnar pa att satsa pé
konsumentvigledning.

Om vi vill forebygga dverskuldsittning, 6ka incitamenten for hallbar konsumtion
och st pa utsatta konsumenters sida mot oseridsa foretag finns det bara en vig att ga:
Alla konsumenter méste fi tillgang till en fungerande konsumentvégledning i sin nérhet.
Kommunerna kan genomfora detta genom att ha en egen konsumentvégledning, genom
att kopa denna tjénst, man kan g ihop flera kommuner (som kommunerna i Géstrikland
har gjort) eller hitta en annan modell som fungerar. Regeringen bor tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner inleda ett arbete for att hitta [dmpliga former.

Overskuldsittning

Overskuldsittningen dkar i Sverige. De totala skulderna hos Kronofogden har dkat med
mer dn 50 % mellan 2011 och 2021. Detta drabbar de enskilda personerna, men dven
deras barn och sldktingar. For idag har svenska konsumenter det tuffare dn pé lange.
Stigande rantor och hogre energi-, bensin- och matpriser riskerar att ge fler mianniskor
betalningssvarigheter.

For att minska overskuldsattningen genomforde den socialdemokratiska regeringen
ett flertal reformer. Ett rantetak infordes pa hogkostnadskrediter och skdrpningar av
marknadsforings- och informationskraven. Marknadsforingen av konsumentkrediter ska
vara mattfull. Den tidigare regeringen inforde ocksé krav pd att kredit inte fir vara
forhandsvalt vid kop online.

Den socialdemokratiska regeringen tillsatte dven en utredning, "Motverka riskfylld
kreditgivning och overskuldséttning”, som bland annat har i uppdrag att foresla ett
system for ett skuldregister. Det vore ett kraftfullt verktyg for att sikerstélla att de som
beviljas lan ocksé har formaga att betala tillbaka. Utredningsuppdraget ska redovisas
senast den 3 maj 2023 och det dr betydelsefullt att denna utredning fullf6ljs och leder
till konkreta atgérder.



Brister 1 hemforsikringar slar mot véldsutsatta kvinnor och barn

De stora svenska forsdkringsbolagen tillimpar regeln att det 4r mdjligt att anvénda
rittsskyddet i hemforsakringen for vardnadstvister, endast om talan vécks i domstol
senare dn ett ar efter separation/skilsmaéssa.

Manga véldsutsatta kvinnor har fa eller inga medel att sjélv betala hela tvistekostnaden
med. Det ér sdledes svart for en valdsutsatt kvinna att skydda sig mot forovarens fortsatta
véld nér han anvinder barnen 1 vardnadstvister, for att komma 4t bade kvinnan och
barnen. Hon kan inte heller efter en separation frén en valdsam man ta hjélp av ritts-
skyddet for att kunna fa juridisk hjélp att skydda sig sjdlv och barnen.

Manga star utan mojlighet till hjélp att betala ett ombud och det &r allvarligt. Karens-
regeln &r véldigt oformanlig for konsumenter. Véldigt manga tvister uppstéar i samband
med att man skiljer sig. Det dr & som skiljer sig, hdller sams och sedan bdrjar tvista.
Denna regel verkar vara till for att forsédkringsbolagen inte ska behova betala for ratts-
skydd alltfor ofta.

Domstolars beslut i vardnadstvister riskerar att bli déliga om den ena parten inte har
rdd med juridiskt bitrdde. Det kan leda till stor ojdmlikhet i processen, och ytterst att den
med svagare ekonomi ger upp och inte orkar strida for sina barns intressen. Det riskerar
att drabba barn om beslut inte fattas i enlighet med deras bésta.

En 6versyn bor goras kring mojligheten att stdrka konsumenternas rétt till hemforsék-
ringar med réttsskydd som ér tillampligt direkt efter en separation/skilsméssa/att den
forsdkrade har ldmnat en relation.

Konsumentverkets viktiga roll

Att vilseleda konsumenter dr alltfor enkelt 1 dag. Tillsynen ar inte tillrdckligt omfattande
och avskricker inte dem som har odrliga avsikter. Olika typer av abonnemangsfillor,
bedrigerier pa nétet, bluffakturor, orimliga avtalsvillkor, langtgdende matfusk, integritets-
intrdng, oseridsa aktorer, oserids reklam for spel och snabba krediter dr nigra exempel.
Listan kan goras ldng. Myndigheter maste ges battre verktyg och resurser for tillsyn och
marknadskontroll. Vi maste ocksé fi kraftfulla sanktioner som pa allvar kan skydda
konsumenterna.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att se ver om Konsumentverket har tillrackliga
resurser och ritt kompetensutveckling for att klara tillsynen.

Omotiverade prisokningar

I Sverige befinner vi oss i en konjunkturnedgéng, bland annat pa grund av kriget i
Ukraina, med den hogsta inflationen pé decennier. Médnga foretag kan behdva hoja
priserna pa grund av hogre kostnader i produktionen. Det ar fullt rimligt, men fér inte
leda till en utveckling diar man passar pa att hoja extra mycket. Den socialdemokratiska
regeringen gav darfor 1 augusti 2022 Konjunkturinstitutet 1 uppdrag att analysera hur
priserna 1 olika branscher har 6kat i forhallande till kostnaderna. Uppdraget bestar sirskilt
1 att undersdka om priserna fordndrats mer dn vad som kan motiveras av foretagens
okade kostnader och ska redovisas senast den 5 december 2022.

Det ér betydelsefullt att regeringen dr beredd att agera 1 det fall det skulle visa sig att
det forekommer omotiverade prishdjningar som inte kan forklaras av motsvarande
kostnadsokningar. Det dr orimligt om redan hart provade konsumenter dessutom utsatts
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for en orattfardig vinstmaximering i en situation da vi alla behdver hélla ihop och
tillsammans hantera ett besvarligt lage.

Jennie Nilsson (S) Leif Nysmed (S)
Laila Naraghi (S) Denis Begic (S)

Anna-Belle Stromberg (S) Markus Kallifatides (S)
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