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Enskild motion C RIKSDAG W

Motion till riksdagen
2024/25:994

av Rickard Nordin (C)

Starkt konsumentskydd och forenklad
uppsdgning av avtal

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att avtal som ingas med ett
foretag ocksa ska kunna ségas upp samma kontaktvig som det ingicks och tillkdnnager
detta for regeringen.

Motivering

Det finns ett antal sitt som foretag kan marknadsfora sina varor mot kunder pa. Det
finns ocksa ett otal olika forsdljningskanaler. Nar ndgot gér fel dr det dock inte alltid
lika enkelt att fa kontakt med foretaget som salde varan eller tjansten. Hur konsument-
erna foredrar att kommunicera skiljer sig ocksa mycket at. En del foredrar att prata med
en riktig person via ett telefonsamtal. Andra tycker det dr lattare att chatta eller skicka
mejl. Sjalvklart kan ett foretag inte tillgodose samtliga sitt att kommunicera som
konsumenterna dnskar. Daremot dr det rimligt att den forsdljningskanal som anvénts for
att sdlja en vara eller tjanst ocksa kan anvindas for att hdva detta kop, reklamera eller
avsluta ett avtal.

Har du blivit uppringd av en telefonforséljare dr det rimligt att du ocksé kan komma i
kontakt med foretaget pa telefon for att hantera eventuella 6nskemal. Likasd om du
traffat dem fysiskt 1 en butik, eller om det &r digitalt. Lika for lika. Manga upplever idag
att det dr svart att fa kontakt med foretag och att det &r kringligt att séga upp tjénster
eller prenumerationer. Genom att stélla tydligare krav pa kontaktvagar skulle en del av
det problemet kunna motverkas. Det bor ocksa regeringen dverviga.

Rickard Nordin (C)
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