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Atgirder for att motverka digitalt
utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ingen ska hamna i

ofrivilligt digitalt utanférskap och tillkénnager detta for regeringen.

Motivering

Det finns idag en stor grupp méanniskor som befinner sig i ett ofrivilligt digitalt
utanforskap nir betalningssystem och identifiering, digitala vrdkontakter,
biljettsystem, konsumtion och tillgang till information och kunskap allt mer forflyttas
till det digitala.

Digitalisering har fort med sig stora fordelar som tillgidnglighet for de minga och
effektivisering. Men det finns ocksé en risk for att personer utan digital kompetens eller
tillgang till digital utrustning hamnar utanfor. Detta géller sarskilt dldre, personer med
funktionsnedséttning eller kognitiva svérigheter, och ekonomiskt utsatta grupper. Det
som forenklar vardagen for de flesta av oss utestinger manga andra.

Det ér en fara for demokratin att en stor grupp stings ute pa grund av en snabb
samhéllsutveckling med marknadsorienterade och komplexa system. Lyfter man blicken
an mer och adderar sdvil marknadskrafterna som flyttar sin verksamhet dit det &r

l6nsamt och Tidoregeringens centraliseringsvag som exempelvis resulterar i nedstdngda



servicekontor ser vi att livet och delaktigheten i samhallet blir extra svart for en som
dels bor utanfor storstaderna och dels inte har forutséttningar att tillgodose sig
myndighetskontakter, hédlso- och sjukvard, ekonomisk hantering och konsumtion

digitalt.

Personer med funktionsnedséttning har avsevirt samre livsvillkor, levnadsvanor och
hélsa jamfort med personer utan funktionsnedséttning. Vi menar att den hér ordttvisan
stammer till rejél eftertanke och manar till politisk handling.

Personer med kognitiv funktionsnedsittning och eller kognitiva sjukdomar (till
exempel begynnande demens) kan inte och kommer inte att kunna hantera den digitala
miljo vi har 1 dagens samhélle pé likvirdiga villkor. Det ofrivilliga digitala
utanforskapet dr ett vixande samhéllsproblem som riskerar att forstarka otrygghet,

ojdmlikhet och utestdngning.

Olof Palme sa 1985, pa det som da hette Handikappforbundens Centralkommitté™:

kongress:

”Det finns en nyttig paminnelse for oss alla att 1dra. Namligen att det finns grupper, som
pa det ena eller andra séttet kan behdva kompletterande politiska insatser som stdd och
hjélp att hivda sina intressen, men att det i grunden dnda aldrig gar att skilja ut den ena
gruppens behov fran den andra. Vi dr alla medborgare i samhéllet, och det ar detta
samhdlles allmdnna uppbyggnad och utformning som bestimmer medborgarnas tillvaro.
Dérfor handlar det egentligen inte om att driva handikappolitik, ungdomspolitik,
kvinnopolitik eller dldrepolitik — utan om att driva en politik for ménniskor. En politik

for alla, ingen ndmnd och ingen glomd; en politik som behandlar alla medborgare lika”.

Det hér talet holls innan nyliberalismen och marknadskrafterna vunnit stark mark 1
Sverige.

Ska politiken och samhéllet finnas for alla 1 Sverige krévs ett krafttag pa manga plan
— inte minns géllande det digitala utanforskapet. Savél politiken som offentlig sektor

madste arbeta for alternativa 16sningar och icke-digitala végar for service och kontakt.
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