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Angerritt vid tillfilliga
forsaljningsstillen

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om angerritt vid gatuforsiljning.

Motivering

Ritten att angra ett kop géller inte nar man koper varor eller tjdnster pa gator
och torg, men endast 14 % av svenska folket kanner till detta enligt en under-
sokning. Post- och telestyrelsen och konsumentvégledare mottar ett dkande
antal konsumentanmaélningar om framfor allt telefonabonnemang dér en 6ver-
vigande del uppstér vid gatuforsiljning.

Problemet ir att sdljarna &r snabba pa att ge mycket information som man
inte har en chans att kontrollera och att man inte fir en chans att tinka efter.
Sedan star man med ett som man trodde fordelaktigt kop som 1 sjélva verket
kan vara motsatsen.

Det dr hogst rimligt att d&ven gatuforsiljning ska omfattas av en obligato-
risk 14 dagars angerritt — precis som vid kdp via postorder, Internet eller via
telefonforsiljning.

I samband med behandlingen av min motion forra aret angdende detta
amne konstaterar civilutskottet i sitt betdnkande 2008/09:CU34 att det i
lagen om tillfillig forsédljning inte finns nagra bestimmelser om angerrétt”
men konstaterar ocksé att det inom EU pégar ett arbete dir det foreligger ett
forslag till direktiv om konsumentrittigheter, KOM(2008) 614, som ligger
helt i linje med motiondrens 6nskemal och avstyrker ddrmed motionen.

Vad utskottet inte tagit hdnsyn till &r det remissyttrande som Konsument-
verket gjort angdende ndmnda direktiv:

Konsumentverket/KO:s synpunkter pd Europeiska Kommissionens for-
slag till direktiv om konsumentskyddsfragor, KOM (2008) 614 slutlig



Fel! Okint namn pa

Direktivforslagets artikel 2(9) a och b definierar fasta affarslokaler som
fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, inklusive lokaler som anvénds sé-
songsvis, dér ndringsidkaren bedriver sin fasta niringsverksambhet, eller
marknads eller mésstdnd dér néringsidkaren driver regelbunden eller till-
fallig verksamhet. Syftet med de &ndrade reglerna om canvasforsiljning
dr att ge konsumenten angerrétt i situationer dér denne inte uppsokt en af-
farslokal med avsikten att ingéd avtal. Konsumentverket ser en risk i att
direktivforslagets definitioner kan komma att innebdira att detta syfie inte
uppnds. Istéllet for att forsoka definiera olika typer av affarslokaler, bor
reglerna om angerrétt fokusera pa att angerrétt ska ges da konsumenten
utsitts for marknadsforing och forséljning i ovéntade situationer, som pa
allmén plats. Med direktivforslagets definition av fast affirslokal finns
stor risk att konsumenter dven i fortsdttningen kommer att utsdttas for
marknadsforing och forsdiljning i ovintade situationer. Konsumentver-
ket/KO anser dérfor att definitionen bor éndras sé att en rorlig affarslokal
inte kan utgora en fast affarslokal.

(Motionérens kursivering i citatet ovan.)

Alltsé finns det ett behov att frdn regeringens sida agera, gérna i samord-
nad form med EU, for att uppnd en storre trygghet for konsumenter vid tillfdl-
liga forsdljningsstéllen.

Regeringen bor snarast dterkomma med forslag pd hur intentionerna i mot-
ionen ska uppfyllas. Detta bor riksdagen ge regeringen till kdnna.

Stockholm den 2 oktober 2009
Christer Winbdck (fp)
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