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av Irene Oskarsson (KD)

Kontanthantering pa landsbygden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att frimja en 6kad tillgénglighet for grupper och regioner dir kon-
tanthantering ar ett vixande problem.

Motivering

Allt fler anvénder elektroniska tjénster och betalkort istéllet for kontanter.
Skramlande och tunga mynt ersitts for de flesta av smidiga kort. Ett vixande
antal banker har upphdrt med sin kontanthantering dver disk. Svensk Kassa-
service, som utforde kassa-, bank- och girotjanster, lades ner 2009. Enligt
branschorganisationen Svensk Handel sker drygt 70 procent av alla kop i
detaljhandeln i Sverige med kort.

Kostnaderna och sédkerhetsrisken for kontanthantering reduceras nér kon-
tanterna elimineras i en verksamhet. Alla dr dock inte vinnare i det kontant-
16sa samhdllet. Personer med bristande teknikvana, nyanldnda svenskar utan
giltiga identitetshandlingar eller bristande teknikvana och sprékkunskaper
samt vissa funktionshindrade tillhdr de privatpersoner vars tillgdnglighet
beskurits. Foretagare inom turist- och detaljhandel samt ideella féreningar
drabbas ocksé da kostnadstroskeln for elektroniska betalningar fortfarande ar
hog. Extra utsatta dr dessa grupper i landsbygdsmiljo dar tillgdnglighet till
elektroniska betalningsldsningar kan vara mycket begrinsad da it-ndtet inte ar
utbyggt i den grad som behovs. I takt med att bankkontor upphdrt med sin
kontanthantering méste foretagare fardas ldnga strackor med sin dagskassa, en
stor otrygghetsfaktor for manga. Problemet i stort viaxer i omfattning da allt
fler bankkontor stdngt ned sin kontantverksamhet.

Pensionirsforeningar och andra ideella organisationer erbjuder utbildning-
ar for tekniskt ovana. Det &r ocksa vanligt att anhoriga eller vanner bistar for
att genomfora betalningar. Ett problem vid betalningar via ombud &r att per-



Fel! Okint namn pa

sonliga koder 1dmnas ut, ndgot som bryter mot bankens villkor och oméjlig-
gor tekniska mojligheter att bevisa bedrdgerier. Den utlimnande situationen
&ppnar for missbruk och risker, dven vid god man-situationer. Aldre personer
utan betalkort missgynnas ocksé av att i regel ha en begrinsad geografisk
rorlighet for att ta sig till platser som tillhandahéller kontanter.

Den kontantldsa utvecklingen frambringar nya 16sningar. Forséken med
recyclingsmaskiner, dar foretag kan sdtta in dagskassor och som samtidigt
tjdnar som uttagsautomat, dr positiva initiativ som tillgdngliggdr kontanter i
annars dranerade omraden.

Flera nya betalsystem &r mobila och baserar sig pa smartphones. Lanssty-
relsen konstaterar emellertid i sin kartliggning att kdinnedomen och viljan
bland smaforetagare att anvdnda nya betaltjénstlosningar &r 14g.

En avgorande faktor vid anvidndning av de nya betaltjanster som nu vixer
fram och som foretrddelsevis smaforetagare kan ta till sig, &r tillgéngen till
stabil natuppkoppling. Den som genomfor en transaktion vill vara séker pé att
det verkligen sker och att det inte tar for lang tid. Det ar darfor angelaget att
regeringens malsittning om att 90 procent av alla hushall och foretag till 2020
har tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s genomfors. Utbyggnaden av it-
infrastruktur bor inneha samma prioritet och utbyggnadstakt som 6vrig infra-
struktur.

Lénsstyrelserna i Sverige har under 2013 pabdérjat ett regionalt utveckl-
ingsarbete for att tillgodose samhéllets behov av betaltjénster. Det dr for tidigt
att utvérdera resultaten av det arbetet &ven om det dr angeldget att det far
fortgd. Regeringen bor bevaka och tillvarata goda slutsatser och initiativ som
okar tillgidngligheten for enskilda personer med sdrskilda behov. Det ér ocksa
angeldget att forbattra och trygga kontanttillforseln for sma och medelstora
foretag.

Stockholm den 30 augusti 2013

Irene Oskarsson (KD)
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