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Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden som
behandlas i betdnkandet. Motionsyrkandena galler bl.a. telefonférsaljning,
reklam riktad till barn, lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam m.m., kép
av levande djur, bindningstider for konsumentavtal, smahusentreprenad,
snabbldn m.m., konsumentvégledning och markningsfragor. Utskottet
hanvisar framst till pagaende arbeten och tidigare stallningstaganden.

I betdnkandet finns 12 reservationer (M, SD, C och L) och 2 sérskilda
yttranden (M och L).

Behandlade forslag
Cirka 30 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2018/19.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Telefonforséljning
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 10 och 11,
2018/19:1741 av Sten Bergheden (M) och
2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 6 i denna del.
Reservation 1 (SD)
Reservation 2 (C)

2. Bluffakturor
Riksdagen avslar motion
2018/19:159 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2.
Reservation 3 (SD)

3.  Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 7 och 8
samt
2018/19:1292 av Staffan EKI6f m.fl. (SD) yrkande 10.
Reservation 4 (SD)

4.  Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:901 av Annika Hirvonen Falk och Janine Alm Ericson (bada
MP),
2018/19:954 av Lawen Redar (S) yrkande 2,
2018/19:1806 av Gunilla Carlsson (S),
2018/19:2120 av Anna Wallentheim m.fl. (S) och
2018/19:2121 av Aylin Fazelian m.fl. (S).

5. Reklamationsratt och presumtionsfrist
Riksdagen avslar motion
2018/19:2426 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 44.
Reservation 5 (C)

6. Kop av levande djur
Riksdagen avslar motion
2018/19:1487 av Ola Johansson och Annika Qarlsson (bada C) yrkande
4.

7. Bindningstider for konsumentavtal
Riksdagen avslar motion
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10.

11.

12.

13.

2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 9.
Reservation 6 (SD)

Smahusentreprenad
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:1389 av Jonas Eriksson och Emma Hult (bdda MP) och
2018/19:2590 av Jan Bjorklund m.fl. (L) yrkande 22.
Reservation 7 (L)

Tydligare regler for fakturors forfallodatum
Riksdagen avslar motion
2018/19:197 av Johnny Skalin (SD).

Snabblan m.m.

Riksdagen avslar motionerna

2018/19:337 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5 samt

2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 6 i denna del.
Reservation 8 (SD, C)

Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motion
2018/19:928 av Sten Bergheden (M) yrkande 3.

Konsumentvégledning
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:337 av Markus Wiechel (SD) yrkande 3,
2018/19:838 av Johanna Haraldsson (S),
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5 och
2018/19:2830 av Mats Green m.fl. (M) yrkande 2.
Reservation 9 (M)
Reservation 10 (SD)

Markningsfragor
Riksdagen avslar motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2018/19:2255 av Jan Bjorklund m.fl. (L) yrkande 6,
2018/19:2691 av Henrik Vinge (SD) och
2018/19:2861 av Johan Hedin m.fl. (C) yrkande 18.
Reservation 11 (SD)
Reservation 12 (C)
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Stockholm den 26 mars 2019

Pa civilutskottets vagnar

Emma Hult

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Emma Hult (MP), Larry Soder
(KD), Johan Léfstrand (S), Mats Green (M), Elin Lundgren (S), Cecilie
Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S),
Momodou Malcolm Jallow (V), Roger Hedlund (SD), Sanne Lennstrém (S),
Joakim Jarrebring (S), Angelica Lundberg (SD), David Josefsson (M), Maria
Stockhaus (M), Martina Johansson (C) och Henrik Edin (L).
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Redogorelse for drendet

| betankandet behandlar utskottet ca 30 motionsyrkanden fran allmanna
motionstiden 2018/19. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefonforséljning,
reklam riktad till barn, lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam m.m., kdp
av levande djur, bindningstider fér konsumentavtal, sméhusentreprenad,
snabbldn m.m., konsumentvagledning och markningsfragor. Samtliga
yrkanden &r forslag till tillk&nnagivanden.

Utskottet behandlar under skilda rubriker de olika fragor som aktualiserats
i motionerna. Forslagen i motionerna finns i bilagan.



Utskottets Overvdaganden

Telefonforsaljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforséljning. Utskottet
hénvisar bl.a. till 6vervaganden som gjorts i samband med ny
lagstiftning och branschens egenatgarder.

Jamfor reservation 1 (SD) och 2 (C) samt sarskilt yttrande 1 (M).

Motionerna

I kommittémotion 2018/19:981 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
foretagare ska fa utokat skydd mot telefonforséljning och att mindre foretag
som kontaktas av telefonforsaljare ska omfattas av regler om angerratt och
skriftlighetskrav. Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena
10 och 11).

I kommittémotion 2018/19:2838 menar Ola Johansson m.fl. (C) att
mojligheten att inkludera mindre foretag, exempelvis skogs- och

lantbruksforetag, i konsumentlagstiftningen vid telefonforsaljning bor
undersokas. Ett tillkannagivande féreslas i enlighet med detta (yrkande 6 i
denna del).

Sten Bergheden (M) anser i motion 2018/19:1741 att regeringen bor se dver
vad man kan gora for att forsvéra oserios telefonférsaljning. Bland annat kan
man undersdka mojligheten att krdva att alla samtal som sker mellan
néringsidkare och konsumenter och som leder till avtal spelas in. Vidare kan
regeringen exempelvis dvervdga mojligheten att se 6ver Konsumentverkets
informations- och radgivningsfunktion for foretagare sd att de béttre kan
skyddas mot ovalkommen telefonférsaljning. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta.

Gallande ratt m.m.

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen galler nar avtal om
varor och icke finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument ingas pé distans. Lagen &r tillamplig pé distansavtal som
ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Med konsument avses enligt
lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Lagen grundar sig i huvudsak pa tva EU-direktiv,
vilka brukar bendmnas konsumentréttighetsdirektivet och direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjénster.

2018/19:CU10
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| syfte att starka konsumentskyddet har ett skriftlighetskrav inforts vid
telefonforséljning av varor och tjénster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Andringarna i
distansavtalslagen, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebér att det
inte langre ska vara méjligt att ingd ett avtal muntligen om en naringsidkare
pé eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill ingé ett avtal ska
naringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. For att ingd ett giltigt avtal kravs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
naringsidkare levererar varor eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal, ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.

I proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforséljning berordes
frdgan om huruvida de konsumentskyddsregler som féreslogs dven skulle
omfatta foretagare. | propositionen anforde regeringen foljande.

Nagra remissinstanser, bl.a. Sméaforetagarnas Riksforbund, ifrégasatter att
ett skriftlighetskrav inte ska gélla i forhallande till sméaforetagare. |
sammanhanget anfor de att smaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseridsa foretag som
sarskilt inriktar sig pa telefonforsaljning till aldre personer som &ger t.ex.
en mindre skogsfastighet och da kan raknas som foretagare. Att inféra
tvingande regler till skydd for andra grupper &n konsumenter har endast i
undantagsfall ansetts motiverat i svensk rétt. Regeringen kan till en borjan
konstatera att aven den som &r egen foretagare kan ingé avtal i egenskap
av konsument, om personen handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor néringsverksamheten. 1 sédant fall 4 de konsumentrattsliga
lagarna tillampliga, bl.a. reglerna om angerratt i distansavtalslagen (se bl.a.
Allménna reklamationsndmndens beslut 2012-08-13, &nr 2012-01334, d&r
namnden fann att en person som var lantbrukare hade ingétt ett distansavtal
om telefonabonnemang i egenskap av konsument). Vidare finns det vissa
skyddsregler for naringsidkare i avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa
grund av svek (30 § lagen [1915:218] om avtal och andra réttshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade, avtalslagen). Ett avtalsvillkor kan ocksa
jamkas eller lamnas utan avseende om det &r oskéligt med hénsyn till bl.a.
avtalets innehall och omstindigheterna vid avtalets tillkomst. Vid
provningen ska sérskild hansyn tas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller annars intar en underlégsen stallning i
avtalsforhallandet (36 § avtalslagen). | sammanhanget noterar regeringen
aven de nya uppforanderegler inom telekombranschen som innebér att
enskilda naringsidkare omfattas av angerrétt vid t.ex. telefonforsaljning.
Som utredningen liksom flera remissinstanser, bl.a. Foretagarna, bedomer
synes problemen vid telefonférsaljning nar det galler smaféretagare inte
vara tillrackliga for att gora de konsumentskyddsregler som foreslas i
denna proposition tillampliga dven pa dessa foretag. Regeringen avser
dock att félja utvecklingen pa omradet (prop. s. 26 f.).

I propositionen togs &ven frdgan om ett generellt krav pa inspelning av
forséljningsavtal upp. Regeringen anférde bl.a. féljande.
Nar det galler ett krav pa inspelning av forsaljningssamtal kan det

konstateras att manga naringsidkare redan i dag spelar in sddana samtal
och att det &ven &r lagreglerat i visst fall (se 8 kap. 17 8 lagen [2007:528]
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om vardepappersmarknaden, som genomfér MiFID 11 i Sverige och som

tradde i kraft den 3 januari 2018). Att generellt reglera en sadan skyldighet

i lag skulle visserligen kunna f& betydelse ur bevishanseende. Om ansvaret

att agera i praktiken anda ligger pa konsumenten, kommer problemen dock

att kvarstd. Som namns ovan spelar det ingen roll att konsumenten i det

laget har ratten pd sin sida eftersom alltfér manga inte tillvaratar sin rétt i

en sadan situation. Det kan bero pa att konsumenten inte har formaga att

agera, t.ex. pa grund av hdg alder eller bristande forstaelse. Det kan dock
lika val bero pa att konsumenten inte anser det vart att lagga ned tid och
pengar pa att havda sin ratt da varan inte ar sa dyr eller det anda gar att

utéva angerratten (prop. s. 21 f.).

Regeringen ansédg sammanfattningsvis i propositionen att den atgard som
borde évervégas for att komma till ratta med problemen vid telefonforsaljning
var inforandet av ett skriftlighetskrav (prop. s. 22).

Distansavtalslagen innehdller vidare bla. bestammelser om att
néringsidkaren &r skyldig att lamna viss information till konsumenten och om
att konsumenten i regel har ratt att frintrada avtalet inom viss tid (&ngerratt).

Det finns vidare bestdmmelser i marknadsféringslagen (2008:486) som
reglerar hur telefonforsaljning till en fysisk person far anvandas i
marknadsforingssyfte. Telefonforséljning far enligt 21 § marknadsfarings-
lagen anvandas s lange konsumenten inte tydligt har motsatt sig det (s.k. opt
out). Upprepade och odnskade kontakter per telefon kan vidare anses vara
aggressiv marknadsféring och kan dérmed férbjudas. Detsamma géller om en
néringsidkare i marknadsforingsmaterial vilseleder konsumenten genom att
oriktigt ge intryck av att han eller hon redan bestéllt en produkt, t.ex. genom
att inkludera en faktura. Sanktionsbestdmmelser i marknadsféringslagen kan
ocksa tillampas, om néringsidkaren brister i sin informationsskyldighet enligt
distansavtalslagen. Det innebdr bl.a. att en néringsidkare som vid sin
marknadsforing later bli att Iamna vasentlig information far alaggas att vid vite
lamna den informationen.

Regler som ar tillampliga vid telefonforséljning till konsumenter finns dven
i annan lagstiftning, bl.a. lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter, forsakringsavtalslagen (2005:104), lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och konsumentkreditlagen (2010:1846). Dessa lagar
innehéller bl.a. informationskrav for naringsidkaren.

Som redovisats ovan finns ett krav pa inspelning av forséljningssamtal i
8 kap. 17 § lagen om vardepappersmarknaden.

Sedan den 1 juli 2018 géller ett forbud mot marknadsforing eller forséljning
av tjanster och produkter pa premiepensionsomradet via telefon (64 kap. 46 §
socialforsékringsbalken).

Pa Konsumentverkets webbplats finns information riktad till foretagare om
bl.a. avtal, villkor och marknadsféring som foretagare behdver kénna till vid
sina kontakter med konsumenter. Informationen omfattar bl.a. regler vid
telefonforsaljning till konsumenter.

Halla konsument ar en rikstackande upplysningstjanst for konsumenter som
samordnas av Konsumentverket. Halla konsument ska tillhandahalla opartisk
information och végledning till konsumenter. Halld konsument lamnar bl.a.

2018/19:CU10
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information om telefonférsaljning som riktar sig till konsumenter. P4 Halla
konsuments webbplats anvisas foretagare att kontakta sin branschorganisation
eller en jurist om de vill ha rad och tips, exempelvis om de har kopt en vara
eller tjanst fran ett annat foretag. Flera bransch- och intresseorganisationer
lamnar pé sina webbplatser information om hur man ska skydda sig mot
oserios telefonforsaljning. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar
som t.ex. drabbas av sadan telefonforsaljning (se dven avsnittet Bluffakturor i
detta betdnkande).

Riksdagens tillkénnagivande

I det ovan namnda lagstiftningsarendet varen 2018 om att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning beslutade riksdagen aven, pa utskottets
forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen bor pabdrja ett arbete med
att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bor
gélla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med férslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

I skrivelse 2018/19:75 Riksdagens skrivelser till regeringen — &tgarder
under 2018 anger regeringen att drendet bereds.

Statsradet Ardalan Shekarabis svar vid fragestunden den 28
februari 2019

P4 en fraga om nar regeringen tanker lagga fram ett forslag om ett
skriftlighetskrav vid telefonforséljning gallande spel anférde ministern bl.a.
foljande.
Vi kommer att behova fortsatta att justera och skarpa lagstiftningen pa
spelomradet. Darfor jobbar just nu en utredning egentligen parallellt med
genomforandet med att ta fram nya lagforslag. Vi kommer att aterkomma

till riksdagen sa snart vi har ett underlag fran utredningen vad géller de
olika konsumentrattsliga fragor som &r relevanta pa spelmarknaden.

Nix-Telefon

Fysiska personer som har ett telefonabonnemang kan anmaéla till spérregistret
Nix-Telefon att de inte 6nskar bli kontaktade pa telefonnumret i forsaljnings- ,
marknadsforings- eller insamlingssyfte. Spérrregistret omfattar all telefoni.
Om ett telefonnummer som dr infort i sparregistret Nix-Telefon innehas av en
enskild néringsidkare och denne &r aktiv genom att vara momsregistrerad,
registrerad som arbetsgivare eller F-skatteregistrerad, ar det enligt Nix-
Telefons regler tilldtet att i forsdljnings-, marknadsférings- eller
insamlingssyfte ringa sddana samtal som avser produkter och tjanster som
riktar sig till den fysiska personen i dennes roll som néringsidkare. Nar det
géller telefonnummer som &r inférda i sparregistret Nix-Telefon och som
innehas av en juridisk person och som &ven brukas av en fysisk person for
privata dndamal, ar det enligt reglerna inte tillatet att ringa samtal i
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forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte om samtalet riktar sig till
den fysiska personen i egenskap av konsument. Daremot &r det tillatet att ringa
samtal som avser abonnentens, dvs. den juridiska personens,
naringsverksamhet. Sadana samtal far endast ringas under den tid som den
juridiska personen normalt kan anses vara aktiv, dvs. vanligtvis under
kontorstid.

Registret drivs av Féreningen Nix-Telefon. | Foreningen Nix-Telefon ingar
Direct Selling Sweden, Svensk Forsakring, Kontakta, Sveriges Annonsorer,
Svenska Bankféreningen, Sveriges Kommunikationsbyraer, Sveriges
Marknadsférbund, Sveriges Tidskrifter, Swedma och Tidningsutgivarna.

Telekomradgivarnas uppforanderegler

Konsumentbyran Telekomradgivarna har tillsammans med de operatorer som
finansierar och ingar i Telekomradgivarna tagit fram nya uppforanderegler for
avtal om abonnemang for tv, telefoni och bredband. Uppforandereglerna
tillampas nér en operatdr som ar med i Telekomradgivarna ingér avtal, eller
har ingétt avtal, med konsumenter eller enskilda firmor for tjénsterna tv,
telefoni och bredband. Reglerna géller inte vid férsaljning av innehallstjanster.
Enligt reglerna omfattas enskilda néringsidkare av angerratt vid t.ex.
telefonforsaljning.

I friga om telefonforsédljning galler vidare foljande enligt
uppforandereglerna.

Operatdren har bevisbordan for att ett giltigt avtal har ingatts. Om en
operator pa eget initiativ kontaktar en konsument via telefon for att inga
ett avtal, maste operatoren bekrafta sitt anbud i en handling eller i nagon
annan lashar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Denne
maste efter telefonsamtalet skriftligen acceptera anbudet for att det ska bli
ett giltigt avtal.

I de fall avtalet inte omfattas av lagens skriftlighetskrav géller féljande
for telefonforsaljning:

Operatdren kan styrka muntligt avtal genom inspelning. Om avtal
spelas in ska inspelningen skickas till abonnenten pa begaran, om det inte
ar i strid med GDPR. Eventuell inspelning ska utéver information om
angerratten innehdlla information om huvudsakliga priser och villkor
enligt punkt 3.

Om inte hela samtalet spelas in, ska inspelningen avslutas med en fraga
om det ar nagonting sarskilt som abonnenten anser bor finnas med pa
inspelningen utifran vad som har diskuterats under samtalet innan
inspelningen péborjades.

Operattren ska ocksa félja reglerna for Nix-telefon.

Branschetiska regler for telemarketing mellan foretag

Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterforening, SCCF) och
Swedma har tagit fram en branschéverenskommelse avseende god sed vid
telefonforsaljning  mellan  ndringsidkare.  Avsikten med bransch-
overenskommelsen &r att starka den seriosa forsaljningen och forsvara for

2018/19:CU10
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blufféretagen. Enligt branschoverenskommelsen har foretagare angerritt i sju
arbetsdagar.

Pagaende arbete

Utredningen om konsumentskydd vid telefonforséljning

En sérskild utredare fick den 31 oktober 2013 ett regeringsuppdrag att
overvdga och beddma om konsumentskyddet i samband med telefon-
forsaljning behover starkas och vid behov foresla atgarder. Utredningen, som
antog namnet Utredningen om konsumentskydd vid telefonfdrsaljning,
dverlamnade den 17 juni 2015 betdnkandet Ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning (SOU 2015:61).

Utredningens forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till
konsumenter har behandlats i proposition 2017/18:129 (se ovan).

I utredningsbetankandet tas dven upp frdgor om Nix-Telefon. Utredningen
bedomer att naringslivets reglering kring Nix-Telefon ar utformad pd ett
sadant satt att registret inte ger konsumenter ett tillréckligt skydd mot o6nskad
marknadsféring. Utredningen anfor bl.a. att det finns situationer déar
marknadsforing ar tillaten trots att ett telefonnummer &r infort i registret.
Utredningen beddmer att utrymmet for detta &r alltfor omfattande.
Utredningen foreslar att Konsumentverket ges i uppdrag att fora en dialog med
foretradare for néringslivet om utformningen av reglerna for Nix-Telefon i
syfte att 6ka konsumenters mojligheter att motsatta sig marknadsforing per
telefon. Konsumentverket ska vidare ges i uppdrag att verka for att
lattillganglig information om Nix-Telefon finns framfor allt for konsumenter
som inte har tillgang till internet, som talar andra sprak an svenska eller som
har andra sérskilda svarigheter att ta till sig samhallsinformation. Som
alternativ 16sning har 6vervagts att i stéllet for Nix-Telefon som administreras
av ndringslivet inrétta ett statligt sparregister. Utredningen har dock beddmt
att Nix-Telefon bor behallas.

Enligt uppgift frdn Finansdepartementet bereds utredningsbetdnkandet i
den del som géller Nix-Telefon fortfarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

| syfte att stdrka konsumentskyddet har nyligen ett skriftlighetskrav inforts vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen.
Skriftlighetskravet galler om en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal. Om telefonkontakten
leder till att parterna vill inga ett avtal, ska naringsidkaren bekrafta sitt anbud
i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. For att ingd ett
giltigt avtal krévs att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar
néringsidkarens anbud. | lagstiftningsdrendet om inforande av ett
skriftlighetskrav beslutade riksdagen &ven, pa utskottets forslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bor pabérja ett arbete med att utreda om
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ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bér gélla for
ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma
med forslag.

I propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till konsumenter berérde regeringen frdgan om  huruvida de
konsumentskyddsregler som féreslogs dven skulle gélla vid telefonférsaljning
till sméforetagare. Regeringen anforde bl.a. att det i svensk ratt endast i
undantagsfall har ansetts motiverat att infora tvingande regler till skydd for
andra grupper &n konsumenter och att problemen vid telefonforsaljning nar det
gdller smaforetagare inte synes vara tillrackliga for att gora de
konsumentskyddsregler som foreslogs i propositionen tillampliga dven pa
dessa foretag. Regeringen avsag dock att folja utvecklingen pd omradet.

I den aktuella propositionen togs dven frdgan om ett generellt krav pa
inspelning av forséljningssamtal upp. Regeringen konstaterade att méanga
naringsidkare redan spelade in sddana samtal och att en lagreglering om krav
pa inspelning av saljsamtal finns i lagen om vardepappersmarknaden.
Regeringen anség sammanfattningsvis att den atgard som borde évervagas for
att komma till ratta med problemen vid telefonforsaljning var inférandet av ett
skriftlighetskrav.

Av de skal som anférdes i propositionen stéllde sig utskottet i betdnkande
2017/18:CU36 bakom regeringens lagforslag om att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter. Riksdagen foljde
utskottets forslag till riksdagsbeslut.

Vidare galler sedan den 1 juli 2018 ett forbud mot marknadsforing eller
forséljning av tjanster och produkter pa premiepensionsomradet via telefon.

| fraga om telefonforséljning som riktar sig till naringsidkare vill utskottet
aven peka pad att Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges
CallCenterforening, SCCF) och Swedma  tagit  fram en
branschéverenskommelse avseende god sed vid telefonforséljning mellan
néringsidkare. Enligt branschoverenskommelsen har féretagare angerratt i sju
arbetsdagar. Vidare har nya uppforanderegler tagits fram inom
telekombranschen som innebdr att enskilda néringsidkare omfattas av
angerratt vid t.ex. telefonforsaljning. Flera bransch- och intresseorganisationer
lamnar pa sina webbplatser information om hur man ska skydda sig mot
oserios telefonforsaljning. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar
som t.ex. drabbas av sddan telefonforsaljning (se aven avsnittet Bluffakturor).

Mot denna bakgrund finns inte skal att foresld nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hanvisar bl.a. till pdgaende informationsinsatser och beredning av
utredningsbeténkande.

Jamfor reservation 3 (SD).

Bakgrund

Bluffakturor kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dér ett
oseriost foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte har bestallts. Det férekommer ocksa erbjudanden som
utformas som fakturor. Ibland foregas fakturan av en telefonkontakt och det
pastas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte ar fallet eller i varje fall inte pa
de villkor som gors géllande.

Motionen

I kommittémotion 2018/19:159 foreslar Tobias Andersson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om att upprétta en myndighetsadministrerad varningslista
géllande bluffakturor (yrkande 1) och att ge foretag utokat stod for att bestrida
felaktiga fakturor och begara rattelse frdn Kronofogdemyndigheten
(yrkande 2).

Gallande ratt m.m.

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan
har bestéllt den marknadsforda produkten nar s inte ar fallet & en sadan
affarsmetod som enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillborliga
affarsmetoder (2005/29/EG) under alla omstindigheter ar otillbérlig. Aven
néringsidkare omfattas av de regler som raknas upp i bilagan.

I 8 § andra stycket marknadsféringslagen (2008:486) foreskrivs att sdan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till
direktivet om otillborliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig.
Bilagan galler enligt 4 § marknadsféringslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. alaggas att
betala en marknadsstorningsavgift och skadestdnd (29 och 37 8§
marknadsforingslagen).

I avtalslagen finns bestdmmelser om slutande av avtal. Det &r den som
pastar att ett avtal har ingétts som har att bevisa det. | avtalslagen finns ocksa
bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som nagon framkallat genom
svikligt forledande ar ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en rattshandling inte
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goras gallande om omstandigheterna vid dess tillkomst ar sidana att det skulle
strida mot tro och heder att med vetskap om dem aberopa avtalet. Avtalsvillkor
som ar oskaliga kan enligt 36 8§ jadmkas eller ldmnas utan avseende.

For att ans6ka om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten
kravs att sokanden har en dispositiv penningfordran som &r forfallen till
betalning, 2 § lagen (1990:746) om betalningsférelaggande och handréckning.
Om det kan antas att sokandens yrkande i ett mal om betalningsférelaggande
ar ogrundat eller obefogat, ska ansdkningen behandlas som om svaranden
bestritt den. Det innebar att sbkanden kan begara att malet Gverlamnas till
tingsratt och att, om ingen sddan begaran kommer in i tid, ansékan avskrivs
(23, 33 och 37 88§ samma lag).

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehalla uppgifter om andra
betalningsforsummelser &n sadana som 1. har slagits fast genom en domstols
eller en annan myndighets avgorande eller atgard eller, 2. har lett till ett
inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuldsanering eller till
betalningsinstéllelse, konkursanstkan eller ackord. Detta innebér t.ex. att
ansokningar om betalningsforelagganden inte far redovisas i en
kreditupplysning som géller en privatperson. Sedan 2011 finns en frivillig
6verenskommelse inom hela kreditupplysningsbranschen om att tillampa
samma princip nadr det géller juridiska personer om foretaget som har gjort
anstkan om betalningsforeldggande finns pa Svensk Handels varningslista (se
nedan).

Vidare finns en rattelsebestammelse i 3 kap. 3 a § lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebar
att uppgifter ska rattas, blockeras eller utpldnas bl.a. i de fall da de &r
missvisande i frdga om den registrerades vilja eller férméga att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. Om en registeruppgift beror pa ett krav som grundas
pd en bluffaktura, kan det vara skal for rattelse. Har de missvisande
uppgifterna ldmnats ut till tredje man ska denne underrittas om
rattelseatgarden om den registrerade begar det eller om mera betydande skada
eller olagenhet for den registrerade kan undvikas pé& detta satt.
Rattelsebestammelsen ar dven tillamplig p& uppgifter om juridiska personer
och avlidna. Kreditupplysningsforetag ar skyldiga att gallra uppgifter som har
blockerats (8 § kreditupplysningslagen).

Den 1 juli 2017 inférdes en ny straffbestdammelse i brottsbalken om grovt
fordringsbedrégeri (9 kap. 3 a § brottsbalken). Det som straffbeldggs genom
bestdmmelsen &r att i vilseledande syfte rikta betalningsuppmaningar till en
vidare krets av mottagare. Den nya bestammelsen syftar till att komma till ratta
med de problem som bluffakturor och liknande systematiska férfaranden
orsakar for enskilda och samhallet. Straffskalan &r fangelse i lagst sex manader
och hogst sex ar (prop. 2016/17:131, bet. 2016/17: JuU13. rskr. 2016/17:272).

Sedan flera ar har aktorer i naringslivet upprattat s.k. varningslistor dver
foretag som pa olika sétt bedoms vara oseriésa och bedriva verksamhet med
bluffakturor eller liknande. Som exempel kan ndmnas att Svensk Handel pa
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sin webbplats har lagt ut uppgifter om foretag med oseridsa
forsaljningsmetoder. Kreditupplysningsforetagen anvander Svensk Handels
varningslista for att avgora vilka uppgifter som ska inga i kreditupplysningar.

Konsumentverket har i februari 2019 aterinfort en varningslista pa verkets
webbplats. Varningslistan ska ge konsumenter information och végledning
angdende aktuella och angelagna konsumentproblem. En publicering pa
Konsumentverkets varningslista bestams framfor allt utifran anmalningar till
Konsumentverket och kontakter med Konsumentverkets upplysningstjénster
Halla konsument och Konsument Europa. Bade fysiska och juridiska personer
kan publiceras p& varningslistan (Konsumentverket anvander foretag som
gemensam benamning). For att ett foretag ska hamna pa listan maste det
orsaka konsumenter betydande problem. Det ska ocksa vara angeldget att
konsumenter snabbt uppmarksammas pa problemen. En publicering pa listan
maste dessutom vara det mest lampliga och andamalsenliga sattet att informera
och végleda konsumenter om de aktuella problemen.

Finansinspektionen har pa sin webbplats en varningslista dar inspektionen
varnar for foretag som erbjuder svenska konsumenter och investerare
finansiella tjanster eller produkter utan att foretaget har nodvandiga tillstand i
eller utanfor Sverige. Finansinspektionens varningslista innehdller aven
varningar som har utfardats av tillsynsmyndigheter som Finansinspektionen
samarbetar med genom Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten
(Esma) och Internationella organisationen for véardepapperstillsyn (losco).

Som redovisats under avsnittet Telefonforsdljning har Svensk Handel,
Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterforening, SCCF) och Swedma tagit
fram en branschéverenskommelse avseende god sed vid telefonforséljning
mellan néringsidkare. Avsikten med branschdverenskommelsen &r att starka
den seriésa forsdljningen och forsvara for blufforetagen. Enligt
branschoverenskommelsen har foretagare angerratt i sju arbetsdagar.

Manga intresse- och branschorganisationer lamnar pd sina webbplatser
information om hur man ska ga till vaga om man fér en bluffaktura. Rad och
stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar som drabbas.

Flera myndigheter, bl.a. polisen och Kronofogdemyndigheten, lamnar pé
sina webbplatser information om bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. Aven
pé konsumentupplysningstjansten Halla konsuments webbplats lamnas sédan
information.

Pagaende arbete

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier

En sérskild utredare fick i februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartldgga
omfattningen och karaktdren av problemen med fakturabedrégerier. |
uppdraget ingick att med beaktande av kartldggningen Gvervaga behovet av
forandringar i framfor allt civilréttslig, néringsrattslig och civilprocessréttslig
lagstiftning. Utredningen Overlamnade i september 2015 betédnkandet
Fakturabedréagerier (SOU 2015:77).
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Utredningen har delat in fakturabedrageri i tva huvudkategorier:
bluffakturor och fakturabedrdgeri efter kontakt. Med bluffakturor avses
bluffakturor som skickats ut utan foregdende kontakt mellan fakturautstallare
och fakturamottagare. Med fakturabedrégeri efter kontakt avses fakturor som
skickats ut efter en kontakt mellan fakturautstéllare och fakturamottagare,
vilken enligt fakturautstallaren har resulterat i ndgon form av avtal mellan
dem.

Utredningen gor bl.a. féljande beddmningar.

Den summariska processen bor inte stramas upp i syfte att renodla den fran
tvistiga fordringar och méjliggora ett snabbare réattelseférfarande. De
regler som skulle kravas for att dstadkomma ett sddant resultat skulle
samtidigt kunna missbrukas av de géldenérer som inte vill betala sina
skulder eller som vill tilltvinga sig langre kredittid. Den summariska
processen skulle dédrmed inte l&ngre erbjuda samma effektiva indrivning
av fordringar som den gor i dag. De negativa effekter som dessa regler
skulle kunna fa for naringslivet i stort uppvags inte av den betydelse som
reglerna skulle kunna ha for att motverka fakturabedrégeri riktade mot
foretagen. Néagra sadana regler foreslas darfor inte.

Utredningen beddmer att det finns ett behov av férebyggande
information om fakturabedrdgeri hos saval naringsidkare som
konsumenter. Samhéllet bor tillhandahdlla sadan  information.
Informationen bor anpassas till respektive mélgrupp.

Forebyggande information bér tillhandahallas av de myndigheter som
foretagen respektive konsumenterna framst vander sig till for att soka efter
samhallsinformation som angar dem. For konsumenter framstar
Konsumentverkets upplysningstjanst for konsumenter som en naturlig
informationskanal. Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att aven
ansvara for information rorande fakturabedrageri i forhallande till
konsumenterna. For foretag finns ingen motsvarande informationstjanst.
Tillvaxtverket har dock i uppdrag att bl.a. erbjuda foretagen samlad
myndighetsinformation och tillhandahaller i det syftet en webbplats som
riktar sig till foretagen. Tillvaxtverket framstar darfor som den myndighet
som dr bést ldmpad att ansvara dven for information rérande
fakturabedrageri i forhallande till foretagen. F6r dem som redan har
drabbats, eller som redan har viss kunskap om fakturabedrageri, framstar
det ocksd som naturligt att soka efter mer information hos
Polismyndigheten.

Utredningen foreslar att ett regeringsuppdrag ska ges at var och en av
myndigheterna Konsumentverket, Tillvaxtverket och Polismyndigheten
att tillhandahalla relevant information for att motverka att fler drabbas av
fakturabedrageri. Myndigheternas uppdrag bér omfatta att samla in och
sammanstélla relevant information fran olika kéllor, bl.a. andra
myndigheter och privata aktorer. Informationsuppdragen bor innefatta
direktvagledning at enskilda konsumenter och naringsidkare men inte
enskild radgivning. | uppdragen foreslds ingd att myndigheterna
tillsammans far det huvudsakliga ansvaret for att utarbeta en strategi for
att 6ka kannedomen om vart man kan vénda sig for att fa information om
fakturabedrageri.

Utredningen foreslar ocksa att ett sarskilt uppdrag ska ges at var och
en av Bolagsverket, Datainspektionen, Kronofogdemyndigheten och
Skatteverket att utifrdn varje myndighets verksamhetsomrade bidra med
information till Polismyndigheten, Tillvéxtverket och Konsumentverket
om olika former av fakturabedréageri och att bidra med sakkunskaper pa
omraden som ar av betydelse for att kunna hantera fakturabedrageri.
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Myndigheterna foreslas fa informationsansvar for den information de
ldamnar.

Utredningen foreslar vidare att férordningen om en upplysningstjanst
for konsumenter ska andras sa att det framgar att aven Polismyndigheten,
Skatteverket, Datainspektionen och Bolagsverket ska vara informations-
ansvariga enligt férordningen.

Utredningen anser dock att det inte bor inféras nagon
myndighetsadministrerad ~ varningslista  motsvarande dem  som
tillhandahalls inom naringslivet. Enligt utredningens bedémning riskerar
handlaggningen att bli langsam och listan skulle darmed inte ge samma
mojlighet till tidig varning som de privata listorna. De férfaranden som
kan utgora skal for varning faller dessutom inom olika myndigheters
kompetensomraden. Det gor att det finns en risk for motstridiga beslut och
att instansordningen skulle bli komplicerad. De administrativa kostnader
som en myndighetsadministrerad varningslista skulle vara férknippad med
framstar inte heller som motiverad utifrn den nytta som en sadan lista kan
gora.

Enligt uppgift frn Justitiedepartementet bereds utredningsbetinkandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Tidigare riksdagsbehandling

Civilutskottet behandlade senast motionsyrkanden om Aatgarder mot
bluffakturor varen 2017 i betankande 2016/17:CU12 och i férenklad ordning
varen 2018 i betankande 2017/18:CU10. | betankande 2016/17:CU12
hanvisade utskottet bl.a. till férslag om ny straffrattslig lagstiftning och
pégéende beredning. Riksdagen har foljt utskottets forslag.

Riksdagen beslutade varen 2016 om ett tillkannagivande till regeringen om
att regeringen borde Overvdga andringar i kreditupplysningslagen s att
kreditupplysningar om naringsidkare inte omfattar betalningsférsummelser
som inte blivit faststdllda av en domstol eller en annan myndighet (bet.
2015/16:FiU22, rskr. 2015/16:195). Finansutskottet ansag i betankandet att en
kreditupplysningsverksamhet med aktuell och korrekt information om bade
enskilda och néringsidkare &r en viktig forutsattning for att komma till rétta
med oriktiga krav och fakturabedrdgerier, vilka rdknas som ett stort
samhallsproblem.

I proposition 2017/18:120 Kreditupplysningslagen och dataskydds-
forordningen gjorde regeringen bedémningen att det inte bor inforas nagot
forbud i kreditupplysningslagen mot att en kreditupplysning om en
néringsidkare innehdller uppgifter om betalningsforsummelser som inte har
blivit faststéllda av en domstol eller Kronofogdemyndigheten. Regeringen
anforde bl.a. féljande (prop. s. 49 f.).

P& senare ar har frdgan om vad som ska fa ingd i en kreditupplysning om

ett foretag uppmérksammats med anledning av den tkade forekomsten av

fakturabedragerier i samhéllet. Fakturabedragerier &r ett allvarligt problem
for dem som drabbas och samhéllet i stort. Utéver obehag och skada for

de drabbade riskerar tilltron till betalnings- och faktureringsrutiner att
paverkas negativt. Det ar darfér angelaget att vidta atgarder for att
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bek&mpa denna form av bedrégerier och att underlatta for drabbade att
havda sin ratt.

Arbetet for att komma till ratta med fakturabedrdgerier bor i stallet
bedrivas pd annat sitt. Fakturabedragerier skulle inte existera om
fakturorna och betalningskraven inte betalades. I regel krévs det inte ndgra
storre arbetsinsatser for att bestrida ett oriktigt krav. Det &r angeldget att
hoja kunskapsnivan i samhallet s& att den som tar emot ett oriktigt krav
kan ta till vara sina rattigheter gentemot dem som framstéller kraven. P&
det omradet utfor redan i dag olika myndigheter och branschorganisationer
ett viktigt arbete. Utredningen lamnar ocksd forslag om bl.a.
informationsinsatser for att forma fler att vaga bestrida oriktiga krav.

Finansutskottet anslét sig i det av riksdagen godkanda betdnkandet
2017/18:FiU37 till regeringens 6vervaganden.

Utskottets stallningstagande

Forekomsten av bedrégerier med bluffakturor har under senare ar blivit ett
samhallsproblem som drabbar bade privatpersoner och féretag. Bluffakturor
orsakar kostnader och andra besvar for de som drabbas. F6r smaféretagare och
privatpersoner med begrdnsade ekonomiska och juridiska resurser kan
konsekvenserna bli sérskilt allvarliga.

Utskottet vill inledningsvis betona att den som sénder en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till brott. For att &stadkomma en effektivare sanktion
mot fakturabedrégerier infordes under 2017 en ny straffbestimmelse i
brottsbalken om grovt fordringsbedrageri som tar sikte pa systematiska
bedragerier med bluffakturor. Det ar ocksd enligt marknadsrattsliga regler
forbjudet att tillstalla nagon bluffakturor, och marknadsréattsliga sanktioner
finns att anvanda mot den som skickar sddana falska fakturor. I avtalslagen
finns bestammelser om vad som kravs for att ett avtal ska anses ha ingétts. Den
gallande lagstiftningen tar alltsd tydligt avstdnd fran den har typen av
verksamhet.

Enligt utskottet &r det angel&get att det bedrivs ett brett arbete for att
motverka bluffakturor. Det &r viktigt att de som drabbas av bluffakturor kan
fa tillracklig vagledning och stod. Fran branschens sida pagar sedan flera ar ett
informationsarbete om bluffakturor. Bland annat har aktérer i néringslivet
uppréttat s.k. varningslistor over foretag som bedriver verksamhet med
bluffakturor eller liknande. Som exempel kan ndmnas den varningslista som
Svensk Handel lagt ut pa sin webbplats. Kreditupplysningsféretagen anvander
listan for att avgora vilka uppgifter som ska inga i kreditupplysningar. Manga
bransch- och intresseorganisationer lamnar pa sina webbplatser information
om hur man ska ga till vdga om man fér en bluffaktura. Rad och stod lamnas
ocksa till enskilda medlemmar som drabbas. Flera myndigheter, bl.a. polisen
och Kronofogdemyndigheten, lamnar pa sina webbplatser information om
bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. Aven pa konsumentupplysningstjénsten
Halld konsuments webbplats ldamnas sadan information. Vidare har
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Konsumentverket aterinfort en varningslista som finns pa verkets webbplats.
Varningslistan ska ge konsumenter information och végledning om aktuella
och angeldgna konsumentproblem. For att ett foretag ska publiceras pa listan
krévs bl.a. att det orsakar konsumenter betydande problem.

Utredningen om &tgarder mot fakturabedragerier har haft i uppdrag att
kartlagga omfattningen och karaktdren av problemen med bluffakturor och
dvervéga behovet av andringar i framfor allt civilrattslig, néringsrattslig och
civilprocessrattslig lagstiftning. 1 de flesta fall har utredningen dragit
slutsatsen att de regler som finns ger ett tillrdckligt skydd mot
fakturabedragerier. P4 flera rattsomrdden har utredningen konstaterat att
problemen med fakturabedrdgerier snarast har att géra med att reglerna inte
tillampas som det ar tankt. Ett satt att fa fler enskilda personer och foretag att
vagra betala krav av detta slag r, enligt utredningen, att hoja deras beredskap
for forfarandena och att forse dem med nddvandiga kunskaper for att kunna ta
till vara sina réttigheter gentemot dem som framstéller kraven. Utredningen
anser darfor att det finns behov av ytterligare informationsinsatser riktade till
béde konsumenter och foretag, utéver de som gors i dag. Enligt utredningen
bor samhéllet tillhandahalla sédan information.

Utredningsbeténkandet bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av n&got initiativ fran riksdagen
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till pAgaende arbete.
Jamfor reservation 4 (SD).

Motionerna

I kommittémotion 2018/19:981 anfor Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att det
i dagslaget inte finns nagot forbud mot att rikta reklam till barn pa internet.
Motionarerna anser att den svenska lagstiftningen behdver uppdateras s att
konsumentskyddet for barn och unga foljer den digitala utvecklingen. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 7). Motionarerna
foreslar dven ett tillkdnnagivande om att Sverige inom EU ska verka for att
regler om marknadsforing riktad till barn motsvarande de svenska reglerna ska
vara miniminiva inom hela EU (yrkande 8).

I kommittémotion 2018/19:1292 féreslar Staffan Eklof m.fl. (SD) ett
tillkdnnagivande om att reklam for ohdlsosam mat som riktas till barn ska
forbjudas (yrkande 10).
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Gallande ratt m.m.

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktivet (2005/29/EG)
om otillbdrliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Direktivet ar i
huvudsak ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebdr att medlemsstaterna
inte far behélla eller infora bestimmelser som avviker fran direktivet.

I marknadsféringslagen finns generella regler om marknadsféring som
galler oavsett vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium
som anvands. Marknadsforingslagen &r saledes tillamplig &ven pé
marknadsforing som férekommer pd internet.

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsféring stdmma 6verens med
god marknadsforingssed. Av 6 8 marknadsforingslagen foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som
otillbérlig om den i markbar méan paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till
direktivet om otillborliga affarsmetoder ségs bl.a. att om en affarsmetod &r
sérskilt riktad till en viss konsumentgrupp, t.ex. barn, &r det dnskvart att
affarsmetodens inverkan beddms ur ett perspektiv som &r representativt for
den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvanda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt véld, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsféring ar att anse som otilloérlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. I 7 a 8 marknadsforingslagen fortydligas vilka
omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen av om marknadsforingen &r
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till direktivet
om otillborliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsfdringslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan &r det under alla omsténdigheter en otillodrlig affarsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att kdpa eller att Gvertala sina foréldrar eller andra
vuxna att képa de utannonserade produkterna &t dem.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anférde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsféringsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kOpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga 1). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden ar
otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehaller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestammelser om reklam
riktad till barn. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestéll-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv ar
inte avbrytas av annonsering. | 7 § samma kapitel anges att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestéll-tv inte far syfta till att fanga
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uppmarksamheten hos barn under tolv ar. | tv-sandningar och bestéll-tv far
reklam inte heller forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en
del av ett program som huvudsakligen vander sig till barn under tolv ar.

Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar dver att bestammelserna i
marknadsforingslagen foljs.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsatta med marknadsféring som &r otillbérlig (23 §). Genom lagéndringar
som tradde i kraft den 1 oktober 2016 har sanktionsmdjligheterna for
Konsumentombudsmannen  stdrkts. Bland annat ges Konsument-
ombudsmannen mdjlighet att i vissa fall direkt férbjuda en nédringsidkare att
fortsatta med en viss marknadsforingsatgard (prop. 2015/16:168, bet.
2015/16:CU23, rskr. 2015/16:300).

Egendgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stéllt upp sérskilda regler nér det
galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat far reklam
inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bristande
erfarenhet. Digital marknadskommunikation som riktas till barn i en viss
aldersgrupp ska vara lamplig och passande for dessa barn. Nar det géller
beteendestyrd reklam online (OBA) far OBA-segment inte skapas for
malgrupper bestdende av barn som ar 12 ar eller yngre. Vidare har ICC tagit
fram riktlinjer nér det galler ansvarsfull marknadskommunikation for mat och
dryck, som bl.a. omfattar marknadsféring som riktar sig till barn.
Marknadsforing av livsmedel som riktar sig till barn far inte undergrava vikten
av en halsosam livsstil. Pastdenden om naringsinnehall och hélsoeffekter ska
ha en vetenskaplig grund, och pastdendena ska bedomas utifrdn hur de
uppfattas av ett barn. Fantasiinslag och animeringar i sédan marknadsféring
ska anvindas med forsiktighet da det kan utnyttja barns fantasi och vilseleda
det om exempelvis produktens naringsinnehall. Marknadsféringen far inte ge
intryck av att produkten leder till status eller popularitet bland andra barn eller
framgang i exempelvis idrott. Reklam for mat far inte undergréva den roll som
foraldrar och andra vuxna som &r ansvariga for ett barns vélfard har nér det
géller kostvégledning och val av livsstil.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far
marknadsforing av betalteletjanster inte férekomma om denna vésentligen
riktar sig till personer under 14 &r och kostnaden for att begagna sig av tjénsten
kan overstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inrattades 2009. Stiftelsen
Reklamombudsmannen &r néringslivets sjalvregleringsorgan som har till
uppgift att fraimja en hog etisk standard inom reklam och marknadsforing.
Stiftelsen har tvd provande instanser, Reklamombudsmannen (RO) och
Reklamombudsmannens Opinionsndmnd (RON). Allménheten, foretag,
myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa
reklam som man anser strider mot god marknadsforingsetik. RO granskar &ven
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reklam pa eget initiativ samt ger information, utbildning och végledning i
marknadsforingsetiska fragor. RO prévar i forsta hand om reklam foljer ICC:s
regler for reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara fall
(om praxis finns) friande eller fallande beslut. Ovriga drenden dverlamnas for
prévning av RON. RO:s beslut kan 6verklagas till RON. RON:s beslut kan
inte dverklagas.

De nordiska konsumentombudsméannen tog 2015 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsforing pé internet i de nordiska landerna.
I stdndpunkten har konsumentombudsmannen sammanfattat nagra viktiga
regler och principer som bor eller ska féljas av naringsidkare som bedriver
handel med konsumenter for att uppfylla de gemensamma kraven om god
marknadsforingssed. Standpunkten &r ett komplement till den nationella
lagstiftningen och den praxis som utvecklats for handel och marknadsforing
pa internet. Ett sarskilt avsnitt ror marknadsforing som riktas till barn och
unga. Enligt stdndpunkten ska naringsidkaren bl.a. utforma marknadsfaringen
pa ett sddant satt att det ar uppenbart for den aldersgrupp som ar malgrupp att
det ror sig om marknadsforing. Naringsidkaren far inte anvéanda eller
medverka till anvéndandet av produktplacering eller annan form av dold
reklam for produkter osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot
barn och unga, t.ex. i spel eller annan underhéllning. Spel och liknande bor
inte heller avbrytas av reklaminslag. Om det finns sponsorer som star bakom
spel och liknande riktade mot barn bér det finnas information om detta, men
pa ett sddant satt att det inte fokuseras dverdrivet/huvudsakligen pa detta. |
standpunkten finns flera exempel péa vad naringsidkare bor ta hansyn till nar
de riktar sig till barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsmannen tagit fram en standpunkt
om marknadsforing via sociala medier. Enligt stdndpunkten bor
néringsidkaren bl.a. inte anvanda barn och ungdomar i forsaljnings- och
marknadsforingssyfte eller som séljkanal, for t.ex. rekrytering bland vanner
och liknande. Naringsidkaren bor inte heller uppmana anvandare av det sociala
mediet att dela marknadsforing, om marknadsforingen sérskilt vander sig till
barn och ungdomar. I den man marknadsféringsreglerna innehéller férbud mot
marknadsforing av vissa produkter for barn och unga, aligger det vidare
néringsidkaren att 16pande tillampa bésta mdjliga tekniska l6sningar for att
kontrollera &ldern pad anvdndarna av det sociala medium som
marknadsforingen riktar sig till. Standpunkten &r ett komplement till
standpunkten for handel och marknadsforing pa internet.

De nordiska konsumentombudsmannen har 2016 &ven tagit fram en
standpunkt om dold marknadsféring som bl.a. géller marknadsféring som
riktar sig mot barn och unga.

Konsumentverket har 2014 i en vagledning sammanstallt de regler och den
praxis som géller for marknadsforing riktad till barn och unga, bl.a. nér det
géller marknadsforing pa internet och for minderarigas mojligheter att inga
avtal. Vadgledningen riktar sig frdmst till néringsidkare som planerar
marknadsforingskampanjer riktade till barn och unga.
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Vidare har Konsumentverket 2015 tagit fram en végledning om
marknadsféring i bloggar och andra sociala medier, bl.a. nar det géller
marknadsforing som riktar sig till barn och unga. VVagledningen vander sig till
den som marknadsfor ett foretags verksamhet eller produkter pa sina bloggar
eller i andra sociala medier.

Pagaende arbete

Utredningen om ett reklamlandskap i forandring

Regeringen gav den 13 oktober 2016 en sarskild utredare i uppdrag att
kartlagga de stora férandringar i reklamlandskapet som skett under senare &r
framfor allt till foljd av informations- och kommunikationsteknikens snabba
utveckling och vid behov foresld lampliga &tgarder for att forbattra
konsumentskyddet. Sarskilt fokus ska laggas pé& sérbara konsumenters
situation. Utredningen, som antog namnet Utredningen om ett reklamlandskap
i forandring, Overlamnade i januari 2018 betankandet Ett reklamlandskap i
forandring — konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad varld (SOU
2018:1).

Enligt utredningens bedomning 4&r det i huvudsak de digitala
marknadsforingskanalerna som utmérker sig som problematiska ur ett
konsumentperspektiv. De problem utredningen har identifierat beror dock
generellt inte pa brister i regleringen, varken i marknadsforingslagen eller i
bakomliggande EU-direktiv. Marknadsforing pd internet bor enligt
utredningens uppfattning inte sarregleras. Regleringen bor &ven framdver vara
teknikneutral, dvs. den ska inte skilja mellan online- och offline-miljger.
Utredningen beddmer att de problem som identifierats bést 16ses genom att
fortsatta arbetet med utbildning och radgivning for att sprida kunskap om
géllande ratt och hur den ska tillampas i nya medier. Konsumentskyddande
myndigheter bor strava efter att nd ut brett med information och utbildning om
vad som galler vid marknadsforing i digitala kanaler. Riktlinjer om
marknadsforing pé internet bor vara sa tydliga som mojligt. Konsumentverket
bor ocksa i ett forsta skede ges i uppdrag att samverka med foretradare for
branschen. Om inte samverkan fungerar pa frivillig vag far krav 6vervagas.

Utredningen gor vidare beddmningen att den reglering som finns i
huvudsak ger ett fullgott skydd &ven ndr marknadsforing riktas mot barn och
unga. Utredningen foreslar dock att det bor inféras en bestammelse i
marknadsforingslagen som stadgar att om marknadsforing riktar sig mot eller
ndr barn och unga ska det visas sérskild hansyn till barns bristande erfarenheter
och naturliga godtrogenhet. Inférandet av en sddan bestimmelse innebar
egentligen inget nytt utan far ses som en kodifiering av vad som redan galler.
Utredningen bedémer dock att inférandet av en sidan bestammelse kan ha en
tydliggorande funktion och lyfta fram hur viktigt det ar att skydda barn och
unga.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt uppgift fran Finansdepartementet bereds utredningsbeténkandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.

EU:s férordning om konsumentskyddssamarbete

EU har antagit en ny férordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslag-
stiftningen. Forordningen ar tillamplig vid gransdverskridande évertradelser.
Syftet med den nya forordningen &r att effektivisera och stirka samarbetet
mellan myndigheterna for att méta de utmaningar som den digitala
utvecklingen medfort och stérka den gransoverskridande e-handeln inom EU.
De behdriga myndigheterna ska ges utvidgade och nya befogenheter i friga
om utredning och tillsyn. Bland annat ska en behdrig myndighet ges mojlighet
att ta bort innehall fran eller begransa tillgang till ett onlinegranssnitt
(webbplatser m.m.) eller kunna beordra att en varning tydligt visas for
konsumenter ndr de anvander ett onlinegranssnitt. Férordningen ska borja att
tilldmpas den 17 januari 2020.

Regeringen gav i februari 2018 en sdrskild utredare i uppdrag att analysera
vilka forfattningsandringar som kan behdva goras for att befogenheterna i
forordningen om konsumentskyddssamarbete ska kunna utdvas av behdriga
myndigheter pa ett effektivt och rattssakert satt. Utredningen, som antog
namnet Utredningen om EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete,
overlamnade i mars 2019 betankandet Nya befogenheter pd konsument-
skyddsomradet (SOU 2019:12). Nar det galler atgarder som ror webbplatser
foreslar utredningen att en naringsidkare som genom sitt agerande pa internet
bryter mot den konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig
marknadsforing, ska kunna al4ggas vid vite att ta in ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med besok p& webbplatsen. En forutsattning ska
vara att overtradelsens allvar motiverar &tgarden. Om inga andra effektiva
medel star till buds, ska ett sddant &liggande kunna ges &ven mot
vérdtjanstleverantdren och internetleverantdrerna

Direktivforslag om revidering av fyra konsumentrattsdirektiv

Kommissionen har lamnat ett forslag om revidering av fyra direktiv pé
konsumentrattsomradet (COM (2018 185). Syftet med forslaget ar att starka
tillsynen av konsumentrétten och modernisera vissa delar av de fyra
direktiven. Bland annat berdrs direktivet om otillbérliga affarsmetoder. En av
de storre andringar som foreslas ar harmoniserade regler om pafdljder vid
Overtradelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler. Nér det géller
direktivet om otillbérliga affarsmetoder foreslas, utéver forslaget om
pafoljder, bl.a. att medlemsstaterna ska ge konsumenter majlighet att dels fa
skadestand och, dels tillgang till kontraktsrattsliga paféljder som mojligheten
att avsluta avtal nar de utsatts for otillborliga affarsmetoder. Vidare foreslas
krav p& annonsmarkering av betalda s6kresultat pa internet.
Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.
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Andringar i AV-direktivet

Direktivet om audiovisuella medietjanster (AV-direktivet) innehaller
bestdmmelser om tv-sdndningar och bestéll-tv. | direktivet finns vissa
minimiregler for bl.a. utformning av reklam, annonsmangd och placering av
annonser samt skydd av minderariga. AV-direktivet uppmuntrar
medlemsstaterna att anvénda vad som i direktivet bendmns samreglering och
att frdmja sjalvreglering. Samreglering kan beskrivas som en kombination av
lagstiftning och sjalvreglering. | Sverige &r direktivet genomfort till storsta
delen genom radio- och tv-lagen. Europarlamentet och radet antog i november
2018 ett direktiv (EU) 2018/1808 om &ndringar av AV-direktivet. Andringarna
innebar bl.a. féljande. Tillampningsomradet for AV-direktivet utvidgas till att
aven omfatta s.k. videodelningsplattformstjanster i vilka program fran
medietjansteleverantorer eller anvandarproducerad video lagras och dar
tjansteleverantoren saknar redaktionellt ansvar for innehallet men samtidigt
kan bestdmma hur det organiseras, t.ex. med hjélp av automatiserade metoder
och algoritmer. Medlemsstaterna alaggs att sakerstalla att leverantérer av
sddana tjanster vidtar lampliga atgarder bl.a. for skydd av minderariga. Vidare
skarps reglerna for skydd av minderariga i frdga om bestill-tv i syfte att uppna
samma skyddsniva som i dag galler for tv-sidndningar. Dessutom inférs mer
detaljerade regler, bl.a. om medlemsstaternas skyldighet att se till att tillracklig
information lamnas om sédant innehall som riskerar att skada utvecklingen
hos minderdriga. Skydd av minderdriga ar ett av de omraden dar
medlemsstaterna  sérskilt uppmanas att utnyttja samreglering vid
genomforandet av &ndringsdirektivet.

Regeringen har gett en sarskild utredare i uppdrag att foresld de
forfattningsandringar och andra atgarder som behdvs for att genomfora
andringsdirektivet. Bland annat ska utredaren analysera behovet av
forfattningséndringar med anledning av de striktare reglerna for skydd av
minderériga. Uppdraget ska redovisas senast den 17 augusti 2019 (Dir.
2018:55).

Uppdrag till Statskontoret om hur den offentliga styrningen for att
fradmja halsosamma matvanor kan stérkas

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utreda hur den offentliga
styrningen for att frdmja hélsosamma matvanor kan stérkas. Uppdraget ska
genomfdras med utgangspunkt i regeringens folkhélsopolitiska proposition.
Uppdraget avgrénsas till de offentliga styrmedel som Folkh&lsomyndigheten
och Livsmedelsverket har identifierat som sarskilt angelagna att utreda, bl.a.
begransningar i marknadsforingen av ohélsosam mat till barn.

Uppdraget innefattar féljande delar.

» Statskontoret ska sammanstélla den samlade kunskapen om anvandningen
av ekonomiska styrmedel pa livsmedelsomradet och av begrénsningar i
marknadsforingen av ohélsosam mat till barn i Sverige och andra
jamforbara lander. 1 sammanstallningen ska atgardernas resultat och
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uppskattade effekt pd konsumtion av olika typer av livsmedel och pa halsa
redovisas. | den man det finns uppgifter om ekonomiska effekter ska dessa
ocksa redovisas.

- Statskontoret ska utifran denna sammanstallning fordjupa analysen av
atgarder som bedoms kunna bidra till de folkhalsopolitiska mélen utan
oproportionerligt negativa sidoeffekter for samhéllet eller individer.
Statskontoret ska redovisa ett underlag som kan ligga till grund for ett
mojligt fortsatt arbete med att frdmja hdlsosamma matvanor genom
offentliga styrmedel.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2019.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag ménga olika marknadsfaringskanaler som riktar sig till barn.
Barn &r genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga fér kommersiella bud-
skap och har inte samma forméga som wvuxna att kritiskt granska
marknadsforingen. Utskottet anser att det & av storsta vikt att
marknadsforingen till barn praglas av aterhallsamhet och hansynstagande. Det
kravs ocksa att det finns ett regelverk som ger tillrackligt stod for att skydda
barn mot odnskad marknadsforing.

Genom 2008 ars marknadsforingslag har direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts i svensk rétt. Direktivet ar i huvudsak utformat som ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar darmed forhindrade att infora
bestammelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet. Vid sin
behandling av proposition 2007/08:115 Ny marknadsforingslag uttalade
utskottet att direktivet, utan att innehalla ett totalférbud mot reklam riktad till
barn, allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare
skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. S& ar tex. direkta
képuppmaningar riktade till barn en sadan affarsmetod som enligt bilaga I till
direktivet under alla omsténdigheter dar otillborlig (punkt 28). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om &tgarden &r
otillbérlig ske utifran en person som &r representativ for den krets som
atgarden riktas mot. | dvrigt galler marknadsforingslagens bestimmelser om
bl.a. god marknadsforingssed och foérbud mot aggressiv och vilseledande
marknadsféring dven nar marknadsforingen riktar sig till barn
(bet. 2007/08:CU21). | marknadsféringslagen finns generella regler om
marknadsforing som géller oavsett vilken produkt som marknadsférs och
oavsett vilket medium som anvinds. Marknadsféringslagen ar saledes
tillamplig aven pa marknadsforing som forekommer pa internet.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsétta med marknadsféring som &r otillborlig. Genom lagéndringar som
tradde i kraft den 1 oktober 2016 har dessutom sanktionsmdgjligheterna for
Konsumentombudsmannen  stirkts. Bland annat har  Konsument-
ombudsmannen fatt mgjlighet att i vissa fall direkt forbjuda en naringsidkare
att fortsatta med en viss marknadsforingsatgard.
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Som redovisats ovan har Utredningen om ett reklamlandskap i forandring
haft i uppdrag att kartlagga de stora forandringar i reklamlandskapet som skett
under senare ar framfor allt till foljd av informations- och
kommunikationsteknikens snabba utveckling och vid behov foresla lampliga
atgarder for att forbattra konsumentskyddet. Enligt utredningens bedémning
ger den reglering som finns i huvudsak ett fullgott skydd nar marknadsféring
riktas mot barn och unga. Utredningen foreslar dock att det bor inforas en
bestdmmelse i marknadsféringslagen som stadgar att om marknadsféring
riktar sig mot eller nar barn och unga ska det visas sarskild hansyn till barns
bristande erfarenheter och naturliga godtrogenhet. Utredningsbetankandet
bereds for narvarande inom Regeringskansliet. Vidare har kommissionen
presenterat ett forslag om en revidering av bl.a. direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Syftet med forslaget &r att stérka tillsynen av konsumentrétten
och modernisera vissa delar av de direktiv som omfattas av revideringen.
Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Utredningen om EU:s férordning om konsumentskyddssamarbete har
nyligen overlamnat sitt betankande. Utredningen foreslar bl.a. att en
naringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillbdrlig marknadsféring,
ska kunna alaggas vid vite att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med bestk pa webbplatsen.

Europarlamentet och rddet har hosten 2018 antagit ett direktiv om andringar
av AV-direktivet. Andringarna innebér bl.a. att tillimpningsomradet for AV-
direktivet utvidgas till att &ven omfatta s.k. videodelningsplattformstjanster.
Medlemsstaterna alaggs att sakerstalla att leverantdrer av sadana tjanster
vidtar lampliga atgarder bl.a. for skydd av minderariga. Dessutom infors mer
detaljerade regler, bl.a. om medlemsstaternas skyldighet att se till att tillracklig
information lamnas om sadant innehall som riskerar att skada utvecklingen
hos minderdriga. Regeringen har gett en sarskild utredare i uppdrag att foresla
de forfattningsandringar och andra &tgarder som behgvs for att genomfora
&ndringsdirektivet. Bland annat ska utredaren analysera behovet av
forfattningséndringar med anledning av de striktare reglerna for skydd av
minderariga. Uppdraget ska redovisas senast den 17 augusti 2019.

Utskottet vill &ven ndmna att de nordiska konsumentombudsménnen har
tagit fram gemensamma standpunkter om handel och marknadsforing pa
internet, marknadsforing via sociala medier och dold marknadsféring som bl.a.
innehéller sarskilda rekommendationer och riktlinjer nar det galler
marknadsforing till barn. Konsumentverket har vidare tagit fram en
vagledning om marknadsféring riktad till barn och unga, bl.a. nér det géller
marknadsféring pa internet. Vagledningen vander sig sarskilt till naringsidkare
som planerar marknadsforingskampanjer riktade till denna grupp.
Konsumentverket har ocksa tagit fram en vagledning om marknadsféring i
bloggar och andra sociala medier, bl.a. néar det géller marknadsforing som
riktar sig till barn och unga.
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Nér det géller motionsyrkandet om att forbjuda reklam for ohalsosam mat
som riktas till barn vill utskottet darutéver peka pa att regeringen har gett
Statskontoret i uppdrag att utreda hur den offentliga styrningen for att frimja
halsosamma matvanor kan stdrkas. Uppdraget &r avgransat till de offentliga
styrmedel som Folkhalsomyndigheten och Livsmedelsverket har identifierat
som sdrskilt angeldgna att utreda, bl.a. begrénsningar i marknadsféringen av
ohélsosam mat till barn. Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nér det galler
ansvarsfull marknadskommunikation fér mat och dryck.

Utskottet kan saledes konstatera att det har vidtagits lagstiftningsatgarder
och pégar ett arbete i fragorna saval nationellt som internationellt. Enligt
utskottet finns det darfor inte behov av nagot tillkannagivande till regeringen.
Motionsyrkandena bor avslas.

Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om atgarder mot kénsdiskriminerande
reklam m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Motionerna

I motion 2018/19:901 foreslar Annika Hirvonen Falk och Janine Alm Ericson
(bdda MP) ett tillkdnnagivande om behovet av lagstiftning mot sexistisk
reklam. Motionarerna hénvisar bla. ftill civilutskottets betdnkande
2016/17:CU12 (se nedan) och anser att det ar hog tid att agera i fragan.

Aylin  Fazelian m.fl. (S) foresldr i motion 2018/19:2121 ett
tillkdnnagivande om att se éver mojligheten att infora ett forbud mot sexistisk,
rasistisk och homofobisk reklam.

I motion 2018/19:1806 foreslar Gunilla Carlsson (S) ett tillkédnnagivande
om att se Over mojligheten att infora ett forbud mot retuscherade reklambilder
eller inféra en markning av retuscherade reklambilder. Motsvarande férslag
lamnas ocksa i motion 2018/19:2120 av Anna Wallentheim m.fl. (S).

Lawen Redar (S) menar i motion 2018/19:954 att regeringen bor gora en
oversyn av de marknadsforingsrattsliga reglerna for att hindra
marknadsféringens negativa inverkan pd ungas sjalvbild och kroppsideal.
Motiondren namner exempelvis forekomsten av manipulerade bilder i
marknadsforingen.  Mgjligheten  till  lagéndringar for att stoppa
kommersialiseringen av kvinnokroppen bor ses over. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta (yrkande 2).

Egenatgarder
Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn inrattades Stiftelsen
Reklamombudsmannen (RO) 2009. Allmanheten, féretag, myndigheter och
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andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa reklam som man
anser strider mot god marknadsféringsetik. RO granskar dven reklam pa eget
initiativ.  och  ger information, utbildning och végledning i
marknadsforingsetiska fragor. RO prévar i forsta hand om reklam féljer
Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och marknads-
kommunikation och meddelar i uppenbara fall (om praxis finns) friande eller
fallande beslut. Ovriga 4drenden Gverlimnas for provning av
Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON). RO:s beslut kan 6verklagas
till RON. RON:s beslut kan inte 6verklagas.

I artikel 1 i ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation féreskrivs
bl.a. att marknadskommunikation ska utformas med vederborlig kénsla for
socialt och yrkesméssigt ansvar. Enligt artikel 4 i grundreglerna ska marknads-
kommunikation respektera mansklig vardighet. Marknadskommunikation far
inte uppmana till eller dverse med nagon form av diskriminering, inbegripet
sddan som hanfor sig till ras, nationalitet, harkomst, religion, kon, alder,
funktionsnedséttning eller sexuell laggning.

Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) antog 2012
végledande principer for ansvarsfull marknadsforing av kosmetika. Enligt
dessa principer ska reklam och marknadskommunikation for kosmetika
respektera mansklig vardighet och méngfald. Den ska inte uppmana till eller
overse med négon form av diskriminering, inbegripet sédan som harror fran
bl.a. harkomst, kon eller sexuell 1aggning (2.2.1 h). Digitala tekniker ska inte
andra bilder pa fotomodeller pé ett sadant satt att deras kroppsformer eller
egenskaper blir orealistiska och vilseledande for den egenskap som produkten
kan &stadkomma (2.1.2 b). Modeller som anvands i annonser och
efterbearbetningstekniker far inte verka for att framja ett extremt smalt
kroppsideal (2.2.1 j).

Utredningen om koénsdiskriminerande reklam

En sérskild utredare fick i juli 2006 ett regeringsuppdrag att kartlagga
utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i Sverige och
lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle kunna utformas,
samt redovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Uppdraget omfattade dven
att beakta andra mojligheter att komma till ratta med konsdiskriminerande
reklam, t.ex. genom naringslivets egna sjalvreglerande organ.

Utredaren dverlamnade i januari 2008 betdnkandet Kdnsdiskriminerande
reklam — krdnkande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. |
betankandet foreslogs en ny och fristéende lag mot konsdiskriminerande
reklam. Utredaren ansdg inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig.
Utredaren ansdg vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsumentombuds-
mannen ska ansvara for fragor om konsdiskriminerande reklam, vilket bl.a.
innefattar kartlaggning av dess utveckling och omfattning, utformning av rad
och spridning av information.
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Regeringen beslutade den 24 april 2008 att ldgga beténkandet till
handlingarna.

Pagaende arbete

| regleringsbrevet for budgetéret 2018 gav regeringen
Diskrimineringsombudsmannen i uppdrag att genomftra en kartldggning av
forekomsten av konstereotyp och sexistisk reklam. | uppdraget ingick en
bedoémning av om det finns behov av ytterligare atgarder, i form av utvecklad
sjalvreglering och utbildningsinsatser, inom detta omrade. Vid behov borde
det aven goras en bedomning av vilka atgarder av sadant slag som i sa fall kan
genomforas. Eftersom regeringsuppdraget att kartlagga forekomsten av
konsstereotyp och sexistisk reklam avser ett omrade som ligger utanfor
Diskrimineringsombudsmannens verksamhetsomrade anlitade
Diskrimineringsombudsmannen, i enlighet med vad som Overenskommits
mellan Diskrimineringsombudsmannen och foéretréddare for Regeringskansliet,
Hogskolan i Halmstad for att genomfdra uppdraget.

En delredovisning av uppdraget O©verldmnades i juni 2018.
Delredovisningen tar upp nya tendenser ndr det galler forekomsten av
konsstereotyp och sexistisk reklam pa grund av teknologisk och ekonomisk
utveckling 2008-2018. Slutredovisningen av uppdraget, som handlar om att
kartlagga hur Reklamombudsmannens (RO) verksamhet fungerar,
overldmnades den 1 mars 2019. De slutsatser och rekommendationer som
presenteras i slutredovisningen ansvarar Hogskolan i Halmstad och
kartlaggningens forfattare for. Mot bakgrund av att det omrade som
regeringens uppdrag ror faller utanfor Diskrimineringsombudsmannens
verksamhetsomrade tar myndigheten inte stallning till de resultat som
redovisas och inte heller till om de atgarder som uppdragstagaren bedémer kan
genomforas &r adekvata.

Vid en sammantagen beddémning med slutredovisningens resultat som
grund anser de som utfort utredningen (utredningen) att sjalvregleringen
gallande, och forekomsten av, konsdiskriminerande reklam ej é&r
tillfredsstéllande.

Utredningen redovisar sammanfattningsvis bl.a. féljande slutsatser och
forslag.

I den forsta delen av uppdraget identifieras nya tendenser som kan iakttas
sedan RO bildades fram till i dag. Exempel pa sddana tendenser &r sociala
medieplattformar, marknadsforing via influerare, floéden av marknadsférings-
uttryck pé digitala plattformar och riktad marknadsféring baserad pa
persondata.

I den andra delen av uppdraget kartlaggs hur RO:s verksamhet fungerar.
Nér det géller RO:s verksamhet har utredningen foretagit en kvantitativ analys
av RO:s drenden under aren 20092017 i syfte att beskriva vilka typer av
drenden RO behandlat samt hur de hanterar den definition av
konsdiskriminerande reklam som de anvander for att fria eller falla beslut. For
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att ndrmare underséka hur sjalvregleringen av konsdiskriminerande
marknadsforing ser ut i dag har den kvantitativa kartldggningen kompletterats
med en sarskild granskning av RO:s &renden under &ren 2016-2017.
Utredningen anfor foljande i denna del.

Resultaten av den kvantitativa kartldggningen visar bl.a. att for de &renden
som avser kénsdiskriminerande marknadsforing &r internet det vanligaste
medieslaget, kladesbranschen den vanligaste branschkategorin, kvinnor
vanligast bland vilka som &r avbildade och objektifierande reklam den
vanligaste beddmningsgrunden. Undersdkningen visar vidare att
anmaélningsfrekvensen av kénsdiskriminerande marknadsforing varierat
under aren. Det har funnits toppar som bland annat gatt att forklara med
att sarskilda kampanjer uppmarksammat att det gar att anmala
konsdiskriminerande reklam.

Utredningen har ocksa gjort en sarskild kartlaggning av medieslaget internet
under &ren 2016-2017. Kartlaggningen i denna del syftar till att bedoma om de
aktorer som blivit foremal for provning féljer RO:s stallningstaganden i det
enskilda fallet, om marknadsaktcrer paverkas i sin fortsatta verksamhet eller
om det ar vanligt med upprepade dvertradelser. Utredningen anfér foljande.

Totalt har 36 stycken annonsorer undersokts. Av dessa har 20 tagit bort
annonsen, 15 har kvar annonsen och 17 har, vad utredningen bedémt,
publicerat liknande marknadsféring efter det att en av deras annonser har
blivit fallda. Vidare har undersokts om annonsorer blivit anmalda till RO
aterkommande under aren 2009-2018. Resultaten visar att 35 annonsorer
har blivit anmélda mer an en gang. Detta innebér att sjalvregleringen av
konsdiskriminerande marknadsforing inte kan anses helt tillfredstéllande
heller i relation till de &renden som RO faktiskt provar eftersom besluten
atminstone inte har en fullstandig efterlevnad.

Som ett vidare led i att undersdka hur RO:s verksamhet fungerar har
utredningen &ven utrett hur RO provar enskilda &renden. Utredningen
rekommenderar vidare bl.a. att RO bor se 6ver om anmalningsforfarandet kan
forenklas och att RO medvetandegér att det gar att anmila
konsdiskriminerande reklam. Utredningen anfor dérutover bl.a. foljande.

Antalet anmélningar har haft toppar och dalar under dren RO varit
verksam. De senaste aren kan en viss tendens till minskning av antal
anmaélningar noteras. Det foreligger emellertid inget direkt orsakssamband
mellan antalet minskade anmalningar och hur val sjalvregleringssystemet
fungerar. 1 vér kartlaggning av antalet drenden som inkommit till RO kan
noteras att frekvensen for anmalningarna varierar pa grund av faktorer som
inte star i direkt samband med annonsdrers efterlevnad av regleringen.
Brister i regleringen av konsdiskriminerande marknadsforing framgar
emellertid redan av den kvantitativa kartlaggningen. Denna pavisar hur
konsdiskriminerande marknadsforing fortsatter att anmalas och féllas. Sa
lange det fortldper forekommer kénsdiskriminerande marknadsféring, och
sjalvregleringen kan darmed inte anses fungera helt tillfredsstéllande.

Redovisningen analyseras fér narvarande inom Regeringskansliet.
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Kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnkes svar vid
fragestunden den 18 januari 2018

Pa en fraga om regeringens atgarder for att komma till ratta med sexistisk
reklam svarade ministern bl.a. féljande.

I december gav vi DO i uppdrag att dels understka hur stort och utbrett
problemet med sexistisk reklam &r, dels komma tillbaka till oss och
redovisa hur sjalvregleringen i branschen har fungerat.

Jag vill ha férandring, och jag vet att sjélvreglering ar ett satt att
astadkomma forandring. Med det underlag vi far satter vi ytterligare
bléslampa pa branschen att faktiskt dstadkomma forandring. Vi far dven
ett underlag som vi kan ga vidare med om vi ser att sjalvregleringen inte
racker till.

Det har legat en utredning i byraladan i snart tio &r. Vi har sett 6ver den
och konstaterat att den inte langre héller. Om vi ska ta steg mot lagstiftning
—om vi kommer fram till att sjalvreglering inte récker till — behover vi ett
nytt underlag.

Jag hoppas fortsatt pé sjalvreglering, fér om en bransch sjalv vill astad-
komma forandring ar det vad som bar mest. Men om det skulle visa sig att
det inte finns tillrackliga verktyg for detta behdver vi se vad nésta steg kan
vara, och det méste ske s& snart som mojligt.

Tidigare riksdagsbehandling

Motionsyrkanden om kdnsdiskriminerande reklam och om retuscherade bilder
i reklam behandlades senast av utskottet varen 2017 i betankande
2016/17:CU12 och i forenklad ordning varen 2018 i betankande
2017/18:CU10. | betdnkande 2016/17:CU12 anforde utskottet nar det gallde
de d& aktuella motionerna om konsdiskriminerande reklam att utskottet
forvéntar sig att regeringen snarast aterkommer med forslag om lagstiftning.
Motionerna fick darmed anses delvis tillgodosedda och borde avslas. Nar det
gallde 6vriga motioner fanns det inte skal att foresld ndgon atgard fran
riksdagen, varfér motionerna borde avslas. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Né&r det géller motionerna om att férbjuda kénsdiskriminerande reklam och
reklam som &r diskriminerande utifran etnisk tillnérighet och sexuell laggning
vill utskottet understryka att reklam med inslag av diskriminering i olika
former &r oacceptabel. Utskottet anser att branschen har ett stort ansvar for att
motverka diskriminerande reklam. Utskottet ser darfor positivt pd den
branschfinansierade Reklamombudsmannens verksamhet. Forutom att
granska reklam har Reklamombudsmannen ocksd en viktig uppgift i att
informera och uthilda branschen i marknadsforingsetiska fragor.

Nar utskottet varen 2017 behandlade motioner om kénsdiskriminerande
reklam var utskottet inte berett att da foresla ndgot initiativ med anledning av
motionerna. Utskottet forvantade sig att regeringen snarast aterkommer med
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forslag om lagstiftning. Utskottet stod varen 2018 fast vid detta
stéllningstagande.

Som redovisats ovan har Diskrimineringsombudsmannen haft ett
regeringsuppdrag att genomfora en kartlaggning av fdrekomsten av
konstereotyp och sexistisk reklam. | uppdraget har ingatt att gora en
bedoémning av om det finns behov av ytterligare atgarder, i form av utvecklad
sjalvreglering och utbildningsinsatser, inom detta omréde.
Diskrimineringsombudsmannen har anlitat Hogskolan i Halmstad for att
genomfdra uppdraget. En slutredovisning av uppdraget, som handlar om att
kartlagga hur Reklamombudsmannens verksamhet fungerar, dverlamnades
den 1 mars 2019. De slutsatser och rekommendationer som presenteras i
slutredovisningen ansvarar Hogskolan i Halmstad och Kkartldggningens
forfattare for. Vid en sammantagen beddmning med slutredovisningens
resultat som grund anser de som utfort utredningen att sjalvregleringen
géllande, och forekomsten av, konsdiskriminerande reklam inte &r
tillfredsstéllande. Utredningen I&mnar bl.a. ett antal rekommendationer nér det
géller forandringar av Reklamombudsmannens verksamhet.

Slutredovisningen av regeringsuppdraget har nyligen &éverlamnats och
analyseras for ndrvarande inom Regeringskansliet. Utskottet anser att
resultatet av detta arbete nu bor avvaktas. Utskottet ar darfor inte berett att
foresld ndgon atgard med anledning av motionsyrkandena. Utskottet kommer
dock att noga folja fragorna. Motionerna 2018/19:901 (MP) och 2018/19:2121
(S) bor avslas.

Nar det galler Gvriga motioner finns det inte skal att féresla ndgon atgard
fran riksdagen. Motionerna 2018/19:954 (S) yrkande 2, 2018/19:1806 (S) och
2018/19:2120 (S) bor darfor avslas.

Reklamationsratt och presumtionsfrist

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om att reklamationsratten bor

folja en vara och att presumtionsfristen i konsumentkdplagen ska

forlangas. Utskottet hanvisar till pAgaende och aviserat arbete.
J&mfor reservation 5 (C).

Motionen

I kommittémotion 2018/19:2426 menar Kristina Yngwe m.fl. (C) att
tidsfristen i 20 a § konsumentkoplagen nar det géller presumtion for
ursprungligt fel pa en vara ska utstrackas fran sex till tolv manader. Enligt
motiondrerna skulle en langre tidsfrist skapa incitament for foretag att
producera varor som haller langre. For att stodja ateranvandning och
vidareforsaljning av produkter som den enskilda inte langre behdver anser
motiondrerna dven att reklamationsratten ska folja en vara i stéllet for att
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stanna hos den ursprungliga képaren. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 44).

Gallande ratt

Konsumentkdplagen (1990:932) galler nar en naringsidkare séljer en 16s sak
till en konsument. Enligt 23 § konsumentkoplagen far képaren inte beropa att
varan &r felaktig, om han eller hon inte ldmnar séljaren meddelande om felet
inom skalig tid efter det att koparen markt eller borde ha markt felet
(reklamation). Ett meddelande som ldamnas inom tvd manader efter det att
kdparen har markt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. | detta fall &r den
avgorande tidpunkten for nar reklamationsfristen borjar I6pa alltsa nar képaren
fatt faktisk kunskap om felet.

Reklamerar koparen inte inom tre &r fran det att han eller hon har tagit emot
varan, forlorar koparen ratten att aberopa felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Koplagen (1990:931) &r tillamplig pa kép mellan naringsidkare men dven
pd kop mellan privatpersoner och nar en privatperson séljer till en
naringsidkare. Enligt 32 § koplagen far koparen inte dberopa att varan ar
felaktig, om koparen inte lamnar séljaren meddelande om felet inom skélig tid
efter det att koparen mérkt eller borde ha markt felet (reklamation).
Reklamerar koparen inte inom tva ar fran det att han eller hon har tagit emot
varan, forlorar koparen ratten att aberopa felet, om inte annat féljer av en
garanti eller liknande utfastelse.

Enligt 20 & konsumentkdplagen ska fragan om en vara ar felaktig bedémas
med hénsyn till varans beskaffenhet ndr den avldmnas. Séljaren ansvarar for
fel som har funnits vid denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst senare. Det
&r i princip kdparen (konsumenten) som ska bevisa att felet fanns nar varan
avlamnades (ett ursprungligt fel).

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkoplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades ska anses ha funnits
vid avldmnandet om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller
felets art.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfor
artikel 5.3 i direktivet (1999/44/EG) om vissa aspekter rorande forsaljning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier  (konsument-
kopsdirektivet). | propositionen anforde regeringen att det inte fanns
tillrackliga skal att utstracka presumtionsregeln till att galla under langre tid
an sex manader. Lagutskottet tillstyrkte propositionen och riksdagen foljde
utskottet (prop. 2001/02:134, bet. 2001/02:LU33, rskr. 2001/02:292).

Pagaende arbete m.m.

Kommissionen presenterade hosten 2015 ett forslag till ett fullharmoniserande
direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor p& natet och annan
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distansforsaljning av varor (COM(2015) 635). Forslaget hade sin bakgrund i
kommissionens meddelande i maj 2015 om en digital inremarknadsstrategi for
Europa. Kommissionen presenterade den 31 oktober 2017 ett &ndrat forslag
till direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor, COM (2017)
637 (varudirektivet). | andringsforslaget utvidgas tillampningsomréadet for det
ursprungliga forslaget sa att direktivet ska galla vid béade distans- och
butikskop. Syftet med andringsforslaget &r att Aastadkomma samma
koprattsliga regler ndr en néringsidkare séljer en vara till en konsument oavsett
om det sker pé natet, i butik eller pd nagot annat satt. Forslaget ska bidra till
snabbare tillvaxt p& den inre marknaden och stirka konsumentskyddet.

Det andrade forslaget syftar till att skapa ytterligare fullharmoniserade
regler pa en hog konsumentskyddsniva nar det galler avtal om forsaljning av
en vara mellan en néringsidkare och en konsument. Direktivforslaget ska
ersitta det nuvarande minimiharmoniserande konsumentkopsdirektivet
(1999/44/EG).

Forslaget reglerar sarskilt fragor om en varas avtalsenlighet och vilka
pafoljder konsumenten kan gora gallande vid bristande avtalsenlighet, dvs. nar
varan ar behaftad med fel, och pd vilket satt konsumenten utvar dessa
rattigheter. Beroende p& omstandigheterna kan konsumenten goéra gallande ratt
till avhjalpande av felet, omleverans, prisavdrag eller hdvning av avtalet.
Forslaget innehéller ocksé bestammelser om tidsfrister, bl.a. inom vilken tid
en konsument maste reklamera ett fel.

Radet och Europaparlamentet nadde i januari 2019 en Gverenskommelse
om innehallet i direktivet. Direktivet forvéntas att bli antaget inom Kort.

Overenskommelsen innebir bl.a. att konsumenten har ratt att géra géllande
felpaféljderna i tva ar efter Gvergangen av risken for varan fran saljaren till
konsumenten. Det ges dock utrymme for medlemsstaterna att ha en langre
reklamationsfrist. Medlemsstaterna ska &ven ha mdjlighet att inféra en
skyldighet for konsumenten att anmadla bristande Gverensstammelse till
forsaljaren inom tva manader.

Fel som uppkommer inom ett &r frdn avlamnandet ska presumeras ha varit
ett ursprungsfel, om inte felet ar oftrenligt med varans eller felets natur.
Utrymme finns for medlemsstaterna att ha en tidsfrist pa tva ar.

I skrivelse 2018/19:75 Riksdagens skrivelser till regeringen — atgarder
under 2018 anger regeringen att den avser att under varen 2019 ge en sarskild
utredare i uppdrag att ta stéllning till hur varudirektivet ska genomféras (se
narmare avsnittet Kép av levande djur).

Utskottets stéllningstagande

Som redovisats ovan presenterade kommissionen hosten 2017 ett &ndrat
forslag till direktiv om forséljning av varor. Syftet med &ndringsforslaget ar
att astadkomma samma koprattsliga regler nar en naringsidkare séljer en vara
till en konsument oavsett om det sker pa nétet, i butik eller pa nagot annat stt.
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Forslaget innehaller bl.a. regler om vilka rattigheter konsumenten har om ett
fel uppkommer och hur rattigheterna utévas.

Radet och Europaparlamentet nadde i januari 2019 en Gverenskommelse
om innehallet i varudirektivet. Ett direktiv om forséljning av varor forvantas
darfor att bli antaget inom Kort.

Overenskommelsen innebir bl.a. att konsumenten har rétt att gora gallande
felpafoljderna i tva ar efter Gvergangen av risken for varan fran saljaren till
konsumenten. Det ges dock utrymme for medlemsstaterna att ha en langre
reklamationsfrist. Fel som uppkommer inom ett ar fran avlamnandet ska
presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet &r oférenligt med varans
eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna att ha en tidsfrist pa tva
ar.

I skrivelse 2018/19:75 anger regeringen att den avser att under varen 2019
ge en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur varudirektivet ska
genomforas.

Utskottet anser att det pagaende och aviserade arbetet inte bor foregripas
genom nagon étgard frén riksdagen. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om kop av levande djur.
Utskottet hanvisar till pagdende och aviserat arbete.

Motionen

I motion 2018/19:1487 yrkande 4 foreslar Ola Johansson och Annika Qarlsson
(bdda C) ett tillkdnnagivande om att géra en Oversyn av
konsumentlagstiftningen s& att regler om férsiljning av héstar och 6vriga
levande djur skiljs fran regler om férsaljning av andra varor.

Gaéllande ratt

Koplagen (1990:931) &r tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte ar fast egendom. Konsumentkdplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av losa saker. Med losa saker avses vanligen fysiska féremal som &r
flyttbara. Till 16s egendom och I6sa saker raknas &ven djur. Vid kép av djur
ska saledes koplagens och konsumentkoplagens regler om t.ex. fel pa varan
tillampas.

Konsumentkoplagen géller ndr en néringsidkare séljer en 16s sak till en
konsument. Konsumentkoplagen ar i huvudsak tvingande till koparens
(konsumentens) forman. Lagen galler inte vid kdp mellan privatpersoner.

En vara ska enligt 16 8 konsumentkdplagen anses felaktig bl.a. om den
avviker fran vad som avtalats eller om den i ndgot annat avseende avviker fran
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vad kdparen med fog kunnat forutsatta. Fragan om varan ar felaktig ska enligt
20 § konsumentkdplagen beddémas med hansyn till varans beskaffenhet néar
den avldmnades. Séljaren ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Den koprattsliga utgadngspunkten ar att det
&r kdparen som har bevishdrdan for att ett fel foreligger och att felet fanns nér
varan avldmnades.

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkdplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlimnades ska anses ha funnits
vid avldmnandet, om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller
felets art. Regeln innebdr att om konsumenten efter kopet l&gger fram
tillréckligt stark bevisning for att ett fel i varan ska anses foreligga och att felet
visade sig, dvs. rent faktiskt uppenbarade sig, inom sexmanadersfristen, ska
felet presumeras ha funnits vid avlamnandet. Om néringsidkaren kan bevisa
att felet inte fanns vid tidpunkten for avlamnandet utan har uppkommit senare
géller inte presumtionen. Presumtionen galler inte heller om det ar oférenligt
med varans eller felets art att felet ska anses ha funnits redan vid aviamnandet.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfor
artikel 5.3 i direktivet (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsaljning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier (konsument-
kopsdirektivet). Konsumentkopsdirektivet ar ett s.k. minimidirektiv. Det
innebar att medlemsstaterna far bestimma ett starkare skydd for
konsumenterna an det som direktivet ger. De nationella reglerna far daremot
inte ge konsumenterna ett saémre skydd.

Riksdagens tillkannagivande

Riksdagen beslutade varen 2017, i enlighet med utskottets forslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bade nationellt och inom EU bér initiera
overvéganden om huruvida reglerna i konsumentkdplagen for kop av levande
djur ar andamélsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Pagaende arbete

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklamationsrétt och presumtionsfrist har
kommissionen presenterat ett andrat forslag till direktiv om vissa aspekter pa
avtal om forsaljning av varor, COM(2017) 637 (varudirektivet). Det dndrade
forslaget syftar till att skapa ytterligare fullharmoniserade regler pa en hog
konsumentskyddsniva nar det galler avtal om forsaljning av en vara mellan en
néringsidkare och en konsument. Forslaget ska ersitta det nuvarande
minimiharmoniserande konsumentkopsdirektivet (1999/44/EG).

Direktivforslaget innehaller bl.a. regler om vilka rattigheter konsumenten
har om ett fel uppkommer och hur réttigheterna utdvas.

Radet och Europaparlamentet nadde i januari 2019 en 6verenskommelse
om innehallet i direktivet. Direktivet forvantas att bli antaget inom Kort.
Overenskommelsen innebér bl.a. att fel att som uppkommer inom ett ar fran
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avldmnandet ska presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet &r
ofdrenligt med varans eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna
att ha en tidsfrist pa tva ar. Sverige har under férhandlingarna fatt gehor for att
medlemsstaterna ska fa undanta kop av levande djur fran direktivets
tillampningsomrade

Fragesvar

Statsradet Heléne Fritzon anforde foljande den 17 januari 2018 som svar pé en
skriftlig fraga (fr. 2017/18:568) om pa vilket satt hon och regeringen agerade
pa EU-niva for att regelverket vid kop av levande djur ska forandras och bli
mer andamalsenligt.

Det ar viktigt att vi har andamalsenliga konsumentkdpsregler i Sverige. Att
kdpa och sélja varor ger tillvaxt, bidrar till sysselsattningen och tillgodoser
manniskors behov. En forutsattning for detta &r att det rader en god balans
mellan konsumenters och néringsidkares intressen.

Justitiedepartementet har sedan en tid tillbaka kontakt med framst hést-
naringens foretradare som redovisat sin problembeskrivning. Fragan om
hur konsumentlagstiftningen fungerar pé kop av levande djur ar alltsa en
frdga som jag och regeringen ar uppmarksam pa.

Det finns enligt min mening inte nagot enkelt sitt att l6sa det som
néringsidkare upplever som problem vid forséljning av levande djur utan
att samtidigt forsémra skyddet for konsumenterna. Det tillkdnnagivande
som riksdagen beslutat innebér “att regeringen bade nationellt och inom
EU bor initiera dvervaganden om huruvida reglerna i konsumentkdplagen
for levande djur dr dndamaélsenligt utformade”. Ordvalet i tillkdnna-
givandet avspeglar att dven riksdagen har insikt i komplexiteten i denna
fraga.

Regeringen verkar generellt for ett konsumentskydd som pé en gang ar
bade hogt och balanserat. Kommissionen presenterade sa sent som i
oktober forra aret ett andrat forslag till direktiv om konsumentkop av varor.
Direktivet omfattar, liksom tidigare, kdp av levande djur. Sverige har
redan i de inledande férhandlingarna av forslaget tagit upp att fragan om
kop av levande djur ar nédgot som bor uppmarksammas i de fortsatta
diskussionerna.

Vidare anforde justitie- och migrationsminister Morgan Johansson féljande
den 26 februari 2019 som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2018/19:214) om vad
som har hant det senaste &ret i férhandlingarna om forslaget till nytt direktiv
om forsaljning av varor i fraga om konsumenternas ratt till reklamation nar det
géller levande djur.

Forhandlingarna i Bryssel har nyss avslutats. Ett direktiv om forsaljning
av varor forvantas darfor antas inom kort. Vi har varit framgangsrika i
forhandlingarna och fatt gehor for att medlemsstaterna far undanta kop av
levande djur fran direktivets tillampningsomrade.
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Regeringens skrivelse 2018/19:75

Nar det galler riksdagens tillkannagivande fran varen 2017 om kop av levande
djur (se ovan) anger regeringen i skrivelse 2018/19:75 Riksdagens skrivelser
till regeringen — atgarder under 2018 bl.a. att regeringen avser att under varen
2019 ge en sarskild utredare i uppdrag att ta stéllning till hur varudirektivet
ska genomforas och sarskilt 6vervaga fragan om hur kop av levande djur ska
regleras.

Utskottets stallningstagande

Hosten 2017 presenterade kommissionen ett andrat forslag till direktiv om
forsaljning av varor (varudirektivet). Det foreslagna fullnarmoniserande
direktivet ska ersatta det nuvarande konsumentkdpsdirektivet. Radet och
Europaparlamentet nadde i januari 2019 en 6verenskommelse om innehéllet i
direktivet. Ett direktiv om forséljning av varor forvantas darfor att bli antaget
inom kort. Overenskommelsen innebér bl.a. att fel som uppkommer inom ett
ar fran avlamnandet ska presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet &r
ofdrenligt med varans eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna
att ha en tidsfrist pa tva &r. Sverige har under férhandlingarna fatt gehor for att
medlemsstaterna ska fa undanta kép av levande djur fran direktivets
tillampningsomrade.

Vidare har Justitiedepartementet kontakt med frdmst héstnaringens
foretradare som har redovisat sin problembeskrivning. Utskottet forutsatter att
regeringen nu, nér direktivet om forsaljning av varor kommer att ge mojlighet
till nationella I6sningar for kdp av levande djur, foljer riksdagens tidigare
tillkdnnagivande och initierar dvervdaganden av om de nationella reglerna &r
andamalsenligt utformade for kop av levande djur eller inte. Regeringen har i
skrivelse 2018/19:75 ocksé angett att den avser att under varen 2019 ge en
sérskild utredare i uppdrag att ta stéllning till hur varudirektivet ska
genomfoéras och sarskilt évervaga frdgan om hur kop av levande djur ska
regleras.

Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresla nagon atgard med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.
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Bindningstider for konsumentavtal

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om bindningstider for
konsumentavtal. Utskottet hanvisar bl.a. till gallande ratt och ett
avgorande fran Marknadsdomstolen.

Jamfor reservation 6 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2018/19:981 yrkande 9 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att ta bort eller foérkorta onddigt langa
bindningstider for konsumentavtal.

Gallande ratt m.m.

I svensk ratt finns inte ndgon generell lagreglering av bindningstider for avtal
mellan néringsidkare och konsumenter. For vissa avtalstyper inom det
konsumentskyddande omradet finns bestammelser om att en bestamd avtalstid
inte far overstiga en viss tid. Enligt 3 kap. 2 § forsakringsavtalslagen
(2005:104) far forsakringstiden for en konsumentforsakring inte dverstiga ett
ar, om det inte finns sérskilda skal for en langre forsakringstid. Av 5 kap.
15 a § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation framgar att den som
tillhandahaller  elektroniska ~ kommunikationstjanster ~ ska  erbjuda
slutanvandare att inga avtal med en langsta giltighetstid om 12 manader. Ett
avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster far inte ha en langre inledande bindningstid an 24
manader.

Enligt 36 § avtalslagen far ett avtalsvillkor jamkas eller lamnas utan
avseende om villkoret &r oskaligt med hansyn till avtalets innehall,
omsténdigheterna vid avtalets tillkomst, senare intriffade forhallanden och
omstandigheterna i dvrigt. Sarskild hansyn ska tas till behovet av skydd for
den som i egenskap av konsument eller annars intar en underlagsen stéllning i
avtalsforhallandet.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
(avtalsvillkorslagen) galler enligt 1§ avtalsvillkor som néringsidkare
anvander nar de erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till
konsumenter. Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § med hansyn till pris och
ovriga omstandigheter &r oskaligt mot konsumenten, far Patent- och
marknadsdomstolen enligt 3 § forsta stycket forbjuda naringsidkaren att i
framtiden i liknande fall anvdnda samma eller vasentligen samma villkor, om
forbudet &r motiverat frdn allmédn synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse. En ansokan om forbud far,
enligt 4 §, goras av Konsumentombudsmannen. Om Konsument-
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ombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte géra ndgon ansokan, far
ansbkan goras av en sammanslutning av néringsidkare, konsumenter eller
léntagare.

Marknadsdomstolen  (som tidigare provade avtalsvillkor enligt
avtalsvillkorslagen) har ansett att avtalsvillkor mellan néringsidkare och
konsumenter gallande spar- och sparrtjanster med bindningstider éverstigande
12 manader varit oskaliga enligt 3 § avtalsvillkorslagen (MD 2015:5).

Fragan om huruvida avtalsvillkor med viss bindningstid varit oskaliga mot
konsumenter enligt 3 § avtalsvillkorslagen har dven prévats i avgéranden fran
Patent- och marknadséverdomstolen och Patent- och marknadsdomstolen.

I en dom meddelad den 18 december 2018 har Patent- och
marknadsdverdomstolen ansett  att avtalsvillkor mellan en
premiepensionsforvaltare  och  konsumenter om  premiepensions-
forvaltningstjanster med bindningstider som Gverstiger 12 manader varit
oskdliga (mal nr PMT 7011-17).

Vidare har Patent- och marknadsdomstolen i en dom meddelad den 8 juni
2018 ansett att ett avtalsvillkor mellan en gymkedja och konsumenter om
gymmedlemskap med en bindningstid om mer 4n 12 ménader var oskaligt mot
konsumenten (mal nr PMT 5750-17).

I samtliga av dessa mal hade talan vackts av Konsumentombudsmannen.

Bindningstiders  liangd har  ocksd provats av  Allmanna
reklamationsndmnden i tvister mellan enskilda konsumenter och
naringsidkare. Allmanna reklamationsnamnden har bl.a. i tva beslut ansett att
en inledande bindningstid om 30 manader som inkluderade vissa
betalningsfria méanader for tv-tjanster &r oskaligt Iang. Det fanns enligt
ndmndens mening skél att i detta sammanhang inte behdva acceptera en langre
bindningstid 4n 24 manader. Allmanna  reklamationsnamnden
rekommenderade foretagen att satta ned bindningstiderna till 24 manader
inklusive betalningsfria ménader (Anr 2016-08890 och Anr 2017-06422).

Vidare ansdg Post- och telestyrelsen histen 2017 att tva kabel-tvbolag som
vid avtal med privatpersoner tillimpade inledande bindningstider pa mellan
27 och 30 manader, dar avtalstiden var uppdelad pd forst ett antal
betalningsfria manader och darefter 24 manader mot betalning, hade agerat i
strid med 5 kap. 15 a § lagen om elektronisk kommunikation. Sedan Post- och
telestyrelsen enligt 7 kap. 4 8§ samma lag underréttat foretagen om sin
bedémning dndrade bolagen sina inledande bindningstider till 24 manader
inklusive betalningsfria manader.

Enligt lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlangning ska en néringsidkare infor en forlangning av ett tidsbestamt
avtal pdminna en konsument om det avtalsvillkor som innebar att avtalet for-
langs om konsumenten inte sager upp det. Paminnelsen ska vara skriftlig och
lamnas senast en méanad fére den tidpunkt da avtalet senast maste ségas upp.
Om naringsidkaren inte fullgor sin pAminnelseskyldighet, ska konsumenten ha
rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan eller, om avtalstiden &nnu inte
har 10pt ut, till avtalstidens utgang. Lagen &r tvingande till konsumentens
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forman. Lagen ska inte tillampas om det finns sarskilda bestammelser om
forlangning av ett avtal eller om konsumenten efter forldngningen kan sdga
upp avtalet med hdgst tre manaders uppsagningstid.

Utskottets stallningstagande

I svensk ratt finns inte ndgon generell lagreglering av bindningstider for avtal
mellan nédringsidkare och konsumenter. Nér det géller konsumentforsakringar
och elektroniska kommunikationstjanster finns dock bestdmmelser om att en
bestamd avtalstid inte far dverstiga en viss tid. Vidare har frdgan om huruvida
avtalsvillkor med viss bindningstid varit oskaliga mot konsumenter enligt 3 §
avtalsvillkorslagen bl.a. provats av Marknadsdomstolen. Aven Allmanna
reklamationsnamnden har prévat frdgor om bindningstider i tvister mellan
enskilda konsumenter och néringsidkare. Vidare har Post- och telestyrelsen
som tillsynsmyndighet enligt lagen om elektronisk kommunikation agerat mot
1anga bindningstider nar det galler elektroniska kommunikationstjanster. 1 det
enskilda fallet kan dessutom en domstol enligt 36 § avtalslagen jamka eller
bortse i fran ett avtalsvillkor som innebar en oskaligt 1ang bindningstid.

Enligt utskottets mening finns inte skal att foresld ndgon atgard med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Smahusentreprenad

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om smahusentreprenad.
Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare stillningstagande fran
riksdagens sida.

Jamfor reservation 7 (L).

Motionerna

| partimotion 2018/19:2590 anser Jan Bjorklund m.fl. (L) att
konsumentskyddet vid smahusentreprenader behdver starkas. Exempelvis bor
det inforas ett generellt krav pa att avtal om smahusentreprenad ska uppréttas
i skriftlig form och att en slutbesiktning ska vara obligatorisk. Det bor ocksa
dvervdgas om det behovs en lagreglering av vem som ska utse en
besiktningsman vid slutbesiktningen. Enligt motiondrerna behdver det
juridiska skyddet for konsumenter vid smahusentreprenader bli foremal for en
bredare dversyn i form av en utredning. Ett tillkdnnagivande féreslas i enlighet
med detta (yrkande 22).

I motion 2018/19:1389 foreslar Jonas Eriksson och Emma Hult (bada MP)
ett tillkannagivande om att en konsument som kopt ett smahus i andra hand
bor fa reklamera fel till entreprencren.
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Gallande ratt m.m.

1 51-61 §8§ konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sdrskilda bestdammelser om
tjanster som avser uppforande eller tilloyggnad av en- eller tvabostadshus
(smahusentreprenad). 51 § innehaller vissa bevisborderegler. Enligt
bestimmelsen ska vad konsumenten pastdr har avtalats om arbetets
omfattning, priset eller grunderna for hur priset bestdms, tiden for betalning,
och tiden for arbetets avslutande galla, om inte annat framgar av ett skriftligt
avtal eller av omsténdigheterna i 6vrigt. Bevisborderegeln &r tvingande till
forman for konsumenten (se 3 § konsumenttjanstlagen).

Vid sméhusentreprenad ska en slutbesiktning géras om nagon av parterna
begéar det. Slutbesiktningen gors efter det att arbetet har avslutats. Om flera
néringsidkare utfor arbeten i anslutning till varandra kan, om parterna ar ense
om det, slutbesiktningen i stéllet goras ndr samtliga arbeten har avslutats
(53 8). Néringsidkaren ska i god tid underratta konsumenten om nér arbetet
berédknas vara avslutat och en slutbesiktning kan goéras. Konsumenten ska
darefter utan dréjsmal meddela naringsidkaren om han eller hon begar
besiktning och, om sa ar fallet, utse en person som ska utféra besiktningen
(besiktningsman). Om konsumenten inte utser ndgon besiktningsman, far
naringsidkaren gora det. Parterna kan ocksd utse en besiktningsman
gemensamt (54 8). Vid slutbesiktningen ska besiktningsmannen underséka om
sméhusentreprenaden ar felaktig. Resultatet av slutbesiktningen ska snarast
redovisas skriftligen till parterna och innehélla uppgifter om de fel som
besiktningsmannen konstaterat. Utlatandet ska ocksa innehalla uppgifter om
forhallanden som konsumenten anser utgér fel. Av utlatandet ska framga om
besiktningsmannen godké&nner entreprenaden. Entreprenaden ska godkénnas
om arbetet inte &r felaktigt eller de konstaterade felen &r av mindre betydelse.
Om smahusentreprenaden inte godkanns och parterna inte bestammer nagot
annat, ska en ny slutbesiktning goras vid ett senare tillfalle. Néaringsidkaren
ska i god tid underrétta besiktningsmannen om nér en ny slutbesiktning kan
goras (56 8).

Naringsidkaren ansvarar for de fel i entreprenaden som fanns vid den
tidpunkt da arbetet godkandes vid slutbesiktningen. Naringsidkaren ansvarar
ocksa for fel som visar sig inom tva ar efter slutbesiktningen, om inte felet
beror pa olyckshandelser, vanvard, onormalt brukande eller liknande (58 och
59 88). Efter det att en slutbesiktning gjorts far konsumenten i princip endast
aberopa fel som har antecknats i besiktningsutlatandet. Undantag gors for bl.a.
dolda fel (608). Om det inte gors nagon slutbesiktning ska
konsumenttjanstlagens allménna felregler tillampas. En konsument som vill
aberopa att tjansten ar felaktig ska underratta naringsidkaren om detta
(reklamation). Konsumenten behdver inte reklamera fel som har antecknats i
ett besiktningsutlatande eller har patalats for naringsidkaren inom sex manader
fran slutbesiktningen. Preskriptionsfristen, dvs. den langsta tid inom vilken
reklamation kan goras, &r tio ar vid smahusentreprenad. Har en slutbesiktning
gjorts, ska fristen raknas fran den tidpunkt da besiktningen godkéndes savida
inte annat foljer av en garanti eller liknande utféstelse (61 8). Vid fel i
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entreprenaden har konsumenten enligt konsumenttjanstlagens allménna regler
bl.a. rétt att fa felet avhjalpt av naringsidkaren, fa prisavdrag eller hava avtalet.
Konsumenten kan ocksa krava skadestand av naringsidkaren (16, 20, 21 och
31 §8).

De sarskilda bestimmelserna om smaéhusentreprenad infordes i
konsumenttjanstlagen 2005 (prop. 2003/04:45, bet. 2003/04:LU25, rskr.
2003/04:240). Samtidigt togs undantaget bort for entreprenader dar
konsumenten tillforsakrades ett sadant skydd som stélldes som villkor for
statligt bostadsstdd. Konsumenttjénstlagens reglering av avtal mellan en
konsument och naringsidkare som rér smahusentreprenad blev darmed
undantagslost tvingande till konsumentens forman. Syftet med de lagandringar
som infordes 2005 var att stdrka konsumentskyddet vid forvarv av och
entreprenadarbeten avseende smahus.

| proposition 2003/04:45 ansag regeringen att lagstiftningen borde framja
en skriftlig dokumentation av parternas avtal. Enligt regeringen skulle dock en
bestdammelse om ett skriftlighetskrav motsvarande den vid kop av fast
egendom (4 kap. 1 § jordabalken) knappast vara andamalsenlig nér det géller
avtal om smahusentreprenader. Regeringen anforde vidare foljande.

Syftet med ett skriftlighetskrav &r ju har att dstadkomma en skriftlig

dokumentation av vésentliga avtalsvillkor. Behovet av skriftlig

dokumentation torde darmed manga ganger avse betydligt flera uppgifter
an vad som maste tas in i ett kdpekontrakt enligt jordabalken. S& kan det
t.ex. vara ngdvandigt med en ingaende redovisning av arbetets omfattning.

Med ett mycket vidstrackt krav pa skriftlighet 6kar emellertid risken for

att parterna av forbiseende missar att lamna uppgift i nagot hanseende. Den

rattsfoljd som ar knuten till skriftlighetskravet vid kop av fast egendom —
avtalets ogiltighet — framstar mot den bakgrunden som alltfor strang och
skulle kunna drabba sdval naringsidkaren som konsumenten pa ett oskaligt
sétt. | likhet med utredningen anser vi darfor att ett formkrav av detta slag

inte bor véljas (prop. s. 33).

Regeringen stannade i stéllet for en regel som lade bevisbérdan for vad som
avtalats i vissa hanseenden pa naringsidkaren. Regeringen anférde bl.a. att en
sadan regel torde ge naringsidkaren ett starkt incitament att uppratta skriftliga
offerter och avtal. Samtidigt ger den parterna full frihet att sjélva bestdmma i
vilken utstrackning de anser att deras avtal behdver dokumenteras och ger 6ver
huvud taget avsevart utrymme for att ta hansyn till omstandigheterna i det
enskilda fallet (prop. s. 34).

Nar det gallde fragan om huruvida en slutbesiktning skulle vara
obligatorisk anforde regeringen bl.a. féljande.

I likhet med utredningen anser vi att det inte kan komma i fraga att géra

reglerna om slutbesiktning helt dispositiva. En helt dispositiv reglering

skulle inte ge ett tillrackligt konsumentskydd. Reglerna bor alltsa i viss
utstrackning vara tvingande. Utredningen har utformat sitt forslag sa att
slutbesiktning framstar som ett obligatorium; nar arbetena har avslutats ska
slutbesiktning goras. Sasom Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds
universitet har varit inne pa torde detta emellertid fora for Iangt. Det kan

forekomma fall da ingen av parterna ser det som meningsfullt att halla en
sarskild besiktning. Samhallsintresset av att det i en sadan situation likval
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gors en besiktning ar forhallandevis litet och mojligheterna att framtvinga
en besiktning skulle ocksd vara begransade. Vi forordar darfor att
bestammelserna utformas sé att besiktning ska goras om nagon av parterna
begar det. En sadan bestammelse ger konsumenten en oavvislig ratt att fa
till stdnd en besiktning och medfor att avtal som inskranker denna ratt
kommer att sakna verkan. Aven utan ett generellt krav pa besiktning kan
det £.6. antas att besiktning kommer till stand i det stora flertalet fall. Bl.a.
de bestimmelser om naringsidkarens felansvar som vi &terkommer till i
avsnitten 5.2.6 och 5.2.7 kommer att ge ndringsidkaren ett starkt
incitament att se till att besiktning gors (prop. s. 46).

Nar det gallde frigan om utseende av besiktningsman anférde regeringen
foljande.

De rattsverkningar som knyts till slutbesiktningen — och som vi kommer
att behandla i det féljande — utgor i sig ett starkt skél for parterna att se till
att en slutbesiktning kommer till stdnd. Vi menar att det trots det finns
behov av att klarldgga vem av parterna som i forsta hand bor ta initiativet
till en slutbesiktning. Det ligger da narmast till hands att tillampa den
ordning som galler enligt bl.a. ABS 95. Den innebdr att néringsidkaren ar
skyldig att anmadla till konsumenten nér uppdraget beréknas vara slutfort
och slutbesiktning kan goras och att det sedan i forsta hand &r
konsumentens sak att utse besiktningsman. Detta utgdr naturligtvis inte
nagot hinder mot att parterna samrader i frigan. Lagradet har papekat att
det inte heller bor finnas ndgot hinder mot att parterna gemensamt utser en
besiktningsman. Vi delar Lagradets uppfattning. Sésom Juridiska
fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet har anfort bor naringsidkaren ges
en mojlighet att utse besiktningsman, om konsumenten inte har gjort det.

P4 s& satt kan naringsidkaren tillvarata sitt intresse av att en slutbesiktning

kommer till stand (prop. s. 48).
| propositionen foreslog regeringen &ven bl.a. regler om att det i vissa fall ska
finnas ett fardigstallandeskydd vid byggnadsarbeten pa smahus.

Lagutskottet foreslog i betdnkande 2003/04:LU25 att riksdagen skulle
bifalla propositionen och avsla motionsyrkanden om bl.a. att regeringen skulle
aterkomma med ett nytt lagforslag med krav pé att vissa avtalsvillkor skulle
vara skriftliga och krav pad obligatorisk slutbesiktning. Riksdagen foljde
lagutskottets forslag.

Reglerna om férdigstéllandeskydd finns numera i lagen (2014:227) om
fardigstéllandeskydd. Om en néringsidkare har atagit sig att for en konsuments
rakning utfora arbeten som avser en- eller tvdbostadshus (smahus) ska det i
vissa fall finnas ett fardigstallandeskydd som bestar av en forséakring eller en
bankgaranti. Ett fardigstallandeskydd ska omfatta skélig erséttning for extra
kostnader for att slutfora arbetena, kostnader for att avhjélpa fel som en
besiktningsman har anmarkt pé vid en slutbesiktning enligt 53 § konsument-
tjanstlagen, och kostnader for att avhjédlpa skador p& byggnaden som har
orsakats av sadana fel. Fardigstallandeskyddet far, till den del det avser
ersittning for extra kostnader for att slutféra arbetena, tas i ansprék om
naringsidkaren hamnar i sddant drojsmal som ger konsumenten ratt att hava
avtalet enligt 29 § konsumenttjanstlagen. Till den del fardigstallandeskyddet
avser ersattning for att avhjalpa fel och skador far det tas i ansprdk om
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naringsidkaren har gatt i konkurs eller av nagon annan anledning inte kan
fullgora sitt atagande.

Avgoranden fran Hogsta domstolen

En konstruktion med putsade, enstegstatade fasader har beddmts i réttsfallet
NJA 2015 s. 110. Fallet rorde frdgan om fel i en totalentreprenad avseende
smahus. Standardavtalet ABS 95 gallde for entreprenaden. | avgdérandet
konstaterade HD att konstruktionen hade medfért betydande risker for
problem med mdgel, rota och dalig lukt. Resultatet av entreprendrens arbete
svarade darfor inte mot vad bestéllarna med fog hade kunnat forutséatta. HD
har funnit att fel forelag i entreprenaden.

| ett senare avgdrande i samma mal, NJA 2015 s. 1040, har HD forklarat
att entreprendrens ansvar enligt ABS 95 inte var begransat till garantitiden,
eftersom det var fraga om ett vésentligt fel som hade sin grund i entreprendrens
vardsloshet. | avgérandet har HD vidare ansett att ett avtalat 6verlatelseférbud
inte har hindrat en forvarvare av huset fran att mot entreprendren géra gallande
rattigheter som 6vertagits frén bestallaren.

Allménna bestammelser for smahusentreprenader — ABS 18

Det finns ocksd ett standardavtal, Allmanna bestammelser for
smahusentreprenader — ABS 18, som bygger pa konsumenttjanstlagens regler.
ABS 18 har ersatt standardavtalet Allménna bestdmmelser for
smahusentreprenader — ABS 09. ABS 18 ar framtaget av Konsumentverket,
Villadgarnas Riksforbund, Sveriges Byggindustrier, Gar-Bo Forsékring AB
samt Tré&- och Mabelféretagen. | formuldret entreprenadkontrakt till ABS 09
fanns en bestammelse om att entreprenadkontraktet inte av ndgondera parten
fick Gverlatas pd nédgon annan utan den andra partens godkannande. |
entreprenadkontraktet till ABS 18 har denna bestdmmelse tagits bort.

Utskottets stallningstagande

Forvarv och entreprenadarbeten som avser smahus utgor for de flesta
privatpersoner de ekonomiskt mest betydelsefulla affarerna i deras liv. Det ar
darfor av storsta vikt att rattsordningen tillhandahaller den enskilde ett gott och
tydligt konsumentskydd vid sddana forvarv och arbeten. De tillampliga
reglerna maste innebara en rattvis avvagning mellan parternas intressen. De
lagandringar som trddde i kraft 2005 innebar en forstarkning av
konsumentskyddet vid forvarv och entreprenadarbeten i frdga om smahus.
Genom lagéndringarna kom den konsumentrdttsliga regleringen av avtal
mellan en konsument och néringsidkare som ror smahusentreprenad att
undantagslost vara tvingande till konsumentens forman. Vidare infordes de
sarskilda bestammelserna i konsumenttjanstlagen om sméhusentreprenad och
regler om fardigstallandeskydd. | lagstiftningsérendet stallde sig lagutskottet
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bakom regeringens lagforslag och avstyrkte motioner om bl.a. att regeringen
skulle aterkomma med ett nytt lagfrslag med krav pa att vissa avtalsvillkor
skulle vara skriftliga och krav pa obligatorisk slutbesiktning. Riksdagen foljde
lagutskottets forslag.

Det finns &ven ett nyligen uppdaterat standardavtal, Allménna
bestammelser for smahusentreprenader — ABS 18, som bygger pa
konsumenttjanstlagens regler.

Nar det galler mojligheten for en andrahandskopare av ett smahus att
reklamera fel till entreprendren har Hogsta domstolen i ett avgdrande avseende
smahusentreprenad ansett att ett avtalat dverlatelseférbud inte har hindrat en
forvéarvare av huset fran att mot entreprendren goéra gallande rattigheter som
dvertagits fran bestallaren (NJA 2015 s. 1040). Utskottet vill i sammanhanget
aven peka pa att i det uppdaterade entreprenadkontraktet till ABS 18 har en
tidigare bestammelse om att entreprenadkontraktet inte fick Gverlatas pa ndgon
annan utan den andra partens godkannande tagits bort.

Utskottet kan mot den bakgrunden inte se att det finns skal att foresla nagot
initiativ fran riksdagen. Motionerna 2018/19:1389 (MP) och 2018/19:2590 (L)
yrkande 22 bor darfor avslas.

Tydligare regler for fakturors forfallodatum

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att infora en generell regel
om nar en faktura ska anses vara betald. Utskottet hanvisar till

tidigare stallningstaganden fran riksdagens sida.

Motionen

Johnny Skalin (SD) anfér i motion 2018/19:197 att bl.a. foretag har olika syn
pa vad som ska anses vara en fakturas sista forfallodag. Vissa foretag anser att
sista forfallodag &r detsamma som sista mottagningsdag till deras konton.
Motiondren anser att det, for att fortydliga och forenkla for konsumenterna,
bor inforas en lagregel om att sista forfallodatum motsvarar sista betalningsdag
till betalningsmottagarens konto. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta.

Nuvarande ordning m.m.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet géller enligt 49 § koplagen
(1990:931) och 36 8§ konsumentkdplagen (1990:932) att kdparen ska betala
nér séljaren kréaver det.

Hogsta domstolen har i ett avgérande fran 1988 ansett att en betalning som
har skett till borgenarens postgirokonto har fullgjorts den dag da betalningen
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bokfordes av postgirot, om inte annat féljer av sarskilda foreskrifter som t.ex.
i fraga om hyresbetalningar (NJA 1988 s. 312).

Sérskilda regler om nér en betalning ska anses fullgjord finns t.ex. i
hyreslagen (12 kap. jordabalken), forsékringsavtalslagen (2005:104) och
skatteforfarandelagen (2011:1244).

I hyreslagen finns regler om nér en hyra ska anses betald. Om hyresgésten
betalar hyran pa ett post- eller bankkontor anses beloppet ha kommit
hyresvarden till handa omedelbart vid betalningen. Ldmnar hyresgésten ett
betalningsuppdrag pa hyran till bank-, post- eller girokontor anses beloppet ha
kommit hyresvarden till handa nar betalningsuppdraget togs emot av det
formedlande kontoret (12 kap. 20 § tredje stycket jordabalken).

Né&r det galler betalning av premier genom betalningsférmedlare finns i
huvudsak motsvarande regler i forsékringsavtalslagen. En forsékringstagare
anses ha betalat premien nar han eller hon l&mnat ett betalningsuppdrag
avseende premien till en bank eller nagon annan liknande
betalningsférmedlare (5 kap. 5 §, 8 kap. 17 § och 13 kap. 5 § forsakrings-
avtalslagen).

Enligt 62 kap. 2 8 skatteforfarandelagen ska skatter och avgifter betalas in
till Skatteverkets sérskilda konto for skattebetalningar. Skatten eller avgiften
ar betald den dag da betalningen har bokforts pa det sérskilda kontot.

Tidigare riksdagsbehandling

Motsvarande motionsyrkande har behandlats av utskottet vid flera tidigare
tillfallen, senast varen 2017 i betankande 2016/17:CU12 och i forenklad
ordning varen 2018 i betankande 2017/18:CU10. Utskottet stod da fast vid sitt
stéllningstagande i betdnkande 2011/12:CU15. | det betdnkandet anférde
utskottet att det finns sérskilda lagregler om nér skatter och avgifter ska anses
betalda. Sadana regler finns dven nar det géller betalningar av hyra och
forsakringspremier och innebar i de fallen ett undantag frdn principen att
betalningen anses fullgjord nar beloppet bokférts pad mottagarens konto. | de
sistndmnda fallen ror det sig om lagstiftning som har en social skyddskaraktar.
Enligt utskottets mening fanns det inte skél att, som motiondren 6nskade,
infora en generell lagreglering om nér en faktura ska anses betald. Utskottet
avstyrkte motionsyrkandena, och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionen.
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Snabblan m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om snabblan m.m. Utskottet
hanvisar bl.a. till ny lagstiftning och tidigare stéllningstagande.

Jamfor reservation 8 (SD, C).

Motionerna

I motion 2018/19:337 yrkande 1 foreslar Markus Wiechel (SD) ett
tillkannagivande om att forbjuda snabblan. Vidare anser motionaren att det
alltid ska finnas tydlig information om mdjligheten till konsumentvégledning
i samband med att en lantagare erbjuds lan. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 2). Motionéren anser dven bl.a. att det bor inforas
en karenstid vid utbetalning av Ian. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 5).

Ola Johansson m.fl. (C) anser i kommittémotion 2018/19:2838 att det ska
vara mojligt for den som byter bank att behalla sitt kontonummer. Det skulle
enligt motionérerna gynna konsumenterna som far bttre villkor och kan stélla
hogre krav pé sin bank och dven vara ett litet steg till en flexiblare marknad
for banker. Ett tillkdnnagivande féreslas i enlighet med detta (yrkande 6 i
denna del).

Gallande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tradde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CU5, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som naringsidkare lamnar till
konsumenter. Lagen ar tvingande till konsumentens férmén.

Det har under senare ar vidtagits flera olika atgarder for att motverka
problem som snabblan kan orsaka. Bland annat har det inforts strangare krav
i konsumentkreditlagen pa att kreditgivaren ska lamna information och att
kreditgivaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att
fullgora vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet (kreditprévning). Sedan
2011 granskar Konsumentverket att snabblaneforetagen foljer dessa regler.
Vidare skérptes sanktionssystemet varen 2014 genom att Konsumentverket
gavs mojlighet att ta ut en sanktionsavgift av kreditgivare som inte gor
tillrackliga  kreditprévningar.  Sedan  juli 2014 omfattas dven
snabblanefaretagen av tillstdndsplikt och tillsyn fran Finansinspektionen med
ett tydligt krav pa sundhet i rérelsen. Under 2016 infordes en mojlighet for
Konsumentverket att omedelbart forbjuda ett foretag att 1ana ut pengar till
konsumenter, om foretaget allvarligt brister i sina kreditprévningar.

Varen 2017 beslutade riksdagen, pa forslag av utskottet, om ett
tillkannagivande om att regeringen behdvde vidta ytterligare atgarder for att
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motverka oserios kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden (bet.
2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Regeringen 6verlamnade varen 2018 proposition 2017/18:72 Réntetak och
andra atgarder pd marknaden for snabblan och andra hogkostnadskrediter till
riksdagen. | propositionen l&amnade regeringen forslag till &ndringar i
konsumentkreditlagen for att astadkomma en mer ansvarsfull marknad for
snabblan och andra hogkostnadskrediter. Utskottet stallde sig i betankande
2017/18:CU20 bakom regeringens forslag till lagandringar. Nar det géllde
riksdagens tillkannagivande frdn véren 2017 delade utskottet regeringens
bedomning att tillkannagivandet genom lagférslagen och de atgarder som i
ovrigt redovisades i propositionen var slutbehandlat. Riksdagen bifoll
utskottets forslag till riksdagsbeslut (rskr. 2017/18:262). Andringarna i
konsumentkreditlagen, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebér i
huvudsak foljande.

Ett rantetak som begréansar kreditgivarens mojlighet att ta ut kreditranta for
hdgkostnadskrediter har inforts. Med hogkostnadskredit avses enligt
konsumentkreditlagen en kredit med en effektiv ranta som &r minst 30
procentenheter hdgre &n referensrantan enligt 9 8§ réntelagen (1975:635) och
som inte huvudsakligen avser kreditkdp eller &r en bostadskredit. En
hogkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller dréjsmalsranta som ar mer
&n 40 procentenheter hogre &n den vid varje tid géllande referensrantan. En
konsument som &r i dréjsmal med betalning av en hogkostnadskredit ar inte
skyldig att betala ndgon annan form av erséttning med anledning av drojsmalet
an dréjsmalsranta.

Vidare har ett kostnadstak for hdgkostnadskrediter inforts. For en
hogkostnadskredit far kostnaderna aldrig Gverstiga ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten har gjort. Med kostnader avses
kreditkostnader, dréjsmalsranta och kostnader for atgarder som syftar till att
fa konsumenten att betala sin skuld.

Loptiden for en hogkostnadskredit far, med vissa undantag, inte forlangas
mer &n en gang. Undantaget fran skyldigheten att gora en kreditprévning vid
gratislan och andra korta fristdende krediter som inte ar forbundna med mer
&n en obetydlig avgift har tagits bort.

Det har ocksd inforts ett krav pa att mattfullhet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsféring som inte ar
mattfull ska anses som otilloérlig mot konsumenter och kunna leda till
sanktioner.

Vid marknadsféring av ett kreditavtal som avser en hégkostnadskredit ska
naringsidkaren dven vara skyldig att ge konsumenten en upplysning om att det
ar fraga om en sadan kredit. Upplysningen ska ocksa innehalla information om
riskerna med skuldsattning och om vart konsumenten kan vanda sig for att fa
stod i budget- och skuldfragor.
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Auvsikten &r att lagandringarna ska leda till rimligare villkor pd marknaden
for snabbldn och andra hdgkostnadskrediter och till att farre manniskor
riskerar att hamna i dverskuldséttning pa grund av dessa lan.

Nummerportabilitet for betalkonton

Nar betalkontodirektivet (2014/92/EU) genomfdrdes i svensk rétt inférdes ett
krav i lagen (2010:751) om betaltjanster att betaltjanstleverantrer ska ha
rutiner for byte av betalkonton inom Sverige (se prop. 2016/17:129, bet.
2016/17:FiU33, rskr. 2016/17:237). Medlemmarna i Svenska Bankfdéreningen
har sedan tidigare enats om gemensamma rutiner for bankbyte. Regeringens
beddmning i propositionen var att dessa rutiner fungerade val. Bytesrutinerna
omfattar inte bara konton utan &ven andra tjanster.

Kommissionen har ifragasatt det svenska genomforandet av vissa artiklar i
betalkontodirektivet. | proposition 2018/19:72 Vissa betaltjanstfragor som
nyligen éverlamnats till riksdagen foreslar regeringen darfor att det i lagen om
betaltjnster bl.a. ska fortydligas att en betaltjanstleverantdr ska informera
konsumenten om rutinerna vid byte av betalkonto. Fragor om
nummerportabilitet for betalkonton berdrs inte i propositionen.

Enligt betalkontodirektivet (artikel 28.1) ska kommissionen senast den 18
september 2019 Gverlamna en rapport till Europaparlamentet och radet om
tillampningen av betalkontodirektivet. Rapporten ska inkludera en bedémning
av lonsamheten i ett genomforande av en fullstindig unionsomfattande
nummerportabilitet for betalkonton.

Tidigare riksdagsbehandling

Motionsforslag om att forbjuda snabblan, inféra krav om att det alltid ska
finnas information om mdjligheten till konsumentvégledning i samband med
att en lantagare erbjuds 1an och en karenstid vid utbetalning av 1&n m.m. har
senast behandlats av utskottet i lagstiftningsarendet om inférande av bl.a.
réntetak och kostnadstak for hogkostnadskrediter i betdnkande 2017/18:CU20.

Nar det gallde de da aktuella motionsyrkandena anforde utskottet att det
tidigare i betankandet stallt sig bakom regeringens forslag pa éatgarder for att
astadkomma en mer ansvarsfull marknad for snabblan och andra
hdgkostnadskrediter. Vad som anférdes i motionerna gav inte utskottet skal att
foresla nagot initiativ fran riksdagens sida, varfor motionsyrkandena borde
avslas. Riksdagen féljde utskottets forslag.

Motionsyrkanden om nummerportabilitet for betalkonton har behandlats av
Finansutskottet bl.a. varen 2018 i betdnkande 2017/18:FiU22. Finansutskottet
avstyrkte motionsyrkandena och riksdagen foljde utskottets forslag. Ett
motionsyrkande om flyttbara bankkontonummer har &ven behandlats av
Finansutskottet varen 2019 i betankande 2018/19:FiU22. Finansutskottet
avstyrkte motionsyrkandet.
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Utskottets stallningstagande

Nar det géller motionsyrkandena om snabblan beslutade riksdagen varen 2018
om flera &ndringar i konsumentkreditlagen som ska leda till rimligare villkor
pa marknaden for snabblan och andra hogkostnadskrediter och till att farre
manniskor riskerar att hamna i Overskuldséttning pa grund av dessa lan.
Lagandringarna, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebér bl.a. att det
har inforts réntetak och kostnadstak for hogkostnadskrediter och att
konsumenter vid marknadsforingen ska uppmarksammas pa riskerna nar de
dvervager att ta sédana 1an samt informeras om vart konsumenten kan vanda
sig for att fa stod i budget- och skuldfragor. Det stalls ocksé krav pa att all
marknadsforing av konsumentkrediter ska vara méattfull.

Motsvarande motionsyrkanden som de nu aktuella behandlades av utskottet
i lagstiftningsérendet om inférande av bl.a. rantetak och kostnadstak for
hogkostnadskrediter. Utskottet star fast vid sitt tidigare stallningstagande och
anser sdledes att det inte finns skal att foresla nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionsyrkandena. Motion 2018/19:337 (SD)
yrkandena 1, 2 och 5 bor avslas.

Nér det géller motion 2018/19:2838 (C) yrkande 6 om nummerportabilitet
for betalkonton anser utskottet att det inte finns skal att féresld nagon tgérd
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet i denna del bor avslas.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om resegarantierna inom
bussbranschen. Utskottet hénvisar till den nya resegarantilag som
tradde i kraft den 1 augusti 2018.

Motionen

Sten Bergheden (M) anfér i motion 2018/19:928 att det bor goras en dversyn
av resegarantierna inom bussbranschen. Enligt motionéren &r kostnaderna for
resegarantierna for hdga. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 3).

Den nya resegarantilagen

Varen 2018 beslutade riksdagen om en ny paketreselag (2018:1217) och en ny
resegarantilag (2018:1218) som trédde i kraft den 1 augusti 2018 (prop.
2017/18:225, prop. 2017/18:226, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373-374).
De nya lagarna genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang.
(paketresedirektivet) i svensk ratt. Paketresedirektivet innehaller bl.a.
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bestammelser om skydd vid obestdnd. Dessa bestammelser genomfors i den
nya resegarantilagen.

Den nya resegarantilagen, som ersatt 1972 ars resegarantilag, ska tillampas
pa sadana paketresor och sammanlankade researrangemang som omfattas av
den nya paketreselagen. Med resegaranti avses enligt den nya lagen ett skydd
mot ekonomisk skada som kan drabba resendrer till foljd av insolvens hos
arrangorer av paketresor eller naringsidkare som genom férmedling eller pa
annat satt underlattat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang. Dessa
aktdrer dr skyldiga att ordna en resegaranti som &r godkdnd enligt
resegarantilagen. Den nya lagen ska mojliggora att resegaranti kan ordnas i
flera olika former.

I proposition 2017/18:226 Ny resegarantilag anforde regeringen att det
davarande resegarantisystemet hade kritiserats bl.a. for att vara ekonomiskt
betungande for framfor allt de mindre reseféretagen. Systemet har normalt
inneburit att arrangorer ordnat en individuell garanti. Den nya resegarantilagen
ska mojliggora att resegaranti kan ordnas i olika former. Reseaktdrerna ska
inom vissa givna ramar kunna vélja den l8sning som passar den egna
verksamheten bast.

Nér det géller de olika former av resegarantier som kan bli aktuella och
konsekvenser for foretagen anforde regeringen bl.a. foljande i propositionen:

Resegarantin kan saledes bestd av en forsakring med resendren som
formanstagare eller en kollektiv garanti i likhet med de kollektiva garantier
som finns i dag. Deposition av medel kan vara ett alternativ som sérskilt
kan passa arrangOrer som séljer enstaka paketresearrangemang med ett
mindre antal resenérer. De individuella garantier som finns i dag kan &ven
fortséttningsvis anvéndas, vilket av naturliga skal kommer vara fallet
under en tid framover tills nya resegarantilosningar utvecklats pa
marknaden. Regeringen beddmer dock, vilket bekraftas av de signaler
utredningen har fatt under arbetet med slutbetankandet (SOU 2016:84
s. 140), att det kommer att utvecklas bade forsakringsprodukter och
kollektiva branschlésningar nar regelverket tydligt mojliggor sadana
alternativ till dagens system (prop. s 28).

Den 6ppna losning som foreslas bor leda till att nya, kollektiva l6sningar
utvecklas pa marknaden. Det kan rora sig om forsakringar eller andra
kollektiva lésningar, t.ex. branschfonder. Dessa kollektiva resegarantier
innebdr en mojlighet att fordela risken och finansieringen mellan flera
reseaktorer och att resegarantins storlek kan beraknas utifran forvantade
utbetalningar, vilket kan sanka reseaktorernas kostnader avsevart. Sma och
medelstora foretag kan halvera sina kostnader for resegarantin vid en
Oppen 16sning, jamfort med individuella garantier. Samtidigt visar
utredningens analyser att vilken resegarantilosning som medfor lagst
kostnader kan bero pa vilken typ av reseaktor det ar fragan om (prop.
s. 30).

Regeringen beddmer att forslaget med en &ppen ldsning for
resegarantisystemet bor innebdra en avsevérd sdnkning av foretagens
kostnader. Detta géller sarskilt for sma och medelstora foretag. En Gppen
16sning majliggor for foretagen att tillhandhalla resegarantier pa annat sétt
&n genom individuella garantier. Utredningen har uppskattat att den
I6pande administrationen for de foretag som anvéander en kollektiv 16sning
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kan halveras jamfort med dagens individuella garantier. Regeringen delar
beddmningen att de administrativa kostnaderna bor kunna sénkas vid en
overgéng till en kollektiv l6sning, bl.a. mot bakgrund av att foretagens
uppgiftslamnande om verksamheten b6r kunna géras mer schabloniserat
&n i dag (prop. s. 71).

Utredningen har kommit fram till att framfor allt sma och medelstora
foretag bor, genom att stélla resegarantier i form av forsakring eller annan
kollektiv 16sning, kunna halvera sina kostnader jamfért med dagens
individuella garantier. Utredningen har i manga fall, av forsiktighetsskal,
valt att anvanda hdga kostnadsantaganden och pépekar samtidigt att
kostnadssankningarna troligtvis kan vara &nnu storre.

Regeringen konstaterar att det finns en viss osakerhet i bedémningen
av kostnaderna for foretagen nér det galler de olika alternativen att stélla
resegaranti som blir mojliga med forslaget om en &ppen 1dsning. Det
handlar om uppskattningar av kostnader for produkter som inte finns pa
den svenska marknaden i dag. Regeringen beddémer dock, i likhet med
utredningen, att forslaget om en dppen 16sning bor medfora att foretagen
kommer att kunna halvera sina resegarantikostnader (prop. s. 72).

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan tradde en ny resegarantilag i kraft den 1 augusti 2018.
Den nya lagen innebar en Gvergang till ett mer flexibelt resegarantisystem.
Resegaranti kan ordnas i olika former s att aktdrerna inom vissa ramar har
mojlighet att vélja den ldsning som bést passar deras verksamhet. |
propositionen med forslag till ny resegarantilag bedémde regeringen att en
Oppen losning for resegarantisystemet bor innebéra en avsevérd sénkning av
foretagens kostnader. Detta galler sérskilt for smd och medelstora foretag.
Enligt regeringens bedémning bor den nya lagstiftningen medfora att
foretagens kostnader for stallande av resegarantier kan halveras.

Genom den nya resegarantilagen far motionsyrkandet i allt vasentligt anses
tillgodosett och bor darfor avslas.

Konsumentvagledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvégledning.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 9 (M) och 10 (SD).

Motionerna

Mats Green m.fl. (M) anfor i kommittémotion 2018/19:2830 bl.a. att ett
valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhéllet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. Forandringar i
samhallet och ekonomin i stort staller nya krav pd konsumenternas kunskap
om sina rattigheter och om privatekonomi. Motionérerna anser att det &r
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angeléget att arbetet med konsumentvégledning fortsatter att utvecklas. Aven
upplysningstjansten Halla konsument bor fortsatta att utvecklas. Det ar viktigt
att folja uppkomsten av helt nya branscher och att konsumentupplysningen
foljer med i de forandringar som sker. Motionarerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att vidta Aatgarder for att oka kunskaperna om
konsumenters rattigheter (yrkande 2).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) anfér i kommittémotion 2018/19:981
bl.a. att det &r efterstrdvansvért att konsumenter valjer nérproducerade
produkter som har 1&ng hallbarhet. Det 4r ocksa viktigt att konsumtionen bidrar
till social hallbarhet. Det handlar i forsta hand om rattvisa villkor for de som
producerar varor och att konsumtionen inte bidrar till barnarbete och
miljoforstéring. Motiondrerna anfor vidare att svenska produkter ofta ar kdnda
for att vara av bra kvalitet och halla lange samtidigt som produkterna orsakar
mindre miljopaverkan vid transport. Aven utifrdn en social hallbarhetsaspekt
ar det sd langt som majligt bast att vélja svenskproducerade varor.
Motionarerna foreslar ett tillkannagivande om att upplysa konsumenterna om
fordelarna med att handla svenskproducerade varor (yrkande 5).

I motion 2018/19:838 anser Johanna Haraldsson (S) att det finns behov av
att starka tillgangen till kommunal konsumentvagledning. Enligt motionaren
bor det Gvervagas att inféra lagstiftning om att kommunerna ska vara skyldiga
att tillhandahalla konsumentvagledning. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta.

I motion 2018/19:337 anser Markus Wiechel (SD) att det bor tas fram
informationsmaterial for att ge konsumenterna béattre kunskap om lantagande
och hushallsekonomi. Ett tillkdnnagivande foreslds i enlighet med detta
(yrkande 3).

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvégledning r ett frivilligt dtagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i friga om innehéll,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvagledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det férekomma dels direktradgivning, dvs. efter-
fragestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska rad
och koprad direkt till en enskild konsument, dels langsiktigt forebyggande
arbete, dvs. marknadsbevakning samt kontakter med och information till
skolor, néringsliv och organisationer.

Enligt instruktionen for Konsumentverket ska myndigheten med utbildning
och information stddja kommunernas konsumentverksamhet i fragor som ror
konsumentskydd och konsumentlagstiftning. P4 Konsumentverkets webbplats
Portalen kan personer som &r verksamma inom kommunernas
konsumentverksamhet ta del av aktuella nyheter och végledande dokument
inom konsumentomradet. Genom Portalen finns dven mdjlighet att dela
information med kollegor i andra kommuner och ta del av Konsumentverkets
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utbildningar. Utbildningarna &r kostnadsfria och ges i form av kurser, e-kurser
och webbseminarier. Via Portalen nas ocksa funktionen Fraga experten dar
tjansteman inom kommunernas konsumentverksamhet kan stélla fragor till
experter hos Konsumentverket, Kronofogden och konsumentbyraerna. Vidare
erbjuds alla som bedriver kommunal konsumentvéagledning majlighet att fa
tillgang till Konsumentverkets statistikverktyg Konstat som ar ett verktyg for
omvarldshevakning sarskilt avsett for att fanga upp problem och tendenser
som har kommit in till den kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna, och verket lamnar arligen en lagesheskrivning av verksamheten.

Av den rapport som lamnades 2018 (Rapport 2018:10 L&get i landet — KVL
2018) framgar att 234 kommuner varen 2018 erbjod konsumentvégledning,
vilket var en minskning med 14 kommuner jamfort med 2017. Det &r det lagsta
antalet under 2000-talet. 95 Arsarbetskrafter arbetar med konsument-
vagledning, vilket ar 9 arsarbetskrafter farre an 2017.

Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Varen 2015 startade Halld konsument som &r en rikstackande
upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjénsten ska tillhandahélla
opartisk information och végledning till konsumenter. Upplysningstjansten
ska ocksd tillhandahélla information som syftar till att underlatta for
konsumenter att gora val avvagda val. Dar ingdr dven information om
miljomassigt halloar konsumtion relaterad till generationsmalet for
miljoarbetet och miljokvalitetsmélen, liksom nar s& beddms lampligt
information om andra hallbarhetsaspekter. Tjansten syftar till att gora
konsumentstodet mer kant och I4ttillgangligt och till att ge konsumenterna
tillgang till stod pa ett mer samordnat och effektivt satt. Konsumentverket
ansvarar for att tillhandahélla och samordna upplysningstjansten. Tjansten
drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de fyra konsumentbyraerna
och landets kommuner via konsumentvdgledning och budget- och
skuldrddgivning. Tjansten &r tillganglig via telefon, e-post och internet (se
forordning [ SFS 2014:110] om en upplysningstjanst for konsumenter).
Végledare svarar pa évergripande fragor eller hjalper konsumenten vidare till
den kommunala konsumentverksamheten eller till experter hos myndigheter
och konsumentbyraer.

P4 Halld konsuments webbplats lamnas information till konsumenter om
olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det galler l1an och hushallsekonomi.
Informationen riktar sig till olika malgrupper. Konsumentverket har vidare
tagit fram skolmaterial om privatekonomi. Flera myndigheter samverkar aven
nér det géller att lamna information om privatekonomiska fragor. Exempelvis
ar Koll pd cashen som &r ett webbaserat undervisningsmaterial om
privatekonomi for gymnasieelever ett samarbete mellan Finansinspektionen,
Konsumentverket och Kronofogden.
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Pagaende arbete

Uppdrag till Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att bedoma andamalsenligheten
och effektiviteten i det stod, i form av opartisk information och végledning,
som formedlas till konsumenter. Statskontoret ska vidare dvervaga mojliga
forbattringar nér det galler konsumentstodet. Statskontoret ska vid
genomfdrandet av uppdraget beakta att konsumenters behov av stéd kan
variera.

Uppdraget ska utgd i frdn en kartlaggning av det konsumentstod som
formedlas via myndigheter och den kommunala konsumentverksamheten.
Aven det konsumentstdd som ges via de branschfinansierade
konsumentbyrderna och det civila samhallets aktorer ska beaktas.

Statskontoret ska genomfora uppdraget efter samrad med berérda aktorer,
bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting. Konsumentverket ska bista
Statskontoret med kunskap och erfarenheter vid genomférandet av uppdraget.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2019.

Statsradet Ardalan Shekarabis svar vid fragestunden den 31
januari 2019

P& en frdga om hur han avser att arbeta for att trygga konsumentvéagledningen
i kommunerna svarade statsradet Ardalan Shekarabi foljande.

Under forra mandatperioden tog Konsumentverket initiativ till och startade
en nationell konsumentupplysningstjanst, Halla konsument, som har varit
véldigt framgangsrik. Dar far konsumenter stod i konsumentrelaterade
fragor. Jag kommer naturligtvis dven under denna mandatperiod att fora
en dialog med Konsumentverket om hur vi kan utveckla den nationella
konsumentupplysningen.

Men det finns en oroande utveckling vad géller den kommunala kon-
sumentupplysningen. Dar ser vi att det gors neddragningar i kommunerna.
Darfor har Statskontoret fatt i uppdrag att kartlagga det kommunala kon-
sumentstddsarbetet. | april manad kommer vi att fa en utvardering av Stats-
kontoret, och vi kommer naturligtvis darefter att ga vidare med fragan.

Vidare svarade statsradet foljande pa fragan om hur han tanker att man kan
arbeta for att uppnd malet om medvetna och sikra konsumenter.

Det finns flera aspekter. En &r naturligtvis konsumentvédgledning och
upplysning, som maste finnas pa plats. Dar maste samhallet ge ratt stod.

En annan &r att ge bra forutsattningar for och ha ett gott samarbete med
konsumentroérelsen. Vi ser att manniskor engagerar sig i konsumentrelate-
rade fragor, och vi har fler och fler medvetna konsumenter. Detta maste
vara grunden for ett partnerskap mellan det offentliga och konsumentré-
relsen, i syfte att géra konsumtionen mer héllbar och medveten.

Utskottets stéllningstagande

Vad forst galler 6nskemalet i motion 2018/19:838 (S) om att det bor 6vervagas
att infora lagstiftning om att kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahélla
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konsumentvégledning &r det enligt utskottets uppfattning viktigt att alla
konsumenter oavsett var de bor har tillgang till en god konsumentvégledning.
Den kommunala konsumentvagledningen har en sarskilt betydelsefull roll nér
det galler att ge stod till konsumenter som &r i behov av radgivning vid ett
personligt méte. Nar utskottet tidigare behandlat motioner om att det ska vara
ett obligatoriskt atagande for kommuner att tillhandahalla konsument-
vagledning har utskottet dock ansett att en sddan reglering skulle innebara en
inskrénkning av den kommunala sjélvbestdmmanderatten som utskottet inte
kunde stélla sig bakom (se t.ex. bet. 2009/10:CU1 och bet. 2016/17:CU12).
Vidare har Statskontoret ett pdgaende regeringsuppdrag att bedoma hur det
oberoende konsumentstodet fungerar och dvervdga mojliga forbattringar nar
det galler konsumentstodet. Uppdraget ska utga fran en kartlaggning av det
konsumentstdd som formedlas via myndigheter och den kommunala
konsumentverksamheten. Aven det konsumentstéd som ges via de
branschfinansierade konsumentbyrderna och det civila samhallets aktcrer ska
beaktas. Statskontorets uppdrag ligger aven i linje med 6nskemalen i motion
2018/19:2830 (M) yrkande 2 om é&tgédrder for att oka kunskaperna om
konsumenternas rattigheter. Enligt utskottet bor resultatet av det pégdende
utredningsarbetet avvaktas. Utskottet vill vidare peka pd att statsradet Ardalan
Shekarabi vid riksdagens fragestund den 31 januari 2019 forklarade att han
under mandatperioden kommer att féra en dialog med Konsumentverket om
hur den nationella konsumentupplysningen kan utvecklas.

Nér det galler yrkandet i motion 2018/19:337 (SD) yrkande 3 om att ta fram
informationsmaterial for att ge konsumenterna béattre kunskap om lantagande
och hushallsekonomi lamnas exempelvis pa Halld konsuments webbplats
information till konsumenter om olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det
galler 1an och hushallsekonomi.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionsyrkandena. Motionerna 2018/19:337 (SD)
yrkande 3, 2018/19:838 (S) och 2018/19:2830 (M) yrkande 2 bor darfor
avslas.

Vad slutligen géller yrkandet i motion 2018/19:981 (SD) yrkande 5 om att
upplysa konsumenterna om férdelarna med att handla svenskproducerade
varor anser utskottet att det &r viktigt att konsumenterna infor kdp av varor kan
fa adekvat och objektiv information om bl.a. hallbarhetsfragor. Utskottet kan
daremot inte stilla sig bakom foérslaget i motionen. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.
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Markningsfragor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om olika markningsfragor.
Utskottet hanvisar bl.a. till aviserat och pagaende arbete.
Jamfor reservation 11 (SD) och 12 (C) samt sérskilt yttrande 2

().

Motionerna

| partimotion 2018/19:2255 anser Jan Bjorklund m.fl. (L) att det ska inforas
krav pa obligatorisk klimatmarkning vid reklam for flygresor och vid kép av
flygresor. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 6).

I kommittémotion 2018/19:981 anfér Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
det for att konsumenterna ska kunna géra medvetna val ar vésentligt att veta
var en vara ar tillverkad. Darfor bor alla varor som importeras till Sverige vara
markta med uppgift om ursprungsland. I de fall dar tillverkningen skett i flera
lander bor det av markningen framga i vilka lander varan i huvudsak har
tillverkats och var den har fardigstallts. Ett tillkannagivande foreslés i enlighet
med detta (yrkande 2).

Johan Hedin m.fl. (C) menar i kommittémotion 2018/19:2861 att det for att
motverka manniskohandel finns behov av att ©Oka fdretagens och
konsumenternas medvetenhet om forekomsten av fall dar manniskor tvingas
att arbeta under daliga forhallanden. For att gora det lattare for foretag och
konsumenter att valja bra alternativ vid kop av varor eller tjanster behdver den
information som lamnas nar det galler atgarder mot manniskohandel
forbattras. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 18).

Henrik Vinge (SD) anser i motion 2018/19:2691 att regeringen bor utreda
mojligheten att inféra en obligatorisk mérkning som ska omfatta alla
kosmetiska produkter som har testats pa djur eller som innehaller rvaror som
har testats pa djur. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Klimatdeklaration vid kdp av flygresor

I den Overenskommelse med 73 punkter som traffades mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona i
januari 2019 (harefter bendmnt januariavtalet) anges att flygets
klimatpaverkan ska minska. En obligatorisk klimatdeklaration vid kop av
flygresor genomfors. Ett uppdrag ges till Luftfartsverket varen 2019.
Klimatdeklarationen bérjar gélla fran den 1 januari 2021.

Utredningen om styrmedel for att frdmja anvéndning av biobransle for
flyget foreslar i sitt betinkande Biojet for flyget (SOU 2019:11), som
overlamnades i februari 2019, att Konsumentverket ges i uppdrag att
tillsammans med berérda myndigheter ta fram ett forslag pa redovisning av
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klimatpaverkan fran langvaga resande med buss, tag, flyg och farja vid
forsaljning och marknadsforing av resor, en klimatdeklaration.

Ursprungsmarkning

1 frdga om ursprungsmérkning av livsmedel anges i artikel 26.2 a) i férordning
(EU) nr 1169/2011 om tillhandahallande av livsmedelsinformation till
konsumenterna att uppgifter om ursprungsland eller harkomstplats &r
obligatoriska i de fall dar underldtenhet att lamna sédana uppgifter skulle
kunna vilseleda konsumenterna i frdga om livsmedlets ratta ursprungsland
eller harkomstplats, i synnerhet om den information som atféljer livsmedlet
eller etiketten som helhet annars skulle antyda att livsmedlet har ett annat
ursprungsland eller en annan harkomstplats. For vissa livsmedel finns dven
regler med krav pé obligatorisk ursprungsmarkning.

Bestdmmelser om ursprungsmarkning finns vidare i ellagen (1997:857).
Enligt 8 kap. 12 ellagen ska elleverantéren i fakturor och i reklam ldmna
uppgift om bl.a. varje enskild energikéllas andel av den genomsnittliga
sammanséttning av energikallor som anvants for att framstélla den el som
elleverantoren sélde under narmast foregdende kalenderar och den inverkan pa
miljon i form av utslapp av koldioxid samt den méngd kéarnbransleavfall som
framstéllningen av elen har orsakat.

Riksdagen beslutade véaren 2018 om &ndringar i drivmedelslagen
(2011:319) som syftar till att underlatta for konsumenter att gora informerade
och miljéanpassade val av drivmedel. Lagandringarna tradde i kraft den 1
januari 2019 (prop. 2017/18:229, bet. 2017/18:MJU22, rskr. 2017/18:440). |
betdnkande 2017/18:MJU22 instdimde miljo- och jordbruksutskottet med
regeringen i att det kan finnas skal for att den miljodeklaration som ska lamnas
enligt de nya reglerna bor omfatta uppgift om ursprung.

I januariavtalet anges att det ska inféras ursprungsmarkning av koétt och fisk
pé restauranger och i storkok. Ett uppdrag gavs till Livsmedelsverket i juli
2018. En proposition ska lamnas varen 2020.

| januariavtalet anges vidare att en utredning ska tillsattas om mdjligheten
att alla produkter ska ha ett produktpass med information om vad produkten
innehaller, var den kommer fran och hur den kan atervinnas eller tas om hand.
Utredningen tillsatts under 2021.

Fragesvar

Statsradet Jennie Nilsson anforde foljande den 13 februari 2019 som svar pa
en skriftlig fraga (fr. 2018/19:163) om ursprungsméarkning pa menyer

God information &r en forutsattning for att konsumenter ska kunna géra
medvetna och héllbara val. Det finns ett stort intresse idag var maten,
framfor allt kottet, kommer ifran. | matbutiken ar det latt att fa reda pa
kottets ursprung, men inte om man ater pa restaurang och i storhushall.
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Forordningen (EU) nr 1169/2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation  till  konsumenterna  (hadanefter  kallad
informationsférordningen) anger de allménna reglerna som géller for
markning av livsmedel inom unionen. Dessa regler kompletteras av
bestdmmelser om information om ursprungsland i andra regelverk. Néar det
galler forpackade livsmedel finns tydliga bestdmmelser for hur
information om ursprungsland ska lamnas for bland annat olika kottslag
och for fisk. For livsmedel som tillnandahalls p& restaurang och i
storhushall finns inga motsvande krav.

Ett medlemsland som onskar infora nationella bestdmmelser om
ursprungsmarkning maste anmala dessa till EU-kommissionen i enlighet
med informationsférordningen. | anmalan behdver landet bland annat
kunna visa pa samband mellan vissa kvaliteter hos livsmedlet och dess
ursprung samt kunna visa att en majoritet av konsumenterna tycker att
information om livsmedlets ursprung ar mycket viktigt.

Regeringen gav Livsmedelsverket i juni 2018 i uppdrag att analysera
vilka atgarder som krévs for att Sverige ska kunna goéra en anmalan till
EU-kommissionen om nationella bestdmmelser om ursprungsméarkning av
kott och fisk pa restaurang och i storhushall. Livsmedelsverket redovisade
uppdraget i december 2018 och myndighetens behovsanalys gav vid
handen att ett antal underlag behdver tas fram for att Sverige ska kunna
gora en anmalan.

EU-kommissionen godké&nde i januari 2019 Finlands anmélan om
obligatorisk ursprungsmarkning av kétt som anvands som ingrediens i icke
fardigforpackade maltider som serveras pa restaurang och i storkok. Den
finska férordningen trader i kraft den 1 maj 2019 och géller i tva &r.

I den sakpolitiska Overenskommelsen mellan Socialdemokraterna,
Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet, det s.k. januariavtalet, anges
att ursprungsmarkning pa kott och fisk pa restaurang och i storkok ska
inforas. Livsmedelsverkets redovisning fran det tidigare uppdraget utgor
ett bra underlag for vidare beredning av &rendet.

Statsradet Jennie Nilsson har dven den 27 februari och den 13 mars 2019
lamnat i huvudsak motsvarande svar pa tva skriftliga frdgor om regler om
ursprungsmarkning av kott pd restauranger respektive om nya krav pa
ursprungsmarkning av kott (fr. 2018/19:262 och 2018/19:300).

Statsradet Jennie Nilsson anférde vidare féljande den 27 februari 2019 som
svar pa en skriftlig fraga (fr. 2018/19:253) om information om tillverkare och
ursprungsland i fraga om s.k. EMV-produkter (egna markesvaror).

Det finns ett stort intresse idag var maten kommer ifran och vad den
innehaller. God information ar en forutséttning for att konsumenter ska
kunna gora medvetna och hallbara val. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr  1169/2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation  till  konsumenterna  (h&danefter  kallad
informationsforordningen) anger de allménna reglerna som galler for
markning av livsmedel inom unionen. Reglerna ska tillampas pé alla
livsmedel som &r avsedda for konsumenten. For fardigforpackade
livsmedel &r det till exempel obligatoriskt att ange uppgifter om bland
annat ingrediensforteckning, naringsdeklaration och kontaktuppgift for
tillverkare, forpackare eller séljare. Lagstiftningen géller oavsett om det &r
handelns egna  markesvaror (EMV-produkter), dar det @&r
dagligvarukedjorna som marknadsfor och ansvarar for varans kvalitet och
innehall, eller andra produkter.
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De allménna reglerna i informationsforordningen kompletteras av
bestdmmelser om information om ursprungsland i andra regelverk. Idag ar
det obligatoriskt att ange ursprungsland for notkétt, kott av gris, fjaderfa,
far och getter, fisk (fangstomrade), farsk frukt och farska gronsaker
(inklusive svamp), vin, olivolja och &gg. Vill ett medlemsland infora
nationella bestimmelser om obligatorisk ursprungsmarkning pa ytterligare
produkter maste det anmalas till EU-kommissionen i enlighet med
informationsférordningen.

Det &r dock alltid mojligt att komplettera de obligatoriska
bestdammelserna genom att frivilligt ange ytterligare information under
forutséttning att den &r korrekt och inte vilseledande. | Sverige har vi t.ex.
sedan 2016 den frivilliga ursprungsmarkningen fran Sverige. Idag kan
konsumenter hitta symbolen fran Sverige pa bland annat mejeri- och
charkprodukter samt fardigforpackat brod och det galler bade for EMV-
produkter och andra produkter.

Regeringen anser att det &r viktigt att konsumenterna kan gora
medvetna och hallbara val oavsett om det ar EMV-produkter eller andra
produkter.

Forslaget till forordning om konsumentprodukters sakerhet

Kommissionen presenterade i februari 2013 ett forslag till férordning om
konsumentprodukters sakerhet (COM(2013) 78) som tillsammans med ett for-
slag till en forordning om marknadskontroll av produkter ingdr i det s.k. pro-
duktsikerhetspaketet. Férslagen syftar till sakrare konsumentvaror pa den inre
marknaden genom inférande av ett mer enhetligt och tydligt regelverk och ett
forbattrat system for marknadskontroll. Enligt forslaget till férordning om
konsumentprodukters sékerhet ska tillverkare eller importérer se till att
produkterna ar markta med ursprungsland (artikel 7). Skyldigheten att ange
ursprungsland ska galla alla konsumentprodukter som omfattas av
forordningen. Férordningen ska dock inte tillimpas i friga om bl.a. livsmedel
och tjénster. Det rader oenighet i radet nar det galler forslaget om obligatorisk
ursprungsmarkning. Nagra forhandlingar om forordningsforslaget pagar inte.

Socialt ansvarstagande

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att i samarbete med
Upphandlingsmyndigheten ~ framja tillhandahéllandet av tillforlitlig
information om produktionsvillkor i andra lander genom att stimulera
kunskaps- och erfarenhetsutbyten mellan berérda samhallsaktorer, identifiera
intresset for samarbete hos dessa och ta initiativ till aktiviteter. Myndigheten
ska vid genomférandet av uppdraget ta till vara de kunskaper och den
erfarenhet som finns hos relevanta myndigheter, framfér allt inom omradena
internationellt utvecklingssamarbete och handelspolitik. En redovisning av
genomforda aktiviteter och uppnadda resultat ska lamnas till regeringen senast
den 1 november 2019 (se regleringsbreven for budgetaren 2018 och 2019).
Vidare har Upphandlingsmyndigheten fatt i uppdrag att framja
upphandlande myndigheters tillgang till tillforlitlig information om
produktionsvillkoren i andra lander. Myndigheten ska bl.a. genom att
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stimulera kunskaps- och erfarenhetsutbyten mellan berdrda samhéllsakttrer
identifiera intresset for samarbete hos dessa och ta initiativ till aktiviteter.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2019 (se regleringsbreven for
budgetaren 2018 och 2019).

Inom utgiftsomrade 18 har riksdagen beslutat om tillfalliga hojningar av
anslaget till Konsumentverket for detta andamal (prop. 2017/18:1 utg.omr. 18,
bet. 2017/18:CU1, rskr. 2017/18:68 och prop. 2018/19:1 utg. omr. 18, bet.
2018/19:CUL, rskr. 2018/19:81).

Anslaget 2:4 Atgarder p& konsumentomradet inom utgiftsomrade 18 féar
bl.a. anvandas for stod till det civila samhéllets organisationer som pé olika
sétt framjar konsumenternas intressen. Medlen fordelas av Konsumentverket.
For att mojliggora att det civila samhdllets organisationer tar fram
lattillgangliga informationsverktyg for konsumenter om fragor som ror
produktionsvillkor i andra lander har riksdagen beslutat om tillfélliga
anslagshojningar (prop. 2017/18:1 utg.omr. 18, bet. 2017/18:CU1, rskr.
2017/18:68 och prop. 2018/19:1 utg. omr. 18, bet. 2018/19:CU1, rskr.
2018/19:81).

Bade det nordiska miljomarket Svanen, EU-miljomarket och flera andra
miljomarkningar uppstéller socialt ansvarstagande som ett kriterium for
markningen. Nar det géller kravet pa socialt ansvarstagande utgar man i regel
frdn Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner (se riksdags-
rapporten (2015/16:RFR9) Miljomarkning av produkter — En dversikt dver de
miljomérkningar av produkter som finns i Sverige och i de dvriga nordiska
landerna).

Maérkning av kosmetiska produkter som har testats pa djur

Fran och med den 11 mars 2013 réader ett totalt férbud mot djurforsok vid
framtagandet av kosmetiska produkter som ska slappas ut pd EU/EES-
marknaden  (se uppgift pd Lakemedelsverkets webbplats samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska
produkter). Enligt artikel 20.3 i forordningen far det pd produktens
forpackning, i dokument, i meddelande, pé etikett, ring eller hylsa som
medfoljer eller avser den kosmetiska produkten anges att inga djurférsok har
utforts, endast under forutsattning att tillverkaren och leverantdren inte har
testat eller Iatit testa den kosmetiska slutprodukten, dess prototyp eller nagra
av de bestandsdelar som den innehéller pa djur eller anvant bestandsdelar som
andra har testat pa djur i syfte att utveckla nya kosmetiska produkter. Det &r
enligt férordningen inte obligatoriskt att lamna sadan information.

Fragesvar m.m.

Socialminister Annika Strandhall anférde den 20 juni 2018 som svar pa en
skriftlig frga (fr. 2017/18:1441) om ett globalt foérbud mot djurtestad
kosmetika att Europaparlamentet nyligen antagit en resolution om att
kosmetikatester pa djur i andra lander inte &r forsvarbart. | resolutionen kravs
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ett globalt stopp for kosmetikatester pa djur samt ett forbud mot handel med
kosmetiska ingredienser och produkter som testats pa djur. Resolutionen
uppmanar vidare EU att verka for ett vérldsomfattande forbud mot
kosmetikatester pa djur inom FN:s ramverk. Europaparlamentet har skickat
resolutionen till rddet och kommissionen och nu blir det upp till dessa
institutioner att reagera pa resolutionen. Ministern anforde vidare att fragan
om ett globalt forbud mot djurférsok pa omradet ar nagot som med férdel kan
drivas gemensamt pa EU-niva. Regeringen avser att lyfta frdgan nar den tas
vidare pa EU-niva.

Enligt uppgift fran Regeringskansliet har kommissionen gett sitt stod till
Europaparlamentets resolution. Regeringen har ocksa framfort att Sverige ar
positivt till kommissionens anstrangningar for ett globalt forbud mot
djurforsok.

Utskottets stallningstagande

Vad forst galler motionsyrkandet om krav pa klimatmarkning vid reklam for
flygresor och vid kop av flygresor anges i januariavtalet att en obligatorisk
klimatdeklaration vid kép av flygresor ska inforas. Enligt den angivna
tidsplanen i avtalet ska ett uppdrag ges till Luftfartsverket under varen 2019.
Klimadeklarationen ska gélla fran den 1 januari 2021. Det finns darfor inte
behov av nagot tillkdnnagivande i denna fridga. Motion 2018/19:2255 (L)
yrkande 6 bor avslas.

Nér det galler motionsyrkandet om ursprungsmérkning av varor finns som
redovisats ovan bl.a. krav pa obligatorisk ursprungsmarkning for vissa
livsmedel. Krav om viss ursprungsmarkning finns aven i frdga om el.

I januariavtalet anges att det ska inféras ursprungsmarkning av kétt och fisk
pé restauranger och i storkok. Livsmedelsverket har haft i uppdrag att
analysera vilka &tgarder som kravs for att Sverige ska kunna gora en anmalan
till EU-kommissionen om nationella bestammelser om en sddan
ursprungsmarkning. Enligt januariavtalet ska en proposition lamnas under
varen 2020. Vidare anges i januariavtalet att en utredning om mojligheten att
alla produkter ska ha ett produktpass med information om vad produkten
innehaller, var den kommer fran och hur den kan atervinnas eller tas om hand
ska tillsattas under 2021.

Utskottet finner inte anledning att foresld nagon atgard med anledning av
motionsyrkandet. Motion 2018/19:981 (SD) yrkande 2 bor avslas.

Nar det galler motionsyrkandet om information om bl.a. arbetsférhallanden
for att underlétta bra val vid kop av varor och tjanster har regeringen gett
Konsumentverket i uppdrag att i samarbete med Upphandlingsmyndigheten
framja tillhandahallandet av tillférlitlig information om produktionsvillkor i
andra lander. Riksdagen har beslutat att avsitta medel for detta andamal.
Vidare har riksdagen tillfort medel for bidrag till de organisationer inom det
civila samhallet som tar fram Ilattillgdngliga informationsverktyg for
konsumenter om fragor som ror produktionsvillkor i andra lander. Bade det
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nordiska miljomarket Svanen, EU-miljomérket och flera andra
miljomérkningar uppstéller socialt ansvarstagande som ett kriterium for
markningen.

Utskottet kan saledes konstatera att det pagar ett arbete som maste anses
ligga i linje med motionsdnskemalet. Motion 2018/19:2861 (C) yrkande 18
bor darfor avslas.

Nar det slutligen géller motionsyrkandet om att utreda méjligheten att
inféra en obligatorisk markning av djurtestade kosmetiska produkter rader ett
totalt forbud mot djurforsok vid framtagandet av kosmetiska produkter som
ska slappas ut pd EU/EES-marknaden. | Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter regleras nér det ar
tillatet att bl.a. pd produktens forpackning och i meddelanden ange att
produkten inte ar testad pa djur. Vidare har Europaparlamentet nyligen antagit
en resolution om ett globalt stopp for kosmetikatester pa djur samt ett férbud
mot handel med kosmetiska ingredienser och produkter som testats pa djur.
Resolutionen uppmanar vidare EU att verka for ett varldsomfattande férbud
mot kosmetikatester pa djur inom FN:s ramverk. Davarande socialministern
Annika Strandhéll anforde i sitt frdgesvar den 20 juni 2018 att fragan om ett
globalt férbud mot djurforsok pa omrédet ar ndgot som med fordel kan drivas
gemensamt pad EU-nivd. Enligt uppgift frdn Regeringskansliet har
kommissionen gett sitt stéd till Europaparlamentets resolution.

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla nagon atgard med
anledning av motionen. Motion 2018/19:2691 (SD) bor darfor avslas.



Reservationer

1. Telefonforsaljning, punkt 1 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 10 och 11,
bifaller delvis motion
2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 6 i denna del och
avslar motion
2018/19:1741 av Sten Bergheden (M).

Stallningstagande

All bra forsaljning bygger pé att parterna ar néjda med uppgérelsen. Sé& ar dock
inte alltid fallet nér det galler framfor allt telefonforséljning. For att motverka
problemen med telefonforséljning géller sedan den 1 september 2018 ett
skriftlighetskrav nédr en néringsidkare kontaktar en konsument per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal. | propositionen med foérslag om ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till konsumenter ansdg regeringen
daremot inte att reglerna om ett skriftlighetskrav dven skulle vara tillampliga
vid telefonforsaljning till smaforetagare.

Foretagare forvantas ha storre resurser for att skydda sig mot odnskad
telefonforsaljning. Det finns dock manga sméafdretagare som befinner sig i
samma utsatta situation som konsumenter och &r i behov av samma skydd vid
telefonforsaljning som denna grupp. Vi anser darfor att dven smaforetagare
som kontaktas av telefonforséljare ska omfattas av samma regler om
skriftlighetskrav och angerratt som galler vid telefonférséljning till
konsumenter. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagférslag med
detta innehall.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2.  Telefonforsaljning, punkt 1 (C)
av Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 6 i denna del och
avslar motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 10 och 11 samt
2018/19:1741 av Sten Bergheden (M).

Stallningstagande

Sedan den 1 september 2018 galler ett skriftlighetskrav nér en néringsidkare
kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. |
propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till
konsumenter  gjorde  regeringen  dock  beddmningen att de
konsumentskyddsregler som foreslogs inte skulle omfatta sméaféretagare.

Oseritsa aktorer inom telefonfdrsaljningsbranschen fortsétter att orsaka
problem, och manga smaforetagare eller personer som &ger en mindre
skogsfastighet 4r drabbade. Dessa har, med hanvisning till att de ingatt avtal i
egenskap av ndringsidkare och darfor inte omfattas av distansavtalslagens
bestammelser, blivit bundna av langa och kostsamma avtal som ar svdra att ta
sig ur. Att ta sig ur langa och dyra avtal tar tid, kraft och pengar fran personer
som bor kunna lagga fokus pa att driva sitt foretag.

Jag anser att frdgan om att ge mindre naringsidkare samma skydd som
konsumenter vid telefonforsaljning bor Gvervdagas pa nytt. Det far bli
regeringens uppgift att ta nddvéndiga initiativ.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for
regeringen.

3. Bluffakturor, punkt 2 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
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Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:159 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Bedragerier med bluffakturor har blivit ett samhallsproblem som drabbar saval
privatpersoner, foretag och kommuner som myndigheter. Sarskilt mikro- och
smaforetag saknar ofta de ekonomiska resurser som kravs for att bemota
bluffakturor. Vidare kan bluffakturor skickas ut vid t.ex. léneutbetalningar,
bokslut och semestertider da belastningarna pé foretagen ar storre an normalt
eller den ordinarie personalen kan vara ersatt av vikarier.

Utredningen om &tgarder mot fakturabedragerier har haft i uppdrag att
kartlaggga omfattningen av och karaktaren pd problemen med faktura-
bedrégerier och dvervdga behovet av dandringar i framfor allt civilrattslig,
néringsréattslig och civilprocessréttslig lagstiftning. Utredningen dverlamnade
i september 2015 betdnkandet Fakturabedrégerier (SOU 2015:77). |
betankandet foreslar utredningen bl.a. ytterligare informationsinsatser om
fakturabedragerier fran samhallets sida riktade till bade konsumenter och
naringsidkare.  Daremot  foreslar inte  utredningen att  nagon
myndighetsadministrerad varningslista ska infoéras. Utredningsbetankandet
bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

I dag uppréttar aktorer i naringslivet s.k. varningslistor éver foretag som pa
olika satt beddms vara oseritsa och bedriva verksamhet med bluffakturor eller
liknande. Ett exempel &r den varningslista som Svensk Handel har lagt ut pa
sin webbplats. Vi tycker att det r positivt med dessa initiativ men vi anser att
det &r alltfor rattsosakert att Gverlata ansvaret till privata aktorer eftersom det
kan vara oklart hur listan tillkommer och vilka syften och drivkrafter som
egentligen finns bakom. Vi ser positivt pd att Konsumentverket nyligen har
aterlanserat en varningslista som ska ge konsumenter information och
vagledning om aktuella och angeldgna konsumentproblem. Enligt var mening
bor dock en varningslista rikta sig till bade naringsidkare och konsumenter.
Listan ska publicera information om oseritsa foretag som bedriver verksamhet
med bluffakturor eller liknande. Det bor fa negativa konsekvenser for ett
foretag att foras upp p& en sédana lista. Ett foretag som forts upp pa
varningslistan bor t.ex. inte kunna véanda sig till Kronofogdemyndigheten for
att driva in en fordran. P& varningslistan ska det klart framga vilka skal som
ligger bakom att foretag tas upp pa listan och vilka dvriga regler som galler.
En lamplig myndighet bor fa i uppdrag att skapa och samordna en sadan
varningslista.

Vi anser aven att foretag bor fa 6kat stod och kunskap i att bestrida felaktiga
fakturor och begara rattelse fran Kronofogdemyndigheten.

Véra synpunkter bor Gverviagas vid den fortsatta beredningen av
Utredningen om &tgarder mot fakturabedrageriers betankande.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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4. Reklam riktad till barn, punkt 3 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 7 och 8 samt
2018/19:1292 av Staffan EkI6f m.fl. (SD) yrkande 10.

Stallningstagande

Aven om barn, i alla fall de i de lagre ldrarna, inte kdper sérskilt mycket
produkter sjilva, har de ofta egna pengar och ar ocksa delaktiga i familjens
inkop. De ar darfor i allra hogsta grad konsumenter. Eftersom barn har svarare
an vuxna att salla och vara kritiska mot de budskap de moter &r de extra
mottagliga for reklambudskap. Det ar darfor viktigt att det stélls sérskilt htga
krav p& den marknadsféring som riktas till barn och att lagstiftningen skyddar
barn mot odnskad marknadsforing.

Barn tillbringar alltmer tid i den digitala varlden. Vi anser att den svenska
lagstiftningen nar det galler regler om marknadsforing till barn behdver
uppdateras sd att lagstiftningen foljer den digitala utvecklingen. Vara
synpunkter bor dvervagas vid den fortsatta beredningen av Utredningen om
ett reklamlandskap i férandrings betdnkande. Vi anser &ven att Sverige inom
EU ska verka for att regler om marknadsféring till barn motsvarande de
svenska reglerna ska vara mininiva inom hela EU.

Vi ser vidare ett sdrskilt problem nér det géller reklam for ohalsosam mat
som riktas till barn. Foréldrars strdvan att ge sina barn sunda matvanor
motverkas av reklam som forhérligar ohalsosam mat och dryck till barn, vilket
bidrar till en ohélsosam livsstil. Det ar enklare att rikta marknadsforingen av
sddana produkter till barn som ar mer paverkbara i fraga om reklambudskap.
Som forélder har man en fostrande roll och rétten att bestdmma 6ver vad
familjen ska ha for inkdpsvanor. En foralder ska inte behdva utsattas for
koptryck med risk for konflikt med barnen. Foralderns bestdmmanderétt ska
darfor inte fa ifrdgasattas genom reklam om ohélsosam mat som riktar sig till
barn. Det &r positivt att Statskontoret for narvarande utreder hur den offentliga
styrningen for att framja halsosamma matvanor kan starkas. Uppdraget géller
de offentliga styrmedel som Folkh&lsomyndigheten och Livsmedelsverket har
identifierat som sérskilt angeldgna att utreda, bl.a. begrénsningar i
marknadsforingen av ohélsosam mat till barn. Enligt var mening bor
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nuvarande regler skérpas. Regeringen bor inom EU dven verka for att forbjuda
reklam for ohalsosam mat som riktas till barn.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

5. Reklamationsratt och presumtionsfrist, punkt 5 (C)
av Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2426 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 44.

Stallningstagande

Jag anser att det &r viktigt att produkters livslangd forlangs. Ju langre en
produkt haller, desto battre for miljén. Genom att starka konsumentskyddet
kan det skapas incitament for foretag att producera varor som haller langre och
som konsumenter darmed kan anvénda langre. Tidsfristen i 20 a §
konsumentkdplagen nar det galler presumtion for ursprungligt fel pa en vara
bor utstrackas fran sex till tolv manader. Jag valkomnar darfor att det EU-
direktiv om forsaljning av varor som forvantas att antas inom kort innehaller
bestammelser om en sddan forlangd tidsfrist. For att stodja ateranvandning och
vidareforséljning av produkter som den enskilda inte langre behdver anser jag
aven att reklamationsratten ska folja en vara i stallet for att stanna hos den
ursprungliga képaren. Mina synpunkter bor beaktas vid det kommande arbetet
med att genomfora direktivet i svensk rétt.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkadnnage for
regeringen.

6. Bindningstider for konsumentavtal, punkt 7 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
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Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 9.

Stallningstagande

Langa bindningstider for avtal forsvarar konsumenternas majligheter att gora
aktiva val. Konsumenten riskerar att bli bunden vid avtalet samtidigt som det
finns béttre och billigare alternativ pa marknaden. Vi anser darfor att onodigt
langa bindningstider for konsumentavtal ska tas bort eller forkortas.

Det far bli regeringens uppgift att ta nédvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

7. Smahusentreprenad, punkt 8 (L)
av Henrik Edin (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2590 av Jan Bjorklund m.fl. (L) yrkande 22 och
avslar motion
2018/19:1389 av Jonas Eriksson och Emma Hult (bdda MP).

Stallningstagande

En husaffar ar for de flesta manniskor det storsta ekonomiska dtagandet man
gor under hela livet. De stora kostnader det innebdr att bygga nytt gor att
konsumentskyddet vid smahusentreprenader behéver vara extra starkt.

Ar 2005 inférdes sérskilda bestdimmelser i konsumenttjanstlagen om
smahusentreprenad. Bestammelserna géller bl.a. bevisbérdans placering nar
det géller vissa avtalsvillkor, slutbesiktning och utseende av besiktningsman.
Enligt min mening behover dock det juridiska skyddet for den enskilde vid
smahusentreprenader starkas. Till att borja med bor bevishordan nar det géller
vad som avtalats mellan parterna flyttas ytterligare till konsumentens fordel
genom att det infors ett generellt krav om att avtal om smahusentreprenad ska
uppréttas i skriftlig form. Ett skriftlighetskrav innebdr med automatik att
arbetets omfattning klarlaggs. Vidare bor det vara ett obligatoriskt krav pé
slutbesiktning. | dag sker en slutbesiktning bara om nagon av parterna begar
det, vilket orsakar problem eftersom slutbesiktningen avgér om entreprenaden
godkanns eller inte. Det bor ocksé dvervagas om bestimmelsen om vem som
ska utse besiktningsman behdver forandras.
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Jag anser sammanfattningsvis att fragan om det juridiska skyddet for den
enskilde vid smahusentreprenader behdver bli foremal for en bredare Gversyn
i form av en utredning. Utredningens uppdrag bor inkludera, men inte
avgransas till, de delfragor som namnts ovan. Det &r regeringens uppgift att
tillsatta en sadan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

8. Snabblan m.m., punkt 10 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Angelica
Lundberg (SD) och Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 6 i denna del och
avslar motion
2018/19:337 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5.

Stallningstagande

Det &r i dag latt att byta mobilabonnemang, eftersom kunden har rétt att ta med
sitt gamla telefonnummer. Det &r praktiskt inte minst darfor att manga tjanster
ar knutna till det specifika numret. Samma sak borde i viss man galla
bankkontonummer. Autogiron och e-fakturor ar manga ganger knutna inte
bara till en person utan ocksa till ett visst kontonummer. Det betyder att det ar
tidskravande och krangligt for den som byter bank, eftersom det kraver
omregistrering av olika autogiron m.m. Vi anser att réatten till
nummerportabilitet — dvs. mgjligheten att behalla kontonummer for den som
byter bank — bor garanteras. Det skulle gynna konsumenterna, som far battre
villkor och kan stélla hogre krav pa sin bank och aven vara ett litet steg mot
en flexiblare bankmarknad.

Det fér bli regeringens uppgift att ta nodvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

2018/19:CU10

73



2018/19:CU10

74

RESERVATIONER

9. Konsumentvégledning, punkt 12 (M)

av Mats Green (M), Cecilie Tenfjord Toftby (M), David Josefsson (M)
och Maria Stockhaus (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2830 av Mats Green m.fl. (M) yrkande 2 och
avslar motionerna
2018/19:337 av Markus Wiechel (SD) yrkande 3,
2018/19:838 av Johanna Haraldsson (S) och
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5.

Stallningstagande

Den kanske enskilt viktigaste faktorn for att en individ ska kunna planera sin
ekonomi &r kunskap. Darfor &r ett valfungerande konsumentupplysningsarbete
betydelsefullt sdval for samhallet och samhallsekonomin som for enskilda
individer. Forandringar i samhallet och den alltmer komplexa ekonomiska
omvérlden innebar dessutom att nya krav stills pd konsumenternas kunskap
nér det galler deras réttigheter och om privatekonomi i stort.

De senaste dren har Konsumentverket, i vissa fall i samarbete med andra
myndigheter, pa ett bra satt vidtagit riktade atgarder for att tidigt forstarka
ungdomars kunskap om privatekonomi, exempelvis genom undervisnings-
materialet Koll p& cashen. Vi anser att det ar angeldget att arbetet med
konsumentvégledning till olika grupper fortsétter och utvecklas.

De flesta kommuner i Sverige har kommunala konsumentvégledare. De
senaste aren har det pd manga hall skett en stor strukturell férandring av deras
arbete som har varit positiv. Vi anser att de kommunala konsumentvégledarna
fyller en mycket viktig funktion i det forebyggande arbetet och for
konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett stort behov bland nyanléanda.

Vi vill dven att upplysningstjansten Halld konsument ska fortsatta att
utvecklas. Det ar ocksa viktigt att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya
branscher och att konsumentupplysningen foljer med i de forandringar som
sker. Arbetet for att 6ka kunskapen bland konsumenterna bor starkas brett.

Statskontoret har for nédrvarande ett regeringsuppdrag att beddma
andamalsenligheten och effektiviteten i det oberoende stod som formedlas till
konsumenter. | Statskontorets uppdrag ingar vidare att Gverviga mojliga
forbattringar nar det galler konsumentstédet. Uppdraget ska redovisas till
regeringen senast den 30 april 2019. Vi anser att regeringen ska beakta véra
synpunkter i det fortsatta arbetet med fragorna.
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Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

10. Konsumentvéagledning, punkt 12 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5 och
avslar motionerna
2018/19:337 av Markus Wiechel (SD) yrkande 3,
2018/19:838 av Johanna Haraldsson (S) och
2018/19:2830 av Mats Green m.fl. (M) yrkande 2.

Stallningstagande

Vi anser att det &r efterstravansvart att konsumenter valjer narproducerade
produkter som har lang hallbarhet. Det ar ocksé viktigt att konsumtionen bidrar
till social hallbarhet. Det handlar i forsta hand om réttvisa villkor for de som
producerar varor och att konsumtionen inte bidrar till barnarbete och
miljoforstéring. Svenska produkter ar ofta kanda for att vara av bra kvalitet
och att halla langre samtidigt som produkterna orsakar mindre miljopaverkan
vid transport. Aven ur en social hallbarhetsaspekt &r det s langt det & mojligt
bast att vilja svenskproducerade varor. Enligt var mening bor darfor
konsumenterna upplysas om fordelarna med att handla svenskproducerade
varor. Det far bli regeringens uppgift att ta nédvéndiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

11. Markningsfragor, punkt 13 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

2018/19:CU10

75



2018/19:CU10

76

RESERVATIONER

Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2 och
avslar motionerna
2018/19:2255 av Jan Bjorklund m.fl. (L) yrkande 6,
2018/19:2691 av Henrik Vinge (SD) och
2018/19:2861 av Johan Hedin m.fl. (C) yrkande 18.

Stallningstagande

Vi anser att ursprungsmarkningar ar viktiga nér det géller att ge konsumenter
tillracklig information for att kunna géra aktiva val vid kdp av varor och
tjanster. Detta for att kunna valja bort en vara eller tjanst som inte nar upp till
de krav som konsumenten staller men ocksa for att kunna valja vad man vill
stédja genom sin konsumtion. For att konsumenterna ska kunna gora
medvetna val ar det vésentligt att veta exakt var en vara ar tillverkad. En
uppgift om att varan ar tillverkad inom EU &r enligt var mening inte tillracklig.
Vi anser darfor att alla varor som importeras till Sverige bor vara markta med
uppgift om varans huvudsakliga ursprungsland. | de fall dér tillverkningen har
skett i flera lander bor det av maérkningen framga i vilka lander varan
huvudsakligen har sitt ursprung och var den har fardigstallts.

Vi anser att regeringen bor driva frdgan om en tydlig ursprungsmarkning
av importerade varor.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

12. Markningsfragor, punkt 13 (C)
av Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2861 av Johan Hedin m.fl. (C) yrkande 18 och
avslar motionerna
2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2018/19:2255 av Jan Bjorklund m.fl. (L) yrkande 6 och
2018/19:2691 av Henrik Vinge (SD).

Stallningstagande

Jag anser att det for att motverka manniskohandel finns behov av att 6ka
foretagens och konsumenternas medvetenhet om férekomsten av fall dér
manniskor tvingas att arbeta under déliga forhallanden. Det kan galla arbeten
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i allt fran fabriker till restauranger och i nagelbarer. For att gora det lattare for
foretag och konsumenter att vélja bra alternativ vid kop av varor eller tjénster
behéver den information som lamnas nar det galler atgarder mot
manniskohandel forbéttras.

Det far bli regeringens uppgift att ta nédvéandiga initiativ.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.
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Sérskilda yttranden

1. Telefonforsaljning, punkt 1 (M)

Mats Green (M), Cecilie Tenfjord Toftby (M), David Josefsson (M) och
Maria Stockhaus (M) anfor:

Sedan den 1 september 2018 galler ett skriftlighetskrav ndr en néringsidkare
kontaktar en konsument i syfte att inga ett distansavtal. Vi anser dock att det
behdvs ytterligare atgarder for att stirka skyddet mot odnskad
telefonforsaljning. Det nu géllande skriftlighetskravet omfattar endast
telefonforsaljning av varor och tjénster enligt distansavtalslagen. |
lagstiftningsarendet om inforande av skriftlighetskrav beslutade riksdagen
aven, pa utskottets forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen bor
pabdrja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier
och paketresor och aterkomma med forslag. DA vi vill avvakta vilka atgarder
regeringen kommer att vidta med anledning av tillk&nnagivandet har vi valt att
inte reservera oss till forman for motion 2018/19:1741. Vi kommer dock att
noggrant folja det fortsatta arbetet med fragan och dterkomma med férslag om
det finns anledning till det.

2. Markningsfragor, punkt 13 (L)
Henrik Edin (L) anfor:

Allt fler manniskor vill genom medvetna val minska sin egen pdverkan pa
miljo och klimat. Jag vélkomnar denna positiva utveckling som bor underlattas
&n mer. For att forenkla for konsumenterna att gora klimatsmarta val nér det
galler resor anser jag att det ska inforas krav pa obligatorisk klimatméarkning
vid reklam for och kdp av flygresor.

Enligt januariavtalet ska en obligatorisk klimatdeklaration vid kop av
flygresor inforas. Ett uppdrag ska ges till Luftfartsverket under varen 2019,
och klimatdeklarationen ska gélla fran den 1 januari 2021. Med hénsyn till
detta avstar jag for narvarande fran att reservera mig till forman for
partimotion 2018/19:2255 (L) yrkande 6. Jag kommer dock att noggrant folja
upp det planerade arbetet och de forslag som regeringen l&mnar for att
sakerstalla att dverenskommelsen genomfors pa ett godtagbart sétt i denna del.



BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2018/19

2018/19:159 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att uppratta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillk&nnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att ge
foretag utokat stod till att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2018/19:197 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att Iata lagstadga
att sista forfallodatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2018/19:337 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.
2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att

information om konsumentvigledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for battre utbildning om lantagande och
hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att infora
karenstid vid utbetalning av 1an samt utreda mojligheten till inférande
av mindre, sociala lan genom socialtjansten och tillkannager detta for
regeringen.

2018/19:838 av Johanna Haraldsson (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om krav p4 kommunal
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:901 av Annika Hirvonen Falk och Janine Alm Ericson (bada
MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om lagstiftning mot
sexistisk reklam och tillkdnnager detta for regeringen.
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2018/19:928 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om mgjligheten
att se dver om resegarantierna i bussbranschen behdver vara s hoga
som i dag och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:954 av Lawen Redar (S):

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att 6vervaga
behovet av en Oversyn av  mojligheterna att  stoppa
kommersialiseringen av kvinnokroppen, porrens skadeverkningar och
bearbetning av fysiska kroppar i reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2018/19:981 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forbattra
ursprungsmarkningen och tillkdnnager detta for regeringen.
5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att upplysa

konsumenterna om fordelar med att handla svenskt och tillkdnnager
detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
sékerstélla konsumentskyddet for barn och unga i den digitala varlden
och tillkdnnager detta for regeringen.

8. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
ska verka for att vara lagar géllande marknadsforing riktad mot barn
blir en miniminiva i hela Europa och tillkdnnager detta for regeringen.

9. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att ta bort
eller forkorta onodigt langa bindningstider och tillkannager detta for
regeringen.

10.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att &ven
foretag ska fa utokat skydd mot telefonforséljare och tillkannager detta
for regeringen.

11.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
angerratten vid telefonforsaljning aven ska gélla for foretag och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:1292 av Staffan Ekl6f m.fl. (SD):

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att férbjuda
reklam for ohalsosam mat riktad till barn och tillkdnnager detta for
regeringen.

2018/19:1389 av Jonas Eriksson och Emma Hult (bada MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att konsumenter
som koper smahus i andra hand bor fa reklamera fel pa huset till byggféretaget
och tillkdnnager detta for regeringen.
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2018/19:1487 av Ola Johansson och Annika Qarlsson (bada C):

4. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om en 6versyn
av konsumentlagstiftningen sa att regler for forsaljning av hastar och
dvriga levande djur skiljs fran regler for forséljning av andra varor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:1741 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om ovalkommen,
oserios telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:1806 av Gunilla Carlsson (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se dver ett
forbud mot retuscherade reklambilder eller att inféra markning av
retuscherade reklambilder och tillkdnnager detta fér regeringen.

2018/19:2120 av Anna Wallentheim m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver ett
forbud mot eller markning av retuscherad reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2018/19:2121 av Aylin Fazelian m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se Over
mojligheterna att infora ett forbud mot sexistisk, rasistisk och homofobisk
reklam och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2255 av Jan Bjorklund m.fl. (L):

6. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
konsumenters val, madrkning av varor inklusive obligatorisk
klimatmarkning nar det géller vissa varor samt vid reklam och kdp av
flygresor och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2426 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

44.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
och forbattra konsumentrétt och reklamationsrétt och tillkdnnager detta
for regeringen.

2018/19:2590 av Jan Bjorklund m.fl. (L):

22.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
konsumentskyddet vid smahusentreprenader och tillkannager detta for
regeringen.
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2018/19:2691 av Henrik Vinge (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
mojligheten att infora en obligatorisk markning av djurtestade
kosmetikaprodukter och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2830 av Mats Green m.fl. (M):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
atgarder for att oka kunskaperna om konsumenters rattigheter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2838 av Ola Johansson m.fl. (C):

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om skydd och
underlattnader for konsumenter och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2861 av Johan Hedin m.fl. (C):

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om tkade
kunskaper och atgarder mot manniskohandel och tillkdnnager detta for
regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2019
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