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Samtjidnst vid medborgarkontor

Sammanfattning

I betdnkandet behandlas regeringens proposition 2003/04:85 Samtjanst vid
medborgarkontor samt en motion som vickts med anledning av proposition-
en. Vidare behandlas tva motionsyrkanden fran den allmidnna motionstiden. I
propositionen foreslas att den pagéende forsoksverksamheten med samtjanst
vid medborgarkontor blir permanent. Utskottet tillstyrker propositionen och
avstyrker samtliga motioner.

Till betdnkandet har fogats tva reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Lag om samtjinst vid medborgarkontor
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om samtjénst vid medborgar-
kontor samt avslar motion 2003/04:K23.
Reservation 1 (c, mp)

2. Stimulans av lokal myndighetsservice
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:N249 yrkande 2 och 2003/04:
N328 yrkande 32.
Reservation 2 (c)

Stockholm den 11 maj 2004

Pé konstitutionsutskottets vdgnar

Gunnar Hékmark

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Gunnar Hokmark (m), Goran
Magnusson (s), Barbro Hietala Nordlund (s), Helena Bargholtz (fp), Kenth
Hogstrom (s), Ingvar Svensson (kd), Mats Einarsson (v), Mats Berglind (s),
Henrik S Jéarrel (m), Anders Bengtsson (s), Tobias Krantz (fp), Kerstin
Lundgren (c), Helene Petersson (s), Nils Fredrik Aurelius (m), Billy
Gustafsson (s), Gustav Fridolin (mp) och Inger Jarl Beck (s).
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Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

Forsokslagstiftningen rérande medborgarkontor infordes genom lagen
(1994:686) om forsdksverksamhet med medborgarkontor som tradde i kraft
den 1 juli 1994. Forsoksverksamheten utvidgades tre &r senare ndr lagen
(1997:297) om forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor tridde
i kraft. 1997 ars forsokslag tidsbegriansades till utgangen av juni 2002. Giltig-
hetstiden for forsokslagen forldngdes senare till utgadngen av juni 2004 genom
lagen (2002:275) om fortsatt giltighet av lagen (1997:297) om forsoksverk-
samhet med samtjinst vid medborgarkontor.

Finansdepartementet har i en promemoria foreslagit att forsoksverksam-
heten med samtjénst vid medborgarkontor skall permanentas. Promemorian
har remissbehandlats.

I samband med att regeringen foreslog att lagen (1997:297) om forsoks-
verksamhet med samtjdnst vid medborgarkontor skulle trdda i kraft inhdmta-
des Lagréadets yttrande. I propositionen anfors att det forevarande forslaget
innebédr att ndimnda lagstiftning skall permanentas. Tillimpningsomréadet for
den nya lagen foreslas fi samma omfattning som den tidigare forsokslagstift-
ningen, med undantag for de uppgifter som ror skatteomradet. Mot bakgrund
hédrav finner regeringen att fragans beskaffenhet i nu aktuellt fall dr av saddan
art att Lagradets horande skulle sakna betydelse.



Utskottets dvervidganden

Propositionen

I propositionen foreslas att forsoksverksamheten med samtjdnst vid medbor-
garkontor skall permanentas. Enligt forsokslagstiftningen skall ett sam-
tjénstavtal godkdnnas av regeringen for att bli gillande. I propositionen fore-
slas att regeringen skall kunna bemyndiga en myndighet att lamna detta god-
kénnande. Darvid anfors att regeringens provning av samtjdnstavtalen be-
grinsas till om férvaltningsuppgifterna i en samtjénst ligger inom de begréins-
ningar som denna lag stiller upp. Denna provning skulle enligt regeringens
bedomning ldmpligen kunna utféras av en annan myndighet, t.ex. ldnsstyrel-
sen. Regeringen foreslar déarfor att en édndring av lagen i detta hinseende gors.

Tillampningsomradet for den nya lagen foreslas fi samma omfattning som
den tidigare forsokslagstiftningen om samtjénst vid medborgarkontor, med
undantag for de uppgifter som ror tillhandahéllande av blanketter pa skatte-
omrédet. Blanketterna kan tillhandahéllas av medborgarkontoren redan med
stdd av forordningen (2001:1244) om sjdlvdeklarationer och kontrolluppgif-
ter. Det saknas darfor enligt propositionen anledning att fortsittningsvis be-
hélla den regleringen i lagen om samtjinst vid medborgarkontor.

Motioner

I motion 2003/04:K23 av Kerstin Lundgren m.fl. (c) foreslas att riksdagen
avslar regeringens forslag i proposition 2003/04:85 om att det skall krdvas att
regeringen eller en myndighet som regeringen bestimmer godkénner ett sam-
tjdnstavtal for att det skall bli gdllande. Motionérerna anser att de myndighet-
er som i dag har uppdraget att utova gillande lagstiftning gentemot den en-
skilde rimligen ocksa maste kunna prova hur denna bast utdvas i samverkan,
utan en extra extern myndighetsprovning av t.ex. ldnsstyrelsen. Enligt mot-
ionen borde det i varje fall vara rimligt att utga ifran att det egna myndighets-
ansvaret ricker tills motsatsen dr bevisad. En utvérdering far sedan visa om
det finns fog for att krdva en godkdnnandeprévning av regeringen eller en
myndighet som den anvisar.

I motion 2003/04:N249 av Lars Wegendal (s) foreslds att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om att aktivt
stimulera utbyggnaden av medborgarkontor (yrkande 2). Motionéren anser att
forsoket med medborgarkontor ytterligare borde stimuleras genom aktiva
atgérder fran regeringen.

I motion 2003/04:N328 av Maud Olofsson m.fl. (c) foreslés att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om att en
6kad samverkan pa den lokala nivn mellan de statliga myndigheternas verk-
samheter och forvaltning dkar mojligheterna att dven bibehélla myndighets-
funktioner och service lokalt (yrkande 32).
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Bakgrund

I propositionen 1996/97:90, som legat till grund f6r 1997 érs lag om forsoks-
verksamhet vid medborgarkontor, anfors i fraga om regeringens godkénnande
av samtjdnstavtal att regeringen provar om forvaltningsuppgifterna i sam-
tjénsten ligger inom de begrinsningar som anges i lagen. I regeringens prov-
ning ligger ocksd att beddma om de olika tjédnsteprofilerna 4r forenliga med
allménna krav pd rattssdkerhet och om de kan anses acceptabla utifrén ut-
gangspunkten att minska risken for intressekollisioner som kan hota det in-
tegritetsskydd som sekretesslagens regler ger. Med tjansteprofil avses darvid
kombinationen av forvaltningsuppgifter fran olika forvaltningsomradden hos
de enskilda handldggarna nir det blir friga om myndighetsutdvning eller
personregistertillgang. Daremot &r det inte regeringens uppgift att granska och
godkinna de eventuella andra villkor som parterna kan ha kommit 6verens
om.

Vidare anfors i den nyss ndmnda propositionen att foreskriften om rege-
ringens godkdnnande inte utesluter att parterna i samtjénsten sjdlva kommer
Overens om att begrdnsa en pagaende samtjanst. Dédremot fordrar varje dnd-
ring av verksamhetens yttre ram i utvidgande riktning regeringens godkéin-
nande innan den far paborjas. Det giller ocksd om de tjénsteprofiler som
beskrivs i samtjidnstavtalet dndras till att omfatta ytterligare myndighetsutov-
ningsuppgifter eller uppgifter som fordrar tillgang till personregister.

1 propositionen 1993/94:187, som legat till grund for 1994 ars forsokslag,
anfors att det ar sjalvklart att regeringen, innan den fattar sitt beslut, bereder
centrala statliga forvaltningsmyndigheter mojlighet att 1dmna synpunkter i de
fall da det finns sdédana myndigheter med ansvar for de olika verksamheterna.

Utskottets stillningstagande

Utskottet anser att det av hénsyn till rattssdkerhets- och integritetsskyddsin-
tressen alltjimt &r befogat att samtjdnstavtal for att bli gidllande skall godkén-
nas av regeringen eller den myndighet som regeringen bemyndigar. Dérfor
anser utskottet att riksdagen bor avsla motion 2003/04:K23.

Utskottet anser att forslaget i regeringens proposition om permanentad for-
soksverksamhet med samtjanst vid medborgarkontor i vésentliga delar har en
sadan inriktning som efterfragas i motionerna 2003/04:N249 yrkande 2 och
2003/04:N328 yrkande 32. Motionerna, som didrmed far anses vara tillgodo-
sedda i hér berérda delar, avstyrks.

Utskottet foreslar i 6vrigt att riksdagen bifaller propositionen.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges inom parentes vilken punkt i utskot-
tets forslag till riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Lag om samtjinst vid medborgarkontor (punkt 1)
av Kerstin Lundgren (c) och Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 1 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om samtjénst vid medborgarkon-
tor med den dndringen att 3 § och rubriken ndrmast fore 3 § utgar. Darmed
bifaller riksdagen motion 2003/04:K23.

Stdllningstagande

Vi anser att de myndigheter som i dag har uppdraget att utéva géllande lag-
stiftning gentemot den enskilde rimligen ocksd maste kunna préva hur denna
bidst utdvas i samverkan, utan en extra extern myndighetsprévning av t.ex.
lansstyrelsen. Det &r rimligt att utgd ifran att det egna myndighetsansvaret
racker tills motsatsen dr bevisad. En utvérdering far sedan visa om det finns
fog for att krdva en godkdnnandeprovning av regeringen eller en myndighet
som den anvisar. Mot den anforda bakgrunden anser vi att riksdagen bor avsla
regeringens forslag i proposition 2003/04:85 om att det skall krdvas att rege-
ringen eller en myndighet som regeringen bestimmer godkdnner ett sam-
tjdnstavtal for att det skall bli géllande.

2. Stimulans av lokal myndighetsservice (punkt 2)
av Kerstin Lundgren (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 2 om att en dkad samverkan pé den lokala nivdn mellan de statliga
myndigheternas verksamheter och forvaltning 6kar mojligheterna att dven
bibehélla myndighetsfunktioner och service lokalt. Darmed bifaller riksdagen
motion 2003/04:N249 yrkande 2 och 2003/04:N328 yrkande 32.

Stdllningstagande

I enlighet med vad som anfors i motionerna anser jag att regeringen bor verka
for en okad samverkan pa den lokala nivan mellan de statliga myndigheternas
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verksamheter och forvaltning for att pa sa sitt 6ka mdjligheterna att dven bibe-
hélla myndighetsfunktioner och service lokalt.
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BILAGA 1
Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

2003/04:85 Samtjdinst vid medborgarkontor

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om samtjanst vid medborgarkon-
tor.

Foljdmotion

2003/04:K23 av Kerstin Lundgren m.fl. (c):

Riksdagen avslar regeringens forslag i proposition 2003/04:85 om att det skall
krévas att regeringen eller en myndighet som regeringen bestimmer godkén-
ner ett samtjénstavtal for att det skall bli gdllande.

Motioner fran allmianna motionstiden

2003/04:N249 av Lars Wegendal (s):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att aktivt stimulera utbyggnaden av medborgarkontor.

2003/04:N328 av Maud Olofsson mfl. (c):

32. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att en 6kad samverkan pé den lokala nivdn mellan de statliga myn-
digheternas verksamheter och forvaltning 6kar mojligheterna att dven behélla
myndighetsfunktioner och service lokalt.



2003/04:KU23

BILAGA 2
Regeringens lagforslag

Forslag till lag om samtjanst vid
medborgarkontor

Harigenom foreskrivs foljande.
Samtjéinstavtal

1 § Statliga myndigheter, en allmén forsakringskassa, en kommun eller
ett landsting fdr ingd avtal om att for varandras rdkning ldmna
upplysningar, vigledning, rdd och annan sadan hjélp till enskilda och i
ovrigt handldgga enklare forvaltningsirenden med de begrénsningar som
anges i denna lag eller att anvdnda varandras personal till att utfora sddan
verksambet (samtjanst vid medborgarkontor).

2 § Ett samtjanstavtal skall ange vilka forvaltningsuppgifter som skall
omfattas av samtjénsten. Av avtalet skall ocksa framga under vilken tid
det skall gilla.

Om samtjanstavtalet omfattar forvaltningsuppgifter som innebér
myndighetsutdvning eller kraver tillgang till personuppgifter, skall det av
avtalet framga vem som skall utfora uppgifterna och vilken tillging till
personuppgifter denne kommer att ha. Det skall ocksd framgd om
handldggaren har andra saddana forvaltningsuppgifter och den tillgang till
personuppgifter denne i sa fall har.

Godkinnande och iterkallelse

3 § For att bli gillande skall ett samtjanstavtal godkénnas av
regeringen eller av den myndighet som regeringen bestimmer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
aterkalla ett godkénnande, om #ndrade forhdllanden kraver det eller om
det finns andra sérskilda skl for det. Samtjénstavtalet upphér i sa fall att
gilla den dag som regeringen eller myndigheten bestimmer.

Verksamhetsrapporter

4 § Myndigheter som har triffat ett samtjanstavtal skall pa det sétt som
bestdms av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
redovisa hur verksamheten har bedrivits.

Myndighetsutévning m.m.

5 § Om samtjénsten innebdr att myndigheterna anvinder varandras
personal till att utféra forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innebir
myndighetsutévning eller som kréver tillging till personuppgifter, skall
den myndighet som ansvarar for uppgifterna triaffa ett séarskilt
anstéllnings- eller uppdragsavtal med den som skall utféra dessa
uppgifter.
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6 § Myndighetsutdvning i samtjanst far endast avse forvaltnings-
uppgifter som foljer av 7 och 8 §§.

Samtjansten far inte omfatta

1. beslut om att till ndgon del avsla eller avvisa en framstéllning,

2. beslut om att aterkalla ett tillstand eller ndgot annat gynnande beslut,

3. réttelse eller omprévning av beslut, eller

4. beslut om &terkrav av en utbetald forman.

7 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § far i respektive statlig myndighets och allméin forsikrings-
kassas namn

1. i enklare fall bevilja eller besluta om é&ndrad storlek av
bostadstilldgg enligt lagen (2001:761) om bostadstilligg till pensiondrer
m.fl.,

2. i enklare fall bevilja eller besluta om @ndrad storlek av hustrutilldgg
enligt lagen (1998:708) om upphédvande av lagen (1994:309) om
hustrutilldgg i vissa fall d& make uppbér folkpension,

3. i enklare fall bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till
sokanderesor enligt forordningen (1994:7) om flyttningsbidrag

4. 1 enklare fall bevilja eller besluta om é&ndrad storlek av
dldreforsorjningsstdd enligt lagen (2001:853) om &ldreforsérjningsstod.

8 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 5 § fr i den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag fér barn som
behover sarskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela
platser och limna erbjudanden om plats for barn i forskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2. lamna ekonomiskt stod till inackordering for elever i
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrétta annat slag av toalett &n vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

4. i enklare fall bevilja parkeringstillstdnd for handikappade.

9 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 5 § far i friga om personuppgifter bara ges tillgdng till sddana
uppgifter som behovs for att kunna utfora de forvaltningsuppgifter som
omfattas av samtjanstavtalet.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2004.

2. Samtjinstavtal som regeringen har godként enligt lagen (1997:297)
om forsoksverksamhet med samtjanst vid medborgarkontor skall
fortfarande gilla.

Elanders Gotab, Stockholm 2004
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