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Jag ber hirmed for Konstitutionsutskottets granskning att fi anmdla utbildningsminister
Thomas Ostros for hans ansvar nir det giller Centrala Studiestddsnimndens (CSN)
forutsittningar att genomfora sina uppgifter i enlighet med myndighetens regleringsbrev
och instruktion.

CSN har under de senaste ren, genom diverse férindringar som
utbildningsdepartementet drivit igenom, fitt utbkade uppgifter samtidigt som antalet
studerande i Sverige har kat kraftigt, bl a till f8ljd av kunskapslyftet, men ocksi genom
att ett nytt studeistddssystem btrjade gilla i somras. P4 kort tid har flera nya
terbetalningssystem inforts.

Okningen av arbetsuppgifterna har inte motsvarats av uttkade anslag. I sttiliet har den
del av verksamheten som skall finansieras med avgifter ut6kats. I detta sammanhang
fortj4nar att pApekas att hilften av avgifterna 4r pAminnelseavgifter.

En av CSN:s uppgifter &4r att bidra till m&luppfyllelsen att studiesttdet skall ha en
utjimnande verkan mellan individer och grupper i befolkningen och dirmed bidra till
tkad social rittvisa genom att myndighetens beviljnings- och &terbetalningsverksamhet
i enlighet med riksdagens beslut. Det stitt pd vilket myndigheten fungerar i dag
uppfyller inte de kriterier som stills upp for myndigheten.

Vid varje terminsstart tvingas ett antal studenter leva pé sina sparpengar eller lina av
sina fordldrar till foljd av CSN:s langa handliggningstider. Manga klarar inte av att
betala sin hyra och har inte pengar till mat. Handl4ggningstider pA tvA manader 4r ingen
ovanlighet. Till detta kommer problemet med svirigheten att komma i kontakt med
handliggarna p& myndigheten. I dag har CSN telefontid under endast nigra timmar per
dag. Enligt uppgift 4r handliggningstiden for mailsvar ungefir fem veckor. Nir det
uppstér problem med en anstkan om studiemedel 4r det sAledes n4stintill omdjligt att
komma i kontakt med handliggaren pA myndigheten for att reda ut eventuella problem.
Detta Hr oacceptabelt.

Utbildningsminister Thomas Ostros hivdar att CSN har givits de arbetsvillkor som
krivs for att myndigheten skall kunna fungera vil. Vi finner det lingt ifrdn klarlagt att
s 4r fallet. Under alla omstindigheter kan regeringen svarligen undandra sig ansvaret
for att myndighetsuttvning — i detta fallet studiemedelshanteringen — kan skdtas i
enlighet med riksdagens beslut.

Konstitutionsutskottet bér granska utbildningsministerns ansvar fér CSN:s oacceptabla
hantering av studiemedelsfragorna. )

Tomas Hbgstrbm
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