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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen féreslds att malet for konsumentpolitiken skall vara att
stodja hushallen i deras striavan att effcktivt utnyt{ja sina resurser samt att
starka konsumenternas stillning pd marknaden. Konsumentpolitiken fore-
slds sdlunda bli tydligare inriktad pa hushallsekonomiska frégor. Tre sir-
skilt viktiga utvecklingslinjer utpekas. For det forsta skall den lokala
verksamheten utvecklas. Det giller sdviil att verksamhet bér finnas i alla
kommuner som att arbetsuppgifterna och samarbetet med andra intressen-
ter lokalt ges stérre omfattning. Bl. a. foreslas att reklamationshanteringen
decentraliseras ytterligare. For det andra skall sarskilt utsatta grupper
stodjas, vilket bl.a. tar sig uttryck i forslag om okade insatser frin det
allmiinna nir det giller budgetradgivning. For det tredje forordas att fler
grupper 1 samhiillet engageras i konsumentpolitiken. Konsumenternas
mdjligheter att paverka produktion och distribution av varor och tjénster
kan pa det sittet forstarkas. Ett okat cngagemang fran organisationer
foreslas. Vidare foreslds att foretagen skall ha ett stérre ansvar for att
forbittra konsumenternas forhallanden.

1 propositioncn markeras det samband som finns mellan pris-, konkur-
rens- och konsumentpolitik. En fungerande, effektiv konkurrens erfordras
for att skapa sddana forhillanden p2 marknaden som ger konsumenterna
tillgdng till goda och dndamalsenliga varor till si lagt pris och till sa
formanliga villkor i 6vrigt som ar majliga. Bl. a. konsumentpolitiska insat-
ser behovs for att motverka de ofullkomligheter som dndock finns i syste-

I Riksdagen 1985/86. [ saml. Nr 121



met. Ocksa den allménna ekonomiska politikens betydelse for konsumen-
terna betonas.

Fér att uppnd malet féreslas vidare sirskilda insatser nér det giller att
utveckla konsumenternas kunskaper gcnom utbildning, konsument-
information och information fran féretagen m.m. Forskning och andra
undersékningar om konsumenternas forhéllanden foreslas fa hog prioritet.

Nigra organisationsfrigor behandlas i propositionen. Allminna rekla-
mationsnimnden foreslds bestd som en sjilvstindig central myndighet.
For att namndens verksamhet l6pande skall kunna virderas i ett konsu-
mentpolitiskt perspektiv foreslis att ctt rid med foretridare for konsu-
menter, naringsliv och kommuner knyts till nAmnden. En omorganisation
av konsumentverket foreslis ocksa.

For att forverkliga de férslag som limnas foreslds att konsumentverket
fr. 0. m. budgetaret 1986/87 tillfors sammanlagt 1,8 milj. kr. Resurstillskot-
tet foreslds bli finansierat genom att medel som frigors hos allminna
reklamationsnidmnden pa grund av den 6kade decentraliseringen m. m. férs
over till konsumentverket, genom andra 6verfoéringar inom sjunde huvudti-
teln samt genom att verket tillfrs resurser fran tionde huvudtitelns kom-
mittéanslag. Inom konsumentverket bér vidare vissa resurser omfordelas
for att mojliggora den inriktning av verksamheten som forordas i proposi-
tionen.
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ransson, Dahl, R. Carlsson, Holmberg, Hellstrom, Wickbom. Johansson,
Hulterstrém, Lindqvist

Foredragande: statsradet Johansson

Proposition om inriktningen av konsumentpolitiken
m. m.

1 Inledning

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken faststélldes senast ar 1972
(prop. 1972:33, NU 40, rskr 225). Dircfter har en rad konsumentpolitiska
reformer genomforts. Bl. a. har ny lagstiftning tillkommit. Arbetsuppgifter-
na har delvis adndrats for berérda myndigheter. Verksamheten och organi-
sationen av den bygger dock alltfort pa de forutsdttningar som géllde vid
1972 ars beslut. Samtidigt har de yttre forutsattningarna fér konsumentpo-
litiken dndrats genom den allminna ekonomiska utvecklingen men ocksi
genom sadana férhéllanden som den tekniska utvecklingen och det Gkade
varuutbytet med utlandct. Mot denna bakgrund tillkallades i mars 1983 en
kommitté (riksdagsledamoten Roland Sundgren, ordfdrande, samt organi-
sationssekreteraren Thord Fjillstrom. davarande riksdagsledamoten Stina
Gustavsson, direktéren Ernst Olaf Holm, riksdagsledamoten Inga-Britt
Johansson, dircktéren Lennart Korner, utredningssekreteraren Jan-Erik
Nyberg, numera riksdagsledamoten Ulla Orring, ombudsmannen Ann-
Marie Petersson, avdelningschefen Turid Strém och divarande riksdagsle-
damoten Inger Wickzén, bitriddda av sakkunniga och experter) med upp-
drag att gora en 6versyn av konsumentpolitiken. Kommitténs uppgift var
bl.a. att ta stéllning till de centrala mélen fér konsumentpolitiken, vilka
prioritcringar som borde gilla och om tyngdpunkterna i den behévde
forskjutas.
, Kommittén, som har arbetat under namnet konsumentpolitiska kommit-
tén, overlimnade i oktober 1984 rapporten (Ds Fi 1984: 15) Konsumentin-
flytande och konsumentorganisering och i september 1985 betinkandet
(SOU 1985: 32) Hushillning for vilfird. Den framtida konsumentpolitikens
inriktning.
- Till protokollet i detta drende bér som bilaga I fogas en sammanfattning
av betiankandet (SOU 1985: 32).
Betinkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstan-
serna och en sammanstéllning av remissyttrandena bor fogas till protokol-
let i detta drende som bilaga 2.



Konsumentverket har i en skrivelse till regeringen den 10 feiruari 1986
hemstalit om att verket skall fd genomfora en omorganisation. En tabld
over verkets forslag bor fogas till protokollct i detta drende som bilaga_3.

2 Konsumentpolitikens utveckling

Konsumentpolitiken har en ldng tradition i Sverige. Den har engagerat
manniskor i breda folkrorelser sdsom ldntagarorganisationer, konsument-
kooperationen samt kvinno- och hushallsorganisationer. Grunden till den
offentliga verksamhet som finns idag har lagts av frivilliga organisationer.
Dessa 4r alltjimt ocksa engagerade t konsumentpolitiken.

I sitt tidiga skede var konsumentpolitiken framfor allt inriktad mot
hush&llens resurser i form av arbete och tid. Malet var i stor utstrickning
att rationalisera hushallsarbetet. Under efterkrigstidens ekonomiska till-
vixt med héjda realléner, ett 6kande konsumtionsutrymme och en expan-
derande varumarknad forindrades konsumenternas situation snabbt. Kon-
sumentorganens arbete inriktades fran slutet av 1950-talet i allt hogre grad
pa provning av och upplysning om varor. Syftet var att 6ka konsumenter-
nas kunskaper och deras mojligheter att agera rationellt p4 marknaden,
bl. a. genom att ritt bedoma forhallandet mellan varors pris och kvalitet.

Samhillsutvecklingen ledde ocksa till att varudistributionen forandra-
des. Detaljhandelns koncentration, handelns internationalisering, 6kning-
en av reklam och annan marknadsforing m. m. pékallade sirskilda dtgirder
fran det allméinnas sida.

Den svenska konsumentpolitiken genomgick en kraftig reformering i
borjan av 1970-talet. Ar 1970 inrittades konsumentombudsmannaimbetet
(KO). Nya riktlinjer for konsumentpolitiken lades fast ar 1972. Enligt
dessa skulle malet for konsumentpolitiken vara att stddja konsumenterna
och térbittra deras stillning paA marknaden. I férsta hand skulle detta ske
genom att hushallens mojlighet att plancra den egna verksamheten forbitt-
rades. Detta kunde skc bl.a. genom att hushallen forsigs med bittre
information om marknadens utbud och olika sitt att tillgodose de egna
behoven, Det ansigs ocksa viktigt att informationsflodet i andra riktningen
namligen frdn konsumenterna till producenterna, distributérerna och
marknadsférarna piverkades pa ett sddant sétt som innebar en anpassning
till konsumenternas behov. Samtidigt skulle stérre krav stillas pa nirings-
livets egen informationsverksamhet. Den producentpaverkan som konsu-
mentmyndigheterna salunda skulle utova skulle i forsta hand astadkommas
genom ett frivilligt samarbetc med néringslivet i obundna former. Konsu-
mentpolitiken skulle vidare inriktas pa att ta till vara svaga gruppers
intresscn. Konsumentpolitiken skulle avse de problem som hingde sam-
man med kop och anvéndning av varor och tjinster, som bjéds ut pa den
privata marknaden eller marknader som arbetade enligt likartade prin-
ciper.

I samband med att riktlinjcrna lades fast iardttades konsumentverket
som en central forvaltningsmyndighet for konsumentfrigor. De viktigaste
arbetsmetoderna for verket var utredningar, producentkontakter, informa-
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tion och utbildning. Négra r tidigare hade allmédnna reklamationsnidmnden
inrdttats pa forsok. I riktlinjepropositionen féresprakades vidare cn ut-
byggnad av den kommunala konsumentverksamheten. Ar 1975 drogs nér-
mare riktlinjer upp for sistndmnda verksamhet (prop. 1975: 40, NU 26, rskr
170).

De nu beskrivna riktlinjerna for konsumentpolitiken har legat till grund
for den konsumentpolitiska verksamheten sedan &r 1972. Inga avgorande
forandringar har sedan dess gjorts nar det galler mal och medel for verk-
samheten. Vissa justeringar har gjorts frimst nir det giller organisation
och resurser for verksamheten. Bl.a.kan nimnas att konsumentmyndig-
heterna omorganiserades ar 1976. Konsumentverket fick dirmed sin nuva-
rande uppbyggnad, vilket bl.a.innebar att verkets chef dven blev KO.
Allminna reklamationsndmnden som inrittades pa férsok ar 1968 var till
en bégjan knuten till konsumentverket. Fr.o.m.den 1 januari 1981 har
nimnden varit en sjilvstandig statlig myndighet.

Lagstiftningen pd det konsumentpolitiska omridet har expanderat kraf-
tigt. Inom den marknadsrattsliga lagstiftningen intar marknadsforingslagen
(1975: 1418) och lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallan-
den en central plats. Deras syfte ar framst att skydda konsumenterna som
kollektiv genom att pdverka foretagens marknadsféring och avtalsvillkor.
Med de béada lagarna som grund tréffar verket éverenskommelser med
foretag och néringslivets branschorganisationer om {6rbéttringar av bl. a.
marknadsféring och avtalsvillkor. KO for ocksa talan i marknadsdomsto-
len som provar om marknadsforingsétgiarder, information, produktsiker-
het och avtalsvillkor i enskilda fall 6verensstimmer med den namnda
lagstiftningen. Konsumentverket utfardar vidare med stéd av marknadsfo-
ringslagen riktlinjer rérande féretagens marknadsforing, information och
produktutformning. Riktlinjerna dr rekommendationer medan tvingande
beslut i enskilda fall som nyss har berérts fattas av marknadsdomstolen.
Riksdagen har nyligen provat systemet med riktlinjer for producentpéiver-
kan och funnit att det bor bibchéllas (prop. 1984/85:213, LU 1985/86: 10,
rskr 25).

Den civilrittsliga, konsumentskyddande lagstiftningen dr inriktad pa att
stiarka den enskilde konsumentens stillning i avtalsforhillanden med en
niringsidkare. Som exempel pa sidan lagstiftning kan hir nidmnas konsu-
mentkdplagen (1973:877). hemforsiljningslagen (1981: 1361), konsument-
kreditlagen (1977:981) och konsumentférsikringslagen (1980: 38). Reform-
arbetet pa detta omrade gar vidare. Bland de férdndringar som ar aktuella
kan niimnas att en konsumenttjanstlag kommer att trida i kraft den 1 juli
1986 och att frigan om forbittringar av konsumentkdplagen bereds inom
regeringskansliet. Frigan om en utveckling av konsumentskyddet pa for-
sakringsomradet utreds ocksa.

Ett flertal av de initiativ som tagits pa konsumentomradet under de
senaste tio dren har haft till syfte att férbittra produktsikerheten. Jag vill
hir erinra om att en kommitté tor narvarande Gverviger om lagstiftning
angicnde terkallelse av farliga produkter bor inféras. Denna kommitté
dverviger dven om forbud mot export av farliga varor bor mojliggoras.

Jag har hir givit en éversiktlig beskrivning av nigra utvecklingslinjer
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inom konsumentpolitiken som ar av intresse for min fortsatta framstéllning
om de framtida riktlinjerna for verksamheten. Nér det géller en mer detal-
jerad redovisning av verksamhetens inriktning, lagstiftningen och organi-
sationen pd omradet hinvisar jag till konsumentpolitiska kommitténs be-
tinkande och till propositionen (1984/85:213) om &ndring i marknadsfo-
ringslagen, m. m.

3 Konsumentintresset i ett brett perspektiv
3.1 Ekonomin i centrum

Den ekonomiska utvecklingen i samhiillet r av yttersta vikt fér konsumen-
terna. Det 4r cnbart genom en stabil tillvdxt, som cn 6kning av hushéllens
konsumtion kan dstadkommas. Tér att det skall vara majligt att né en stabil
tillvixt ar det nddvandigl att budgetunderskottet ytterligare minskas, utt
byteshalansen férbittras och att pris- och kostnadsékningarna nedbringas
till hogst den nivA som giller i vira konkurrentlinder. Bn lig inflation ir
givetvis ocksd clt viktigt mil i sig [rin konsumentsynpunkt. En hog infla-
tion bidrar bl. a. till stora och godtyckliga omférdelningar av formogenhe-
ter och inkomster som gir ut Gver stora grupper av léntagare och konsu-
menler.

Resultaten av den ekonomiska politik som har forts sedan ir 1982 ir
goda. T cn rad visentliga hinseenden har de ekonomiska obalanserna
minskat. Den ekonomiska tillvixten har varit god och har Gvertriffat
genomsnitiet i Visteuropa. Industrin har byggts ut och underskotten har
minskats. Urholkningen av lontagarnas kopkraft har hejdats. Avgoérande
for Konsumenternas situation under de narmast kommande aren &r att
denna politik fullféljs.

Under 1970-talet steg de reala disponibla inkomsterna kontinuerligt fram
till &r 1977. Diéreflter sjonk de reala disponibla inkomsterna fram t. 0. m. &r
1983 med i genomsnitt drygt 3 %. De tva senaste dren har de reala
disponibla inkomsterna ter okat. For ar 1986 forutses en fortsatt ékning.

Utvecklingen av de reala disponibla inkomsterna bestimmer utrymmet
for privat konsumtion. Under forsta delen av 1970-talet 6kade den privata
konsumtionen volymméssigt ar fran dr. Mellan ar 1971 och &r 1976 dkade
den privata konsumtionen volymmassigt med drygt 17 %. Darefter minska-
de den. Under de tva senaste &rcn har den privata konsumtionen iter ékat i
volym - &r 1984 med 1,3 % och ar 1985 beriiknas den ha okat med 2,8 %.
For ar 1986 forutses en fortsatt volymmassig 6kning av den privata kon-
sumtionen mot bakgrund av den forvintade inkomstutvecklingen. Enligt
regeringens proposition om riktlinjer for den ekonomiska politiken pa
medellang sikt (prop. 1984/85:40), som riksdagen stillt sig bakom, berak-
nas med de {Srutsittningar som givits utrymmet for en volymmassig ok-
ning av den privata konsumtionen till 1,5 % per ar fram till &r 1990.

Det ir glidjande att hushallens ekonomi har forbéttrats nigot under de
senaste aren och att utvecklingen mot férsvagning av hushillens reala
kopkraft kunnat brytas. Jag vill betona att en forstirkt ekonomi dven
framdeles méste std i centrum fér anstringningarna att pa olika sitt bista
konsumenterna.
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I konsumenternas intresse ligger emellertid inte bara en ¢kning av kon-
sumtionsutrymmet utan ocksd en rittvis fordelningspolitik som sarskilt
beaktar de mindre vilbestillda hushillens problem. En bittre hushéllning i
samhiillet med begrinsade natur- och produktionsresurser och en béttre
hushéllning inom ramen for de enskilda konsumenternas ckonomi 4r ocksa
av yttersta vikt. Konsumenternas och diarmed hushillens ekonomi &r
sdlunda intimt forknippad med minga omréden i samhillet. Det galler
sirskilt den aliménna ekonomiska politiken, lonepolitiken, férdelningspoli-
tiken och néringspolitiken. Ambitioncrna maste séittas hogt nir det giller
att klarligga hur hushéllens ekonomi péverkas av dtgirder inom
bl. a. dessa omraden. Omvint kan 6kad kunskap om hushillens ekonomi
och anpassningsmekanismer forbéttra politiska beslut.

P4 samhillsniva kan ett hushallsekonomiskt underlag och angreppssatt
vidga debatten och piverka de politiska besluten. Det kan gilla butiks- och
servicestruktur, byggnormer, arbetstidsfrigor och miljofragor. Beaktandc
av konsumentaspekter kan ménga ginger leda till samhillsekonomiska
vinster. Som exempel vill jag niimna varudistributionen i glesbygd. St6d
som gor det mojligt for befintlig handel att 6verleva kan ocksé leda till att
andra kostnader undviks och att den samhalleliga nyttan 4r stérre én
kostnaderna.

Av storsta betydelse for konsumenternas ekonomi ar givetvis cffektivi-
teten i produktion och distribution, dvs. effektiviteten i det marknadseko-
nomiska systemet inom vilket konsumentpolitiken bedrivs. Enligt den
ekonomiska teorin fungerar detta system si, att utbudet pd marknaden
visserligen initieras av producenterna men att det dr konsumenternas fria
val som avgor utbudets innehall och sammansittning. En ytterligare driv-
kraft i marknadsekonomin dr konkurrensen mellan foretagen. For dessa ar
lonsamhet den nddvindiga och centrala faktorn. Konkurrensen forutsitter
ett decentraliserat beslutsfattande med en betydande frihet f6r de ekono-
miska cnheterna aft besluta om olika atgidrder betriffande produktion,
distribution och konsumtion. En fungerande konkurrens frimjar effektivi-
teten inom néringslivet och driver fram ett brett och kvalitativt bra utbud
av varor och tjinster till lAga priser. Darmed Okar konsumenternas valfri-
het och mojligheter att triffa rationella val. Det decentraliserade besluts-
fattandet kan bl. a. skapa goda forutsittningar for bade lontagar- och kon-
sumentinflytande.

Marknadsekonomin har dock i praktiken méanga brister. Kommittén
anfor i denna del att konsumenterna inte alltid ar tillrickligt informerade
om marknadens utbud och inte heller alitid handlar rationellt. Foretagen
kan inte tillgodose alla behov som konsumenterna har. Via marknaden kan
enbart de behov tillgodoses som representerar kopkraft. Denna képkraft dr
inte jamnt fordelad i samhéllet och dirigenom kommer produktionens
inriktning ocksa delvis att avspegla de inkomstskillnader som finns. Fore-
tagens marknadsforingsatgarder paverkar vidare konsumenterna. I vissa
ligen soker foretagen via s.k.suggestionskonkurrens bibringa koparna
uppfattningen att deras produkter ar battre 4n konkurrenternas. Otillborlig
marknadsforing forekommer. Konkurrensen fungerar inte alltid tillfreds-
stillande. Nyctableringar begridnsas ibland p& grund av tekniska eller

Prop. 1985/86: 121



finansiella hinder. Negativa yttre effekter av produktion och konsumtion
ar inte ovanliga. Jag kan i huvudsak ansluta mig till denna beskrivning av
bristerna i marknadsckonomin.

En politik i konsumenternas intressen bor ta fasta pd marknadsekono-
mins goda sidor och fridmja dessa. Centralt 4r dérvid att konsumentintres-
set kanaliseras sd att produktion och distribution anpassas till det och att
konkurrensen ir god. En politik f6r alla konsumenter méaste dirutéver
innehalla korrigeringar av marknadsekonomins brister pd ett sidant sétt att
cn rittvisare fordelning av bide materiella och icke materiella tillgdngar
och en god hushallning med natur- och produktionsresurser uppnés. Har
har konkurrens- och konsumentpolitiken, liksom miljépolitiken och re-
gionalpolitiken viktiga uppgifter.

Konsumentpolitiken bor som jag &terkommer till sdlunda tydligare inrik-
tas pa hushéllens ekonomi. Konsumentpolitiken bér dirvid frin hushdlls-
ekonomisk synpunkt vardera olika skeenden i marknadsekonomin samt
soka pdverka dessa i linjc med konsumenternas intressen. Hushallens
inkomster ir som jag redan har framhdllit av storsta vikt vid bedomningen
av deras situation. Ocksd sparandet och skuldsittningen i sambhiillet ir
givetvis av stort intresse. Hushéllens sparande uttrycks ofta som sparkvo-
ten, dvs. ncttosparandet i forhallande till disponibel inkomst. Sparkvoten
varierade under olika ir pd 1970-talet mellan 2,3 % och 5 %. De senaste
aren har sparkvoten legat pa en ligre nivi. Ar 1984 var den 0,5 %. Under ar
1985 beriiknas nettosparandet ha minskat ytterligare. Prognosen for &r
1986 ir att minskningen fortsitter ytterligare nigot. Den minskning av
hushéllens reala kopkraft och deras sparande som jag héir har beskrivit har
lett till att manga hushéll har blivit beroende av kortfristiga krediter till hog
rianta. Konsumentverket har under de senaste fyra dren latit underséka hur
hushéllen upplever att deras ekonomiska situation har forindrats (Rappor-
ten Konsumtion i forandring, Allmdnna byrdn 1985: 6-04). Resultaten fran
1985 ars undersokning visar bl. a. att manga anser att de har fatt det simre
och att de inte kan minska sina utgiiter. Jag vill i detta sammanhang betona
att de samhaélls- och privatekonomiska forhéllandena som jag nu har redo-
gjort for maste medfora att budgetrddgivningen till enskilda hushall bor
vara ¢n central uppgift for konsumentpolitiken nir det giller det allminnas
insatser pd omridet. Jag dterkommer scnare till denna friga (avsnitten 7.3
och 9).

Den niarmare inriktningen av den egentliga konsumentpolitiken dtecrkom-
mer jag till i det foljande. Innan jag gir in pé det offcntligas insatser pa
konsumentomridet vill jag gora ndgra kommentarer angiende bl.a. kon-
kurrensens betydelse som ett led i konsumentpolitiken.

3.2 Effektiv konkurrens — ett led i konsumentpolitiken

Marknadsekonomin férutsiteer bl. a. att konkurrensen kan bedrivas helt
fritt. 1 verkligheten begriansas dock denna. Det kan bero pi féretagsat-
garder sdsom monopolisering, kartellbildningar, prissamverkan och silj-
vigran, men det kan ocksa bero pa offentliga atgarder.

For att systemet med en vidstrickt néringsfrihet, konkurrensfrihet och
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avtalsfrihet skall fungera tillfredsstéllande krivs sélunda bl a. att foreta-
garna inte uinyttjar sin handlingsfrihet pa ett sdtt som #r tll skada for
konsumenterna. Genom konkurrens- och prispolitiken kan konsumenter-
nas intressen skyddas. Atgirder som framjar en fri och effektiv konkurrens
inom naringslivet kan skapa sddana forhallanden pd marknaden som ger
konsumentcrna tillgang till goda och dndamélsenliga varor och tjinster pa
s formanliga villkor som majligt. Flera remissinstanser. bl. a. marknads-
domstolen, niringsfrihetsombudsmannen (NO) och statens pris- och kar-
tellnamnd (SPK), har pipekat det samband som finns mellan pris-, konkur-
rens- och konsumentpolitik. NO anfor bl. a. att konkurrenspolitiken frin cn
viss synpunkt kan ses som cn del av konsumentpolitiken. Ytterst syftar
konkurrenspolitiken till att ta tillvara de positiva effekter f8r konsumen-
terna som en effektiv och fungerande konkurrens for med sig. Dérigenom
framjas effektiviteten inom néringslivet och priserna pressas. Jag vill har
sirskilt framhalla att atgarder for att frimja priskonkurrensen har haft en
framtradande plats i de konkurrensvardande myndigheternas arbete, S&
bor vara fallet dven framideles vilket jag aterkommer till senare (avsnitt
7.3). Konkurrensen kan ocks3 driva fram en bredd i utbudet. Dirmed 6kar
konsumenternas mdjligheter att triffa rationella val men ocksa deras svi-
righeter. Milet 4r att uppni bista mojliga fordelning av samhallets re-
surser. Konsumentpglitiska &tgirder leder vidare ofta till forbéattrad pris-
och prestationskonkurrens. Samtidigt méaste man dock vara medveten om
att enskilda dtgirder inofm konsumentpolitiken kan begriinsa konkurrensen
vilket ocksa kan ha negativa konsekvenser for konsumenterna. Detta
maste uppmirksammas nir konsumentpolitiska atgéarder Gvervigs.

Det ricker givetvis inte med en fri och effektiv konkurrens f6r att ett
marknadsekonomiskt system skall fungera pa étt for konsumenterna till-
fredsstillandc sitt. Det fordras ocksi att konkurrensen inriktas pa sddant
som dr av positivt virde for konsumenterna, i forsta hand de utbjudna
varornas pris och kvalitet. Det dr uppenbart att det finns ett mycket nira
samband inte bara mellan 16ner och priser utan ocksa med vad konsumen-
terna kan erhalla {or sina pengar nir de kdper varor och tjanster.

Fortsatta och intensifierade insatser for att befrimja konkurrensen ar
alltsa av central betydelse for konsumenterna. SPK: s pris- och marginal-
undersokningar avseende olika branscher utgor har en viktig grund. Dessa
belyser bl. a. forekomst av olika prisbindningar, t. ex. centrala cirkaprislis-
tor och liknande foreteelser. Kapacitetsutnyttjande och produktivitetsut-
veckling belyses ocksd. Genom lokala prisundersokningar kartlaggs priser-
na pa en ort for vissa varor och tjanster. Detta utredningsmaterial befram-
jar priskonkurrensen. Detta i sin tur bor kunna paverka prissittningen hos
befintliga féretag och/eller befrimja en frén konsumentsynpunkt rationell
strukturutveckling. Har ser jag ocksa mojligheter till samarbete med kon-
sumentorganen, frimst pa lokal niva, nigot som jag aterkommer till i det
foljande.

NQO: s arbete avser framst tillampningen av konkurrenslagen. Mcd stod
av den kan marknadsdomstolen pa talan av NO foérbjuda eller framtvinga
olika betcenden, nir en effektiv konkurrens sé kraver. Med std av lagen
kan man bl. a. framtvinga leveranser av varor till lagprisforetag, nir dessa
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har blivit viagrade sddana pa grunder som ér till férfang fo6r konsumenterna.
Skadlig prissamverkan kan ocksd angripas liksom marknadsuppdclning i
syfte att undvika konkurrens. Dessa insatser ar uppenbarligen av direkt
virde for konsumenterna. De ofta mera langsiktiga effekterna av koncen-
trationen 1 néringslivet uppmérksammas ocksé. En utveckling som enligt
min mening &r siirskilt intressant &r tillkomsten av olika typer av samar-
betsavtal. licens- och franchisegivning, kedjesamverkan etc.inom han-
deln. Ofta tillkommer saddana arrangemang som ctt led i en effektivisering
av distributionen och marknadsféringen och stundtals for att kunna vid-
makthilla en konkurrens med andra, storre foretag, vilket ér till fordel for
konsumenterna. P4 lingre siku finns dock risker for att beslut om priscr,
inkép m. m. genom att de fattas lingre bort frin marknaden ocks paver-
kas mindre av konsumenternas behov och far en mer administrativ karak-
tir. En annan strukturell friga av betydelse ar vilka former av detaljhandel
som skall fa etableras runtom i landet. Kommunernas hantering av plan-
monopolet dr hir avgérande. NO har ett uppdrag att ligga konkurrenssyn-
punkter pa bl.a. dessa mera strukturella fragor. Jag vill hdr skjuta in att
varufdrsorjningsfrigorna 4r av stort intresse fran konsumentsynpunkt. Jag
Aterkommer till detta (avsnitt 8.2).

En friga som hanger samman med de forhailanden pd marknaden som
jag nu har berdrt ir de tjinster som tillhandahalls medborgarna genom den
offentliga sektorn och de regleringar som finns inom denna. Hir kan
namnas att ett flertal remissinstanser, daribland universitet, lansstyrelser,
adringslivsorganisationer och andra intresscorganisationer beklagar att
kommittén inte behandlar den offentliga sektorn och offentliga regleringar.
Jag vill i denna del anfora féljande.

Produktionen inom flertalet sektorer av ckonomin styrs av utvecklingen
pa marknaden. I prisbildningen &terspeglas normalt svil konsumenternas
betalningsvilja som producenternas kostnader. Det finns emellertid regle-
ringar inom vissa produktionsomrdden. De ingrepp som diirigcnom har
gjorts i marknadsprisbildningen har olika motiv. Det kan vara beredskaps-,
regional-, miljo-, produktions- och férdelningspotitiska aspekter som més-
te beaktas. Dessa regleringar dr dock normalt {Grknippade med samhills-
ekonomiska kostnader. En avvigning miste dirfor alltid goras mellan
kostnaderna och fordelarna med regleringarna. Inom langtidsutredningens
ram (LU 87) gor SPK studicr som skall belysa konsekvenserna av regle-
ringssystem pa tre omraden som 4r sarskilt intressanta frdn konsumentsyn-
punkt, ndmligen bostads-, livsmedels- och transportomridcna. Konse-
kvenserna {or effektiviteten inom ekonomin skall belysas och da sarskilt
cffekterna pa I6nebildningen och inkomstfordeiningen. Redan tidigare har
SPK i sin ordinarie verksamhet ofta belyst konsekvenserna for pris- och
konkurrensforhillanden av skilda offentliga regleringar. Vid en diskussion
om konsumenternas intressen inom olika sambhillssektorer 4r de omriden
som svarar for en stor del av konsumenternas nddvandiga utgifter naturli-
gen av sarskilt intresse, dvs. boende. mathallning, bekladnad och transpor-
ter. Det dr ocksa pa dessa omriden som olika former av offentliga regle-
ringar ar vanliga. Frigan om konsumcntintresset pa livsmedelsomradet
behandlades i proposition 1984/85: 166 om livsmedelspolitiken. Dirvid be-
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slutades att vissa atgirder skulle vidtas i syfte att stirka konsument-
intresset p& detta omrade. Det ir enligt min mening angeliget att ytterliga-
re insatser gors for att belysa och forstirka konsumentintresset inom de
regleradc omradena.

Som jag nyss framholl gor SPK redan viktiga insatser pa detta omrade.
Jag anser det 6nskvirt att detta arbete fullfoljs. Detta bor limpligen kom-
ma till uttryck i SPK:s instruktion. genom att dér anges att SPK i ansiut-
ning till sin utredningsverksamhet sarskilt skall belysa hur offentliga regle-
ringar paverkar pris- och konkurrensférhallanden och darmed konsumen-
terna.

Sadana utredningar bér ocksa kunna vara av nytta for konsumentverket
1 ansiutning till de vidgade uppgifter betritfande hushallens ekonomi som
jag i det foljande kommer att foresla skall dvila verket (avsnitt 8.2).

Jag vill i sammanhanget erinra om att regeringen &r 1983 tillkallade en
arbetsgrupp, den s. k. normgruppen (I 1983: H), med uppgift att gd igenom
den statliga normgivningen gentemot niringslivet i syfte att na regelforenk-
lingar.

Hir kan ocksi nidmnas att regeringen driver en aterhéllsam politik nir
det giller pris- och taxehdjningar inom den offentliga sektorn.

Liberaliseringen av den internationella handeln under efterkrigstiden har
haft stor betydelse for konsumenterna genom att frimja tillgdngen till ett
brett sortiment av varor och tjanster till konkurrenskraftiga priser. Under
senare ar har dock tendensen varit att den internationella handcln har
begriinsats genom att antalet ickc tariffara handelshinder har okat. I Sveri-
ge har vi fraimst av beredskapsskil sctt oss nddgade att skydda vissa
hemmamarknader gecnom handelsrestriktioner. Detta géller bl. a. textilom-
radet. Givetvis maste kostnader och nytta nér det giller denna typ av
reglering I6pande bevakas. I detta sammanhang fortjdnas att nimnas att
den internationella organisationen OECD, som Sverige medverkar i, pa
ministerridsnivad har beslutat att ge stdrre tyngd at konsumentpolitiska
Séverviganden i organisationens arbete med handels- och handelsrclate-
rade frigor. Konkreta samarbetsprojekt under Nordiska ministerradet
avser att pa samma grunder frimja handeln mellan de nordiska ldnderna.

3.3 Konsumentaspekter pa offentlig service

Den offentliga sektorns férnyelse &r f. n. ett viktigt reformomréde. I den
senaste regeringsdeklarationen uttalades bl. a. foljande.

Mojligheterna f6r den enskilde att pdverka innehallet i den offentliga
verksamheten bor okas, liksom mojligheterna att inom den offentliga sek-
torn vilja t.ex.daghem, skola och likare. Kampen mot byrakrati och
krangel skall drivas vidare, service och effektivitet frimjas. Ansvar och
befogenheter skall delegeras och decentraliseras. Kooperativa alternativ,
folkrorelsealternativ och ideella alternativ stimulerar utvecklingen av den
offentliga verksamheten.
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I april 1985 lade regeringen fram ett samlat program fér den offentliga
sektorns fornyelse (skr. 1984/85:202). En proposition om en ny forvalt-
ningslag (1985/86:80) som innehiller bestimmelser om myndigheternas
serviceskyldighet har nyligen éverldmnats till riksdagen. Under véarcn 1986
avser regeringen att 6verlimna en skrivelse till riksdagen med en redovis-
ning av vad som hittills har gjorts i friga om regelférenklingar och forbatt-
rad service. Regeringen avser vidare att inom Kkort presentera en hand-
lingsplan f6r arbetet under perioden 1986—1988.

En viktig del av regeringens arbete med att férnya den offentliga sektorn
omfattar stats- och kommunalférvaltningarnas arbetssiitt och férhallande
till medborgarna. Ledord for det pigdende arbetet ir valfrihet, demokrati,
effektivitet och kvalitet samt minskad byrékrati och béttre service. Inom
ramen harfor évervigs bl. a. medborgarinflytande, brukarmedverkan och
formerna for kontakt mellan det alimdnna och medborgarna. I det breda
konsumentperspektivet dr detta arbete mycket viktigt.

Jag har nu beskrivit hushallens intressen och problem i ett brett sam-
hillsekonomiskt perspektiv. Jag har darvid bl. a. framhallit att frimjandet
av en effektiv konkurrens ar ett led i konsumentpolitiken. Som framgétt av
min redovisning finns ett stort konsumentintresse bl.a.inom reglerade
scktorer i samhillet. Inom dessa finns dock i stor utstrickning redan
organisationer etablcrade for att forverkliga den politik statsmakterna vill
driva. Det pagiende arbetet med avregleringar, regelférenklingar och t-
garder for att forbattra servicen inom forvaltningen ar politiska insatser av
stort intresse for konsumenterna. Ocksé inom de tunga konsumtionsomra-
dena finns specialmyndigheter som har till uppgift att forverkliga den
politik statsmakterna har lagt fast for omradena i fraga.

Givetvis maste konsumenternas rdst horas och deras intressen bevakas
allmint i samhéllet. Jag dr dock inte beredd att hianféra alla samhillspro-
blem till konsumentpolitiken. En alltfor vidlyftig definition av det konsu-
mentpolitiska begreppet kan skapa forvirring. Jag ansluter mig s&lunda i
denna del till den syn pd den statliga konsumentpolitiken som angavs r
1972 nir riksdagen faststillde riktlinjer f6r verksamheten. Jag dterkommer
till avgriansningen av och malet for den statliga konsumentpolitiken senare.
Jag vill samtidigt erinra om att det allmidnnas konsumentpolitik omfattar
oftentlig verksamhet som bedrivs pa marknader som arbetar enligt likarta-
de principer som den privata marknaden gor. Konsumentmyndigheternas
arbetsomridc. den marknadsrattsliga lagstiftningen etc. avser dven de stat-
liga bolagen liksom de affirsdrivande verken och i viss man ocksd andra
delar av den offentliga sektorn. Allmant har medborgarna givetvis ctt
inflytande pa den offentliga sektorn genom den politiska demokratin. Kon-
sumentpolitikens roll i det breda perspektivet r att fista ansvariga poli-
tikers, myndigheters, intresscorganisationers, foretags m. fl. uppméarksam-
het pa forhdllanden som péverkar konsumenternas och hushallens situa-
tion. Med en okad tyngd &t hushallsekonomin i det konsumentpolitiska
arbetct blir denna roll viktigare framéver.

Det &r hir naturligt att ta upp frigan om samordning mellan olika
myndigheter som arbetar med frigor i vilka det finns ett konsumentin-
tresse. Kommittén menar att en medveten konsumentpolitik kriver insat-

Prop. 1985/86: 121

12



ser inom manga samhillssektorer och pa olika nivder i samhéllet. For att
kunna forverkliga de intentioner som forordas behovs enligt kommittén en
forstarkning av samordningsinsatserna pa central politisk niva. Flera re-
missinstanser har berdrt behovet av samordning. Konsumentverket menar
att det finns mycket att géra genom erfarenhetséverforing mellan myndig-
heter pé det centrala och lokala planet. Som exempel pa ett omrade dar
verkets och den lokala konsumentverksamhetens arbete har bidragit till att
politiska atgarder har vidtagits nimns smahusbyggandct. Kooperativa for-
bundet (KF) med instimmande av Kooperativa konsumentgillesforbundet,
Oljekonsumenternas forbund (OK), HSB: s riksférbund och Folksam an-
ser att forstarkta insatser fér samordning pa central politisk niva av olika
myndigheters konsumentpolitiska arbete krdvs. Man anser att en konsu-
mentpolitisk beredning bor tillsétias.

Jag har i det redan anférda betonat att ett stort konsumentintresse finns
inom olika sambhillssektorer och att detta méste bevakas. Inom regerings-
kansliet har arbetsorganisationen f6r konsumentpolitiken forstiarkts genom
att finansdepartementet har tillférts ett sirskilt statsrdd med ansvar bl. a.
for konsumentpolitiken. Jag vill vidarc betona att pa myndighetsniva kon-
sumentverket har viktiga uppgifter och en samordnande roli nir det géller
att gora olika beslutsfattare inom andra delar av den offentliga férvalining-
en uppmirksamma pd forhéllanden av betydelse {6r konsumenterna. Gi-
vetvis #dr det viktigt att en debatt om konsumentfrigorna initieras och
inspireras och att konsumentfrigornas stillning i samhallet stirks. Jag
villkomnar dirfér det konsumentrad som KF, Landsorganisationen (LO),
Tjinsteménnens centralorganisation (TCO), Folksam och OK har bildat.
Jag aterkommer till konsumentinflytandet senare (avsnitt 5). Jag anser mot
den hir bakgrunden det inte pakallat att inriitta en permanent beredning for
konsumentfragor inom regeringskansliet. Dctta utesluter givetvis inte att
sarskilda samordningsinsatser kan initieras pd central politisk niva nir det
galler speciella fragor.

For att konsumentintressena skall kunna géra sig horda pa ett brett plan
i samhillet krdvs att mdnga engageras. Det allminnas insatser inom
konsumentpolitiken kan av bdde praktiska och principiella skil intc en-
samma ticka in och driva alla fragor av betydelse f6r konsumenterna.
Dessa ar s& manga och s artskilda att de uppenbarligen inte later sig
inordnas i ett enda och firdigt system. Marknadens roll 4r som jag har
berort i det féregdende central. Systematiska insatser behovs dirutéver av
folkrorelser, andra organisationer och olika grupper. Jag iterkommer till
detta (avsnitt 5). Sarskilda insatser frén foretagen bor ocksa ges en viktig
roll (avsnitt 6).
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4 Malet for och den nirmare inriktningen av
konsumentpolitiken

Mitt forslag: Malet [6r konsumentpolitiken skall vara att stodja hus-
hallen i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att
stirka konsumenternas stillning pd marknaden. Konsumentpoliti-
ken skall silunda tydligare inriktas pa de hushalisekonomiska fra-
gorna och dé sirskilt pa hushallens baskonsumtion. Viktiga utveck-
lingslinjer ar ocksi att den lokala konsumentpolitiska verksamheten
utvecklas, att sérskilt utsatta grupper stods och att fler grupper i
samhillet engageras i konsumentpolitiken.

Kommitténs [érslag: Den framtida konsumentpolitiken bor utga frin ett
hushallsckonomiskt synsitt. Den utgangspunkten ger ett vidare mal for
konsumentpolitiken dn det som giller f.n. Malet boér. vara att utifrdn
konsumentsynpunkt stodja en effektiv och medveten hushéllning med
resurser. Inom ramen {or detta méal maste konsumentpolitiken forbittra
konsumenternas mojligheter att uttrycka sina behov och pdverka sin situa-
tion, stédja hushallen i deras stravanden att bittre utnyttja sina resurser
och stirka konsumenternas stillning p marknaden.

Remissinstanserna: Nir det giller utredningsarbetet i allmidnhet fram-
hiller flera remissinstanser att de hade véirdesatt ett mera genomarbetat
underlag for beslut om nya mal och 4ndrad inriktning av konsumentpoliti-
ken. Kritiken avser utviirderingen av den hittills bedrivna konsumentpoli-
tiken och den framtidsinriktade analysen av hushallens forutsittningar
m. m. Denna typ av synpunkter foérs fram huvudsakligen av myndigheter,
universitet och ndringslivsorganisationer. Négra remissinstanser, bl.a.
universitet och néringslivsorganisationer, anser att kommittén inte har
utgatt frin en vedertagen syn pa marknadsekonomin. Flera instanser be-
klagar att kommittén inte varit enig i sina forslag.

En hushallsekonomisk inriktning av den konsumentpolitiska verksam-
heten har fatt ett positivt mottagande av i stort sett alla remissinstanser.
Manga stoder dect foreslagna mélet for konsumentpolitiken och den an-
givna inriktningen av verksamheten. Ett flertal synpunkter limnas dock pa
hur det hushallsekonomiska synséttet skall forhélla sig till mélet f6r konsu-
mentpolitiken. Flera anscr att nuvarande mal, dvs. att stddja konsumen-
terna och forbattra deras stiillning pa marknaden, bér ligga fast. Marknads-
domstolen och allminna reklamationsndmnden som ér av denna uppfatt-
ning menar att det mél som utredningen har formulerat ger konsumentpoli-
tiken en alltfér vid omfattning. Ocksd KF anser att det nuvarande mélet
bor bibehallas. Det hushéllsekonomiska synséttet dr enligt KF en sjilvklar
utgdngspunkt for arbetet inom ramen for detta mal. Industriférbundet och
ndgra ytterligarc niringslivsorganisationer kan inte acceptera en breddning
av konsumentpolitiken i cnlighet med kommitténs forslag.

En rad olika synpunkter limnas av remissinstanserna nir det giller
inriktningen av konsumentpolitiken och de prioriteringar som bor gilla for
konsumentorganens arbete. Enligt svaren méste ett brett spektrum av
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mcdel vara tillgiingligt. Konsumentpolitiken mdste arbeta genom utbild-
ning, forskning, utredningar, producentpiverkan etc. Utvecklingslinjer
som att arbetet miste bedrivas lokalt, att utsatta grupper maste stédjas, att
konsumentinflytandet maste 6ka och att fler grupper méiste engageras
godtas allmént. Omriaden som livsmedel, bostider, service, vard, kom-
munikationer méaste cnligt minga, bl. a. tackféreningar och folkrérelser,
prioriteras.

Flera instanser anser mot den bakgrunden att det Ar en brist att den
offentliga scktorn inte behandlats i betdnkandet. Bl. a. universiteten, ldns-
styrelser, naringslivsorganisationer och andra intresseorganisationer ar av
den uppfattningen. Framst universiteten framhaller vidare vikten av en
framtidsinriktad analys av, férutom offentlig konsumtion, varu-och tjins-
tckonsumtionens roll, Ionearbetets stilining, ekonomiska kiyftor, utlands-
beroende och dynamiken i foretagstedet. Mer avgrinsade framtidsfrigor
sdsom reklam i nya media och datorisering som berdr konsumenterna
niamns ocksd som omraden som méste prioriteras.

Skilen for mitt forslag:

Utviirdering

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan 1970-talets borjan har enligt

konsumentpolitiska kommittén i minga avseenden varit framgangsrik. Dc

mest pitagliga effekterna sammanfattar kommittén enligt féljande

— det allminnas konsumentinformation har 6kat visentligt och frimst
genom kommunernas engagemang fatt en bittre spridning dver landet,

—~ stodet till konsumenter vid klagomél och rcklamationer har 6kat visent-
ligt. sarskilt pa lokal niva,

— en pétaglig sanering av marknaden har skett da det giller vilseledande
marknadsforing och oskiiliga avtalsvillkor,

— farliga varor har stoppats och ett systematiskt arbete med produktsiker-
hetsfragor har etablerats,

— pa arbetsomriden som bilar, forsikringar, glesbygdsservice och hus-
héllsekonomi har konsumentorganen kunnat utveckla nya insatsér.
Kommittén noterar dock svagheter nir det giller foretagens information

till konsumenterna, utbildningen i konsumentkunskap, forskningen pa

konsumentomradet, konsumentorganens mdjligheter att uppritthilla sin
egen kunskapsniva och de frivilliga organisationernas medverkan i konsu-
mentpolitiken centralt och lokalt.

Kommittén menar att det framtida bchovet av itgirder inom konsu-
mentpolitiken mistc beddmas utifrin cn helhetssyn pd konsumenternas
situation. Kommittén har hirvid granskat ett antal faktorer sdsom hushal-
lens sammansittning, konsumtion och resurser i form av tid, arbete, peng-
ar och kunskaper.

Ett antal remissinstanser har kritiserat kommitténs utviardering av det
hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och den mer framtidsinriktade
analysen av forutsittningarna fér konsumentpolitiken. Utgangspunkten
for flera remissinstanser ar dérvid att en genomgripande f6randring av
malet for konsumentpolitiken och verksamhetens inriktning ar forestaen-
de.
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Jag vill for egen del konstatera att det i och fér sig hade varit virdefullt
om en mera samlad utvirdering av konsumentpolitiken hade kunnat géras
av kommittén. Av tidsskdl och med hidnsyn till uppdragets riackvidd har
detta inte varit mojligt. Detta innebar dock inte att underlag saknas for de
beslut som nu ir aktuella. De delvis forindrade arbetsuppgifter inom
konsumentpolitiken som jag idag férordar bygger till visentlig del pa
erfarenheter som I6pande har gjorts framst under tiden fran &r 1972, d3 de
nu gillande grunddragen i konsumentpolitiken faststilldes. Under den
tiden har forvisso atskilliga utvarderingar gjorts, vilka ocksa redovisats for
statsmakterna. Det giller bl. a. den lokala konsumentpoljtiska verksamhe-
ten, riktlinjearbetet hos konsumentverket och allminna reklamations-
nimndens verksamhet. Vidare har organisations-och rationaliscrings-
utredningar gjorts avseende konsumentverket. Sammantaget finner jag att
konsumentpolitiska kommitténs forslag ar vil dgnade att ligga till grund for
de beslut som nu forestar.

Nir det giller den verksamhet som har bedrivits delar jag kommitténs
syn att den i ménga avseenden varit framgéngsrik. Myndigheter, konsu-
mentkooperationen, andra frivilliga organisationer och foretagen har gjort
virdefulla insatser. De konsumentpolitiska landvinningar som har gjorts
maste férsvaras, men konsumentpolitiken méste ocksa utvecklas och an-
passas till de forutsittningar som géller, Jag vill i det sammanhanget nagot
kommentera den forandrade miljé konsumentpolitiken har att verka i.

Bland de skil som angavs i direktiven till kommittén for att gora en
dversyn av konsumentpolitiken fanns den ekonomiska konjunkturen, det
utdkade varuutbytet med utlandet, introduktionen av nya reklammedia
och marknadsforingen éver grinserna. Flera remissinstanser av vilka jag
sirskilt vill namna Lunds universitet pekar pa behovet av analys av tjins-
tesektorn och effekterna av internationalisering m. m. Konsumentpolitiken
biir aldrig fiardigutvecklad. Utveckling som paverkar konsumtionsférut-
sittningar, konsumtionsmonster, konsumtionsbehov miste l6pande analy-
scras. Det dr inte mdojligt att hir j detalj ange hur och pa vilka omraden
detta bor ske. Slutsatsen maiste vara att berdrda organ skall vara flexibla
och tidigt kunna identifiera utvecklingsmonster av betydelse for konsu-
menterna. Det far ankomma pé vederborande offentliga organ att bevaka
att si sker inom olika politikomraden.

Madl och inriktning

De forindringar som paverkar hushatlens situation understryker enligt
kommittén betydelsen av att den framtida konsumentpolitikens inriktning i
hogre grad dn f.n.bdr utgd frin ett hushlisckonomiskt synsitt. Den
utgangspunkten ger enligt kommittén cn bredarc malsittning fér konsu-
mentpolitiken. Kommittén menar att hur samhallets totala resurser utnytt-
jas kan bedomas frin hushéillsekonomisk synpunkt och dirmed ge en
viktig aspekt pa vilfirdens utveckling. Malet for konsumentpolitiken mas-
te enligt kommittén vara att utifran konsumentsynpunkt stodja en effektiv
och medveten hushdllning med resurser. Inom ramen for detta mal maste
konsumentpolitiken
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— forbittra konsumenternas majligheter att uttrycka sina behov och pé-
verka sin situation, :

— stodja hushallen i deras strivanden att bittre utnyttja sina resurser,

— stirka konsumenternas stéllning p marknaden.

Kommittén utpekar tva utvecklingslinjer fér konsumentpolitiken, ndamli-
gen att konsumentproblemen méste 16sas nirmare manniskorna, dvs. lo-
kalt och att strukturclla férhallanden méste paverkas. Vidare miste konsu-
mentpolitiken inriktas pa att 6ka konsumenternas medvetenhet och kun-
skaper, kunskaperna om hushéllens situation och konsumentinflytandet i
samhaillet. .

Kommittén pépekar att konsumentpolitiken méste ha tillging till ett
brett register av konsumentpolitiska medel f6r att 16sa de problem som
uppstér for hushdllen.

Miiet for konsumentpolitiken ar enligt det beslut som fattades ar 1972
(prop. 1972:33) och som alltjimt galler att stddja konsumenterna och
forbattra deras stillning pa marknaden. I samband med detta beslut disku-
terades om konsumentpolitiken skulle ges en bredare inriktning. Féredra-
ganden avvisade tanken pa att hanfora alla samhéllsproblem dér en godtag-
bar méluppfyllelse inte forelag till konsumentpolitiken. Den definition som
faststilldes och som géller innebédr att konsumentpolitiken skall avse de
problem som hinger samman med konsumenternas kép och anvindning av
varor och tjinster, som bjuds ut pa den privata marknaden eller pd mark-
nader som arbetar enligt likartade principer. Foredraganden framholl att
en sidan avgransning intc hindrar att man kan ligga konsumentpolitiska
aspekter pd ménga andra samhillsproblem men att dessa aspekter bor
bedémas inom resp. sektor av den offentliga verksamheten.

Som framgar av vad jag tidigare har anfort delar jag denna syn. Nir det
giller avgrinsningen av arbetsomradet i det avseendc jag nu har berért bor
salunda inga forindringar goéras. Konsumentpolitiken bor dock i ovrigt
tydligare inriktas pd att stodja hushdllen i deras strdavan att effektivt
utnyttja sina resurser. Detta giller framforallt den s. k. baskonsumtionen.
Jag delar synpunkterna, som bl. a. fackliga organisationer fort fram i sina
remissvar, att det i ekonomiskt kirva tider ar sarskilt viktigt att konsumen-
terna far ut s3 mycket som mgjligt av de resurser de disponerar.

Den hushilisckonomiska ansats som jag salunda férordar sétter hushal-
lens verksamhet i centrum och studerar sambandet med den Gvriga sam-
hillsekonomin. Tyngdpunkten bér dock ligga pa studier av det enskilda
hushéllet. Samhillets mal for dc enskilda hushallen r att de skall uppné
fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande. For att kunna utnyttja sina
resurser effektivt miste hushillen fatta rationella konsumtionsbeslut. Som
beslutsunderlag behdvs objektiv information. Det &r hir som den hushalls-
ekonomiska ansatsen har sin frimsta roll. Stridvan 4r att fi hushéllen att pa
olika sitt bete sig rationellt exempelvis genom att plancra sin anvéindning
av tid och resurser. Det kan gilla att planera ink6p, gora kalkyler fore
storre kop, géra upp hushillsbudget, gora avvégningar mellan egenproduk-
tion och kép etc. Krav maste vid denna ansats ocksa stillas pa foretagens
information till konsumenterna. Sjilvfallet har ocksa dct allménna ctt
ansvar for konsumentinformation.

2 Riksdagen 1985/86. | saml. Nr [2]
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Om konsumentpolitiken skall fungera pa ritt sitt maste den férankras
bland manniskor. Det innebér ofta att problemen mdste lésas lokalt. Det
handlar ju om méinniskors vardag. Nya idéer och initiativ inom konsument-
politiken mdste hdmtas ur erfarenheterna fran vardagslivet. I likhet med
kommittén anser jag att en mangsidig lokal verksamhet i bred samverkan
mellan kommunernas konsumentverksamhet, andra kommunala organ,
frivilliga organisationer, foretag och Ovriga aktorer 4r ett nédvéndigt inslag
i den konsumentpolitiska utveckling som enligt min mening méste komma
till stind. Jag dterkommer senare till vad en lokal konsumentpolitisk verk-
samhet bor omfatta och hur den kan bedrivas (avsnitt 9).

Konsumentpolitiken méste ocksd stidja utsatta grupper. Den maiste
siarskilt ta tillvara intressena for dem som pa grund av dalig ekonomi,
sjukdom, handikapp, bristande erfarenhet och utbildning eller av andra
skal har simre mojligheter én flertalet att sjalva bevaka sin ratt. Har finns
ctt samband med den allminna valfirdspolitiken, nimligen strdvan att
minska klyftorna mellan starka och svaga konsumenter. Savil atgérder for
att stédja hushéllen i deras strdvan att effektivt utnyttja sina resurser som
satsningar pa lokal konsumentpolitisk verksamhet har ocksé stor betydelse
for de utsatta grupperna. Jag vill sarskilt framhélla att den hushéllsekono-
miska ansats som jag forordar bér leda till att konsumeatpolitiken 1 &n
hogre grad inriktas pd hjalp och st6d &t de konsumenter som bést behéver
detta. Manga konsumenter och hushall klarar de péfrestningar de stills
infor och de har tid och méjligheter att tillgodogéra sig den information
som finns att tillgd. Alltfér manga ar dock inte i den situationen. Férhéllan-
det for de hushall som har det sémst kan vara att kopkraften har urholkats,
ekonomin dr anstringd, sparkapitalet ianspraktaget och 1an med tunga
rantor och amorteringar har tagits. Det maste vara en framtridande uppgift
for konsumentpolitiken att stddja de konsumenter som befinner sig i en
sddan situation. Budgetradgivningen kommer hirvid att bli en mycket
viktig uppgift for konsumentorganen. _

En utvecklingslinje inom konsumentpolitiken som ocksa dr viktig och
som jag kommer att redovisa senare ar att fler grupper i samhdllet bér
engageras (avsnitten 5 och 6). Konsumentinflytandet bor 6ka bl. a. genom
att frivilligorganisationernas och di sarskilt folkrérelsernas deltagande och
delaktighet i konsumentpolitiken vidgas. Foretagen har ctt huvudansvar
gentemot konsumenterna. Kraven pd foretagen bor stillas hégre nir det
galler att forbattra konsumenternas forhallanden.

Liksom kommittén anser jag att ctt brett register av konsumentpolitiska
medel maste finnas tillgingligt for att de problem konsumenterna méter
skall kunna 16sas. De medel som angavs i 1972 ars riksdagsbeslut och som
aterfinns i direktiven till kommittén &r utredningar, producentpiverkan,
information, utbildning och forskning. Jag delar i stort kommitténs syn pa
de avvégningar som bor goras i detta avseende. Utredningsverksamhet
méiste fi en starkare stillning och dessutom stédjas av ett malmedvetet
arbete pd forskningsomradet. En forbittrad kunskap om hushillens situa-
tion och de olika forhallanden som paverkar deras resursutnyttjande och
viillfard behovs. Det producentpdverkande arbetet miaste i 6kad utstrack-
ning inriktas pd grundliggande frigor om sikerhet, funktion m.m.hos
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produkterna. Dessutom ar det viktigt, att fa ett effektivare gcnomslag pa
marknaden av de regler som har etablerats. Kraven pd foretagen maste
stéllas hogre. Jag vill ocksa stryka under att det lokala samarbetet mellan
kommuner, organisationer och foretag ocksa innebir en form av produ-
centpdverkan. Konsumentpolitiken méste vidare tydligare inriktas pa att
dka konsumenternas medvetenhet och kunskaper. Detta kriver utbild-
ning, information, debatt och opinionsbildning.

Den forstarkning av konsumentpolitiken som jag sdlunda foérordar kra-
ver enligt min bedémning att vissa resurser (illfors verksamheten. Jag
aterkommer till resursfrigor och finansiering senare (avsnitt 12).

Konsumentverkets uppgifter

Den framtida konsumentpolitik som jag nu har angivit huvuddrageri i
kraver som jag har papekat insatser fran offentliga organ, frivilliga organi-
sationer och foretag. Jag dmnar nu behandla konsumentverkets uppgifter.

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet f6r konsumentfra-
gor och har till uppgift att stddja konsumenterna och forbittra deras
stillning pd marknaden. Verkets vergripande uppgift bér dndras med
hénsyn till den justering av malformuleringen som jag har foreslagit. Ver-
kets huvuduppgift bor sdlunda vara att st6dja hushallen i deras strivan att
effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka konsumenternas stillning pa
marknaden.

Verkets arbete bor dven framdeles bedrivas inom ramen for de aliggan-
den som anges i dess nuvarande instruktion (1976:429, 4dndrad senast
1984:942). Négra tyngdpunktsforskjutningar mellan dem blir dock nédvén-
diga beroende pa de delvis nya prioriteringar som jag forordar. I detta
sammanhang kommer jag huvudsakligen att uppehélla mig vid dcssa for-
skjutningar. Det innebir att den verksamhet som inte nidrmare behandlas
avscs bedrivas i huvudsak enligt hittills gillande riktlinjer.

Flera av remissinstanserna har berort prioriteringarna inom konsument-
politiken. De tunga konsumtionsomradena maste enligt svaren prioriteras i
de statliga organens arbcte. Speciell inriktning, exempelvis mot hélsa och
siikerhet, tas ocksd upp i sammanhanget. Som jag redan har nimnt fram-
hélls ocksé att arbetet maste vara framtidsinriktat.

Prioriteringarna i konsumentverkets arbete diskuteras arligen i samband
med budgetarbetet. For ndrvarande koncentrerar verket sig pa produktsi-
kerhetsfragor, frigor av stérre ekonomisk betydelse f6r hushéllen samt pa
fragor av betydelse for sirskilt utsatta konsumentgrupper.

Kommittén anser att konsumentverkets roll och kontaktyta i vissa av-
seenden bor dndras som en f6ljd av de 6kade satsningar kommittén fore-
slar nar det gilller konsumenternas kunskaper, konsumentintlytande, kun-
skapsutveckling, forskning, lokal verksamhet och reklamationshantering.
Jag aterkommer till dessa forslag senare. Kommittén ldmnar inga forslag
till begriansningar av den verksamhet som konsumentverket {or ndrvaran-
de bedriver.

Jag vill fér egen dcl gora foljande pdpekanden. Liksom kommittén och
remissinstanserna anser jag naturligtvis att konsumentverket méaste kon-
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centrera sitt arbete till omriden som ir sirskilt viktiga fér konsumenterna.
Tunga konsumtionsomréden &r sedan linge bostider, livsmedel och trans-
porter. Tjinstesektorn hor redan nu dit vilket torde bli allt tydligare i
framtiden. Produktsiakerhetsfrgorna ar alltid centrala. Detta har paverkat
och kommer ocksd i framtiden att padverka de I6pande prioriteringarna.
Den inriktning av verksamheten som jag har forordat kommer ocksé att
innebira att dc hushallsekonomiska frigorna kommer att ges en dn mer
framskjuten plats i verkets arbete. Over huvud taget bér utvecklings-och
strukturfragor av betydelse fér konsumenterna ges hog prioritet. Det mas-
te vidare skapas utrymme inom verket for arbetc med framtidsfrigor,
exempelvis ny teknologi och reklam i nya media. For att detta skall bli
méjligt krivs, utdver de resurstillskott som jag dmnar foresld, ocksa att
vissa omraden ges mindre resurser. Vilka dessa bor vara kan givetvis
skifta 6ver tiden. Verkets arbetsuppgifter maste salunda fortlépande kun-
na omprovas med hinsyn till utvecklingen i samhillet. Som ett exempel pa
en utveckling som kan leda till att verket satsar mindre resurscr pa vissa
omréden vill jag niamna internationaliseringen av handein. Internationellt
samarbete och tillgodogdrande av intcrnationella erfarenheter, exempelvis
nir det giller varuprovningar och standardiscring, kan minska belastning-
en pi konsumentorganen i Sverige. Ocksa det 6kade engagemanget som nu
kan forvintas frin kommuner, frivilliga organisationer, foretag m. fl. bor
kunna medge att verkets egna insatser pa vissa omraden kan minska.
Slutligen bér den nya organisationen av verket som jag scnare skall be-
handla (avsnitt 11.1) medge vissa effcktivitetsvinster. Jag ser ocksa vissa
mojligheter att 6ka verkets intikter som jag dterkommer till (avsnitt 12).

5 Konsumentinflytande m. m.

Mitt forslag: Konsumenternas mdjligheter att paverka produktion
och distribution av varor och tjdnster forstirks. Ett okat engage-
mang fran frivilliga organisationers sida, frimst folkrorelser, efter-
stridvas. De offentliga konsumentorganen skall stédja och stimulera
de organisationer som arbctar fér konsumentintresset. Konsument-
verket tillférs medel for stod till sdan verksamhet.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i stort med mitt.

Remissinstanserna: Kommitténs forslag om att forstirka konsumentin-
flytandet i samhaillet har mottagits val. Myndigheter, kommuner, fackfér-
eningar, kooperation, folkrorelser och andra frivilliga organisationer &r
positiva. Industriférbundct &r dock tveksamt till kommitténs forslag i flera
avseenden. Folkrorelserna framhéller sina mdjligheter att std fr en vi-
sentlig del av konsumentpolitiken. Framst frin folkrorelschdll framhélls
ocksa vikten av att organisationerna sjalvstiandigt far utforma sina insatser
men att de offentliga konsumentorganen maste stddja och stimulera deras
arbete. Det papekas att 6kat engagemang fran folkrorelser m. fl. inte fir tas
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till intédkt for nedrustning av den statliga konsumentpolitiken. Nar det
giller forum eller kontaktpunkt hos konsumentverket redovisar KF att
man tillsammans med LO, TCO, OK och Folksam p& eget initiativ har
bildat ctt konsumentrad med ett konsumentforum f6r folkrorelser.

Skalen for mitt forslag: Kommittén anser att den svenska modellen f6r
konsumentinflytande. som bygger pa ctt samarbete mellan det allméinna,
naringslivet och konsumenterna, forctridda av fackforeningar, konsu-
mentkooperationen och de politiska partierna, bor forstarkas. Kommittén
menar vidare att den relativa tystnad som rader kring konsumentfrigorna i
samhillet maste brytas. Konsumenternas intressen méste klarare foras
fram i debatt och opinionsbildning. For att forstirka konsumentinflytandet
i samhéllet behdvs enligt kommittén sdvil okade insatser frin konsument-
organen som Okat engagemang frén frivilliga organisationers sida. Kom-
mittén anser att konsumentverket i stérre utstrackning, utifrin det hus-
héllsekonomiska perspektivet, bor ta fram underlag for den politiska dis-
kussionen pa olika omraden. De lokala organisationerna méstc i framtiden
ocksa enligt forslaget spela en mer offensiv roll.

Kommittén foreslar att ett konsumentforum, vari LO, TCO, Konsument-
kooperationen och andra organisationer ingér, bildas i syfte att utveckla
samarbetct bland dem som har att féretrada konsumenterna. Ett alternativ
skulle enligt kommittén vara att organisera en kontakipunkt for frivilliga
organisationer inom konsumentverket.

Jag vill for egen del anfora foljande. For att 6ka konsumenternas kun-
skaper, medvetenhet och inflytande behovs ett brett deltagande av ménni-
skor och deras organisationer i konsumentpolitiken. Konsumenternas méj-
ligheter att paverka produktion™och distribution av varor och tjanster
maste forstirkas. Ett fortsatt engagemang fran frivilliga organisationer,
sirskilt frn folkrorelsehall, dr enligt min mening avgérande for en gynn-
sam utveckling av konsumentpolitiken, specicllt nar det giller de samst
stdllda grupperna. Med tillfredsstéllelse kan jag konstatera att de frivilliga
organisationerna har redovisat ett stort intresse for att delta i det konsu-
mentpolitiska arbetet. Jag har ocksd noterat att man har markerat sin
sjalvstindiga stillning gentemot det allminna.

En vig till demokratiskt inflytande 6ver produktion och distribution &r
att manniskor organiserar sig kooperativt som konsumenter. Den fornyel-
se av bl. a. produktutbud och marknadsféring som kan ske inom koopera-
tionen i nira kontakt med konsumenterna #r virdefull. Okat Iontagarinfly-
tande i foretagen har ockséa ett virde i detta sammanhang. Samarbetet
mellan d¢ lokala organisationcrna och den kommunala konsumentverk-
samheten kan underlétta IGsningar av problem {6r enskilda konsumenter.
Det kan gilla paverkan pa distributionsférhéllanden, handikappanpassning
etc.

Jag delar kommitténs uppfattning att det dr angeldget att samarbetet
mellan de organisationer som foretrider konsumenterna forstirks. Jag vill
darfér har erinra om det konsumentrad kompletterat med forum for folk-
rorelser som KF, LO, TCO, Folksam och OK nyligen har tagit initiativet
till. Detta visar organisationernas allvar nir det giller det konsumentpoli-
tiska engagemanget. Atgirden kompletterar det allménnas insatser pa ett
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vardefullt satt och gor det vidare inte pakallat att inritta ett sidant forum
med anknytning till konsumentverket som kommittén har foreslagit.

Konsumentpolitiken méste ha en lokal férankring. De frivilliga organisa-
tionernas roll i det lokala konsumentarbetet dr enligt min mening av sir-
skilt intresse. Det ér just i det lokala arbetet som organisationernas engage-
mang och inflytande kan bli som storst. Losningar som passar speciclla
lokala forhéllanden kan utarbetas. Jag delar silunda kommitténs bedom-
ning att folkrorelserna lokalt bor spela en mer offensiv roil. Jag dterkom-
mer till den héir frigan vid behandlingen av den kommunala konsument-
verksamheten (avsnitt 9).

Jag har redan givit min syn pa avgransningen av konsumentpolitiken.
Denna blir vigledande fér min uppfattning om de offentliga organens
insatser for att oka konsumentinflytandct i samhaéllet. Givetvis ar deras roll
att fasta ansvariga politikers, intresseorganisationers, féretags m. fl. upp-
mirksamhet pa forhillanden som paverkar konsumenternas och hushdl-
lens situation. Deras uppgift 4r dock inte att utdva ett inflytande i syfte att
l6sa alla samhéllsproblem dér konsumenterna pa ndgot sitt kan sigas vara
part. Deras mera operativa uppgifter bestams av malet f6r konsumentpoli-
tiken. En viktig uppgift for de offentliga organen som hir bor framhéllas ér
att stédja och stimulera de organisationer som verkar f6r konsumentintres-
set. Det kan gilla stod till projekt, stod till vtbildningsverksamhet etc. Jag
kommer att foresld att konsumentverket tillfors medel for stéd till sddan
verksamhet (avsnitt 12).

6 Foretagens ansvar och egenatgirder

Mitt forslag: Kraven pa [oretagen stills hogre nar det giller att
forbattra konsumenternas forhéllanden. I vissa delar bor egendtgir-
derna spela en storre och delvis friare roll &n f6r narvarande.

Kommitténs forslag: Kommittén stiller ocksé 6kade krav pd foretagens
egenatgirder. Kommittén foresldr inga dndrade former pa central niva fér
samverkan mellan det allmédnna och foretagen.

Remissinstanserna: De remissinstanser som berdr fragan r allmént posi-
tiva till mer egendtgirder fran féretagen. Nigra — diribland Konsument-
vigledarnas forcning — ifragasitter dock om egenitgirderna verkligen
leder till forbittringar tor konsumenterna.

Skilen for mitt forslag: En central roll i konsumentpolitiken spelar fore-
tagen och dessas organisationer. Detta féljer redan av den omstéindigheten
att det ar genom de dagliga aktiviteterna pd marknaden som konsumen-
terna far flertalet av sina matcriclla behov tillgodosedda. Hur foretagen
lyckas med att tilthandahalla olika varor och tjanster - som svarar mot olika
behov, ar lattillgdngliga och s& billiga som mdjligt - &r uppenbarligen av
avgOrande betydelse f6r konsumenternas stéllning.

Enligt min mening fungerar, som jag redan har anfort, den svenska
marknaden i stort sett tillfredsstdllande. Men dar finns férhallanden som
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behover farbittras, vilket ju ocksé dr en utgingspunki for konsumentpoli-
tiken. Detta ser jag dock inte som uttryck for en allmén ovilja hos féreta-
gen att svara upp mot konsumenternas onskemal utan Atminstone delvis
som resultatet av strukturella och liknande fordndringar av skilda slag,
vilka pdverkar b&de foretag och konsumenter och vilka maste f& &terverk-
ningar ocksé pa foretagens sétt att ta till vara konsumentintressena.

produktion. Allt fler varor blir silunda tekniskt avancerade vilket stéller
nya krav pd sdljarc, brukare och servicepersonal. Samtidigt har vi en
allmén stravan inom handeln till rationaliseringar, vilka bl. a. har inneburit
minskade méjligheter till personlig service och langre vigar-bade geogra-
fiskt och organisatoriskt - till dem som kan bistd konsumenterna. Samord-
nade inkop for flera foretag och/eller butiker ar ytterligare ett exempel pa
omstandigheter som Okar avsténdet i kommunikationerna pa marknaden.
Pa grund av bl. a. okat forvarvsarbete och lingre arbetsresor har de flesta
hushall samtidigt fatt mindre tid 6ver for sina inkop och f6r eventuella
reklamationer och reparationer. _

Det jag nu har sagt dr avsett att visa, att samtidigt som produktion och
distribution utvecklas i syfte att méta nya konsumentkrav, 6ka den materi-
clla vilfarden och sinka kostnader sé liggs grunden for nya konsument-
problem. Vid sidan hirav finns naturligtvis alitid konsumentproblem, som
foranleds av oseridsa niringsidkare. Problemens natur blir forstis avgo-
rande for vilka rattelscmekanismer som blir effektiva.

Ealigt min mening 4r det [6retagens forstahandsansvar att motverka och
sOka l9sa sdvii de mer struktueila konsumentproblem som jag nyss har
namnt som sddana Kanske mera pétagliga problem som bristande produkt-
sikerhet, otillbérlig marknadsforing, bristande produktinformation och
déliga reklamationsrutiner. Detta for oss in pé fdretagens ansvar for ut-
vecklingen och vad som kommit att kallas féretagens egenatgérder.

I propositionen 1984/85:213 om dndring i marknadsforingslagen
m. m. behandiades frigan om niringslivets egendtgirder {or att 16sa konsu-
mentproblem. Dir konstaterades att det sedan lang tid hade vidtagits
atgarder inom niringslivet tor att frimja relationerna till konsumenterna.
Det framholls dock att sddana initiativ under senare tid inte hade tagits pa
samma sitt som tidigare. Det konstaterades vidare att utvecklingen ocksi
lett till att konsumentverket i betydande omfattning fatt ta initiativ till att
identificra konsumentproblem och till att 16sa dem. Enligt propositionen
maste rollfordelningen mellan det allmidnna och féretagen dndras. Det
ansdgs inte mgjligt for statsmakterna att i framtiden i samma breda omfatt-
ning som under de senaste tio &ren sika losningar pd konsumentproblem
just genom regelframtagning i det allméinnas regi. I propositionen angavs
som en konsumentpolitisk malséttning att det pd marknaden skall fore-
komma ett stort inslag av initiativ fran nédringslivets sida nar det giller att
spara och 16sa konsumentproblem. Ett pitagligt vidgat omrade for egenat-
girder skulle enligt propositionen ocksé ge konsumentverket 6kade mojlig-
heter att omfordela resurser till sérskilt prioriteradc omraden. Allmént sett
skullc detta inncbdra att niringslivet tog ctt betydligt mer aktivt ansvar for
att gillande regler och 6verenskommelscr foljdes och for att den etiska
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standarden m. m. p olika omraden hojdes. Konsumentverket skulle i friga
om de vidgade egendtgirderna inom niringslivet ha det dvergripande an-
svaret for utvecklingen. Egenitgirderna skulle dock kunna avse olika
nivicr och samarbete skulle kunna ske med andra berérda 4n konsument-
verket.

Under arbetet med propositionen pabéorjades tre projekt om egendt-
girder inom néringslivet. De avsag marknadsfSringen pa hemelektronik-
omradet. prenumerationserbjudanden inom veckopressen och telefonfor-
siljning. Det senare projcktet resulterade hosten 1985 i handlingsprogram-
met Nojda kunder vid teledirekthandel, antaget av Direktforsiljningsfore-
tagens forening. Programmet innehaller bl. a.regler for hur kontakterna
med konsumenterna skall tas, hur sidljargumenteringen far vara utformad
och hur avtal skall ingés.

Ocksa konsumentpolitiska kommittén lagger ett stort ansvar pa foreta-
gen bl.a.nédr det giller produktutformning, information till konsumen-
terna, reklamationshantering och utbildning av personal i marknadsfor-
ingsfragor.

Remissinstanscrna behandlar inte frigan sarskilt ingdende. De instanser
som gor det dr allmént positiva till 6kat ansvar och mer egenatgirder fran
foretagen. Négra — diribland Konsumentviégledarnas férening — ifraga-
sitter dock om egenatgirderna verkligen leder till férbattringar for konsu-
menterna.

For egen del vill jag betona att den roliférdelning mellan det allmédnna
och niringslivet som statsmakterna angav i samband med andringen av
marknadsforingslagen ar 1985 ligger fast. Jag vill samtidigt framhalla att jag
utgdr frin att egenatgirderna nu far en 6kad omfattning dn vad som hittills
varit fallet. Detta ar nédvindigt for att konsumentverket skall kunna 4gna
mer resurser at bl.a. hushallsekonomiska frigor. Men min bedoémning
grundar sig ocksd pa den allminna strivan att avreglera samhillet som
praglar det politiska arbetet pa en rad omraden idag samt pa férvissningen
att niringslivet har bade kraft och cget intresse av att in mer aktivt ta tag i
egenatgirderna. Mot bakgrund av detta finner jag det limpligt att hir
ytterligare belysa olika former av egenatgirder och méjligheterna till ut-
veckling i vissa hinseenden.

Visentliga delar av den lagstiftning som géller foretagens upptridande
péa marknaden saknar fardiga handlingsregler. I stillet dr bide marknadsfo-
ringslagen och avtalsvilltkorslagen uppbyggda kring generalklausuler, med
stot av vilka marknadsdomstolen kan forbjuda eller pdbjuda vissa beteen-
den hos ett féretag, som stimts in vid domstolen. Av stor praktisk betydel-
se ar emellertid ocksé de riktlinjer {or foretagen som konsumentverket —
vanligen efter verenskommelse med en branschorganisation — utfirdar
med indirekt stdd av lagstiftningen. Tanken ar den att om ett foretag inte
foljer en riktlinje s& kan saken foras till marknadsdomstolen for provning.

Inget dr dock sagt i lagstiftningen eller dess forarbeten om vilka omriden
eller hur ménga som bor bli féremal for rikilinjer. Samtidigt ér dess tillimp-
ningsomrade inte beroende av om riktlinjer finns eller ej. KO kan alltsa
fora enstaka féreteelser under domstolens provning nér det bedoms pakal-
lat. Avgorande for genomslaget pd marknaden av lagstiftningen som sidan
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blir de prioriteringsgrunder som konsumentverkct/KO tillimpar i sin all-
minna verksamhet och de resurser som kan avdelas for arbetet. Detta
betyder i sin tur att man vél kan tinka sig forhallanden pa marknaden som
myndighcterna inte har reagerat pa trots att lagstiftningen mojliggor ingri-
panden. Detta ir bade naturligt och nédvindigt med lagstiftning av fore-
varande slag.

Nar nu néringslivets egendtgirder skall fi en storre betydelse uppkom-
mer, som jag redan berért, frigan om konsumentmyndighcternds medver-
kan. I propositionen om &ndring i marknadsforingsiagen m. m. uttalades,
som jag har ndmnt i det foregdende, att konsumentverket har det Gvergri-
pande ansvaret for utvecklingen av de vidgade egendtgirderna. Uttalan-
dets innebord ar bl. a. det sjalvklara att konsumentverket/KO aldrig kan
franhédnda sig sitt ansvar for tillimpningen av gillande ritt och att sétta in
de atgarder som detta kriver. Vid sidan hirav skall verket naturligtvis
stimulera féretag, branschorganisationer m. fl. att vidta egendtgirder dir
sadana ir indamélsenliga.

Det anférda hindrar dock sjilvfallet intc att ndringslivet helt utan in-
blandning fran myndigheterna systematiskt griper sig an konsumentprob-
lem med olika former av atgirdsprogram eller egna riktlinjer. I verklighe-
ten 4r det ju si, att egendtgirder utan samrdd med myndigheter alltid har
skett och dagligen sker pi den svenska marknaden och ér en oskiljaktig del
av den. Det ir genom tillkomsten under 1970-talet av ny lagstiftning och av
konsumentverket som vi har fatt ett ldge dir storre, mera generella pro-
blem behandlas i en dialog mellan verket och niringslivet, en dialog som
forvisso har avkastat minga nyttiga resultat.

Nir jag nu forordar kraftigt dkade egendtgirder vill jag ocksa fororda att
dessa i stérre utstrackning dn for nidrvarande tas fram utan att konsument-
verket i varje lige skall ha en uppfattning om dem. Hérigenom kan foreta-
gen kanske se en sarskild motivation till vilken jag skall &terkomma i det
foljande. Vidare 4r denna ordning nédvindig for att konsumentverket skall
avlastas arbete i ndgon mera pataglig utstriickning. Systemet blir friare
ocksd i den meningen att alternativa 16sningar pA samma problem kan
prévas och att lokala forhdllanden kan fi genomslag. Naturligtvis kommer
bade konsumentverket och niringslivet att vilja férvissa sig om att omra-
den som &r prioriterade i verkets arbete inte blir foremal f6r 16sningar som
intc kommer upp till den standard som lagstiftningen forutsatter eller som
eljest bér vara normgivande. Vidare géller som jag nyss framhdll redan
idag att forhallanden som i och for sig kan medge ingripande med stod av
lag av prioriteringsskil dndd méste limnas opétalade av myndigheterna. P4
sadana omraden blir naturligtvis egenitgirderna av sérskilt intresse.

I de delar som egendtgirderna vidtas av néringslivet sjélvt vill jag anfora
foljande.

Foretagen har de ojamforligt titaste kontakterna med konsumenterna.
Med en positiv och aktiv ansats méste det rimligen manga ganger vara i
dessa kontakter som icke tillgodosedda eller icke kiinda behov och 6nske-
mal liksom Kritiska synpunkter borde kunna sugas upp och behandias.

Sidana strukturella forhdllanden och problem som jag tog upp inled-
ningsvis i detta avsnitt menar jag att man normalt bor forvinta sig att
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forctagen kilarar av sjilva. Det géller forst att se till att det finns kanaler
och former for att identifiera konsumenternas behov och énskemil i olika
hinseenden. Ménga foretag har inrdttat konsumentkontakter, dit konsu-
menterna kan viinda sig. Under forutsittning att dessa kontakter foljs upp
av marknadsansvarig personal finns dér en grund for olika egenatgirder.
Andra har gatt lingre och ordnar systematiska konsumentkontakter. KF
har sdlunda vid kongresser och i andra liknande sammanhang tagit fram
konsumenténskemal som redan omsatts i konkrcta marknadsaktivitcter.
Glesbygdsbutiker med sviktande underlag utser kundrad som {6r att for-
bittra varufoérsorjningen i trakten bl a. kallar samman kringboende konsu-
menter fér diskussion. Nigra av affarsverken har utsett kund- eller servi-
ceridd. Exemplen pd metoder {6r problemuppfingning kan goras ménga.
Ménga ganger kan givetvis initiativen till dessa insatser ha kommit frin
allmédnna organ, t.ex.frin den kommunala konsumentverksamheten. En
Skad grad av egendtgirder frin niringslivets sida utsluter sjilvfallet inte att
initiativen kan komma fran konsumentorganen. ‘Tvartom bir ocksé dessas
problemuppfangning aktivt utnyttjas for egendtgirderna.

NAr det sedan galler fragan om vilka typer av problem tor vitka cgenit-
girder kan vara hide limpliga och mojliga kan exemplen géras minga. |
anslutning till min beskrivning av vissa strukturella forhillanden vill jag
som limpliga omriden bland andra ange foljande. Foretagen kan ordna
siarskilda majligheter till fordjupad information om varor och tjinster dir
sdidan inte kan tillhandahillas omedelbart pd siljstillet. De kan anta egna
riktlinjer for hantering av rcklamationer sd utformade, att man minskar
risken for prestigefyllda lasningar hos de inblandade personerna. Och de
kan anta en mélséttning for service, tillgdnglighet till reservdelar under viss
tid etc. och garantera konsumenterna denna niva. Dessa exempel har det
gemensamt att problemen antas inte uppkomma ur nigot grundliggande
intressemotsittning. Annorlunda blir det férstis nir problemen hirror fran
en ovilja clier total oférméaga hos néringsidkaren att Icva upp till markna-
dens spelregler och tillimpa sunda affarsmetoder.

Jag vill for min del se mer av dcnna form av konsumentinflytande, dir
foretagen aktivt spirar de konsumentproblem som kanske inte omedelbart
kan avlasas i konsumenternas beteende i t. ex. kopsituationen. Ocksi kon-
fliktsituationerna bor forstas minga ganger kunna angripas framgangsrikt
genom vil avvigda, konsumentanpassade strategier. Genom att dessa
atgarder knyts till foretagens eget afférsintresse okar ocksa forutsittning-
arna for att egendtgirder verkligen kommer till stnd.

Denna ordning medf6r samtidigt att samma konsumentproblem kan
komma att 19sas pd olika satt och kanske olika effektivt, nigot som idealt
sett inte skall bli fallet vid centrala riktlinjer frin t. ex. konsumentverket.
Detta foljer redan av organisationen av arbetet men ocksa av det forhallan-
det att foretagen kan vilja presentera "’konsumentskyddsprogram’” med
egen profil som ett led i marknadsfdringen och uppbyggnaden av good-
will.

Jag ser ingen nackdel i detta, sa linge de grundlidggande och prioriterade
konsumentskyddsfrdgorna hanteras i enlighet med uppstillda mal. Tvirt-
om tror jag att accepterandet av sidana olika yttringar av egendtgirdspro-
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gram pa grund av den Okade motivationen hos berdrda foretag kan ge
shabbare resultat. De kan ocksa bli effektivare, genom att geografiska och
andra lokala férhallanden kan ges 6kad betydelse. De kan ocksa leda till att
andra och kanske béttre 1&sningar, &n vad centrala uppgorelser skulle
kunnat omfatta, kommer till stind pa vissa hall och sedan far efterfoljare,
medan iter andra littare kan férkastas nér de inte ger 6nskvért resultat.

Sammanfattningsvis férordar jag salunda att egendtgirderna i vissa delar
bor spela en storre och delvis friare roll 4n for nirvarande. Sjalvfallet
innebér inte detta att konsumentmyndigheterna skall eller ens kan undan-
dra sig ansvaret for att gripa in dér forhallandena s pakallar, dir egenat-
garder inte kommer till stind och dir egenétgérder inte ger dnskat resultat.

Avslutningsvis vill jag erinra om risken f6r att niringslivets cgendtgirder
utformas eller tillimpas s, att de fir skadliga konkurrensbegriinsande
effekter. Sa kan vara fallet exempelvis om man i dessa &tgarder tar in
ovidkommande moment, sdsom prissamverkan m. m., eller om gemensam-
ma regler i en viss bransch innebir olimpliga hinder mot nyetablering eller
mot mindre och medelstora foretags forméga att hiivda sig i konkurrensen.
Det ir en sjalvklarhet att det forhallandet att jag forordar en 6kning av
egendtgirderna inte kan Aberopas till forsvar for skadliga konkurrensbe-
gransningar. Om sadana uppkommer kan ingripanden fran NO: s sida ske.
Konsumentverket 4r medvetet om risken fér en pd detta sitt negativ
utveckling och som uttalades i prop. 1984/85:213 (s. 29) kan det vara av
betydelse att samrad sker med NO. Risken for negativa etfekter minskar
da foretagsvisa losningar viiljs.

Jag har nu behandlat huvuddragen i mina forslag om den framtida
konsumentpolitiken. Jag har koncentrerat mig pa de viktigare utvecklings-
linjerna. Jag gr nu over till att behandla de speciella insatser som behovs
for att malen for konsumentpolitiken skall kunna forverkligas.

7 Konsumenternas kunskaper
7.1 Allmint

Kunskaper behovs for att hushéllen skall kunna fi ut mesta mojliga av sina
resurser i form av pengar, tid och arbete. I den hushélisekonomiska ansats
som jag forordar {6r konsumentpolitiken ar goda kunskaper hos konsu-
menterna en viktig del. Det géller di inte bara kunskaper om hur olika val
paverkar hushéllet utan dven méjligheter for konsumenterna att virdera
det kommersiella budskapet fran foretagen. Utvecklingen av informations-
och andra teknologier stiller nya krav pa konsumenterna i detta avseende.

Kommittén anser att konsumenternas kunskapsbehov i hushéllet och pa
marknaden maste bli vasentligt bittre tillgodosedda genom 6kad utbildning
och forbittrad information. En huvudinriktning maste enligt kommittén
fortsatt vara att féretagen sjilva skall svara for informationen om enskilda
produkter. Det allmdnna bor & sin sida inrikta sig pd att féra ut mera
dvergripande och langsiktigt nédvindig kunskap till hushéllen om mark-
nader, marknadsforing, rittigheter och skyldigheter, budget- och plane-
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ringsfrigor, hemarbete etc. De remissinstanser som har yttrat sig om Prop. 1985/86: 121

konsumenternas kunskaper dr positiva till denna inriktning. Jag gir nu
dver till att niirmare behandla dessa fragor.

7.2 Utbildning

Mitt forstag: Konsumentverket ges ytterligare medel for arbetet med
och stdd till konsumentutbildning. Lararutbildningen och produk-
tionen av liromedcl ges hog prioritet.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt.

Remissinstanserna: Ett stort antal remissinstanser har yttrat sig om kon-
sumentutbildningen. Majoriteten av dessa stryker under vikten av att den
framjas inom alla relcvanta utbildningsvéagar i samhillet. Industriférbundet
ser for narvarande ingen mojlighet att forstiarka skolans roll nir det giller
konsumentutbildningen. Konsumentverkets roll i sammanhanget, dvs. aft
arbeta med konsumentutbildning och att stédja andra som arbetar med
sddan utbildning, har ej ifrigasatts av remissinstanserna. Arbetet i grund-
skolan anses bedrivas i ritt anda. Kommitténs propa om att konsumentut-
bildning skall vara obligatorisk pa gymnasienivi har tagits emot positivt.
Inom vuxenutbildningen nimns sérskilt folkrdrelsernas engagemang i ut-
bildning av kommunala politiker. Grundutbildning och fortbildning av
larare bor enligt en overvigande majoritet av dem som har yttrat sig
prioriteras. Konsumentkunskap inom socionomutbildningen nimns ocksé
som viktig. Vikten av att liromedel finns tillgingliga betonas.

Skalen for mitt forslag: Efter samrdd med chefen f6r utbildningsdeparte-
mentet vill jag anféra foljande.

Konsumentutbildningen har haft en central betydelse i konsumentpoliti-
ken under lang tid. 1 propositionen som lég till grund for beslutet om
riktlinjerna for konsumentpolitiken ar 1972 uttalades det att det torde vara
ett pa sikt effektivt konsumentpolitiskt medel att genom olika former av
utbildning medverka till att konsumenterna blir bittre i stand att bedoma
och tillgodose de egna behoven. Liksom kommittén och remissinstanserna
anser jag att utbildningen i konsumentfrigor bor frimjas inom en rad
utbildningsvigar som finns i samhillet. Det handlar om att ge eleverna
vardagskunskaper som de har nytta av i livet. Det kan gilla frigor om
hushéllsekonomi, kost, hilsa, bosattning etc. samt kunskaper om konsu-
menternas rittigheter och skyldighcter. En viktig uppgift ir ocksi att ge
underlag for diskussion om attityder och virderingar i samhillet. T detta
ingar att ldra sig att kritiskt granska kommersiella budskap.

Konsumentutbildning ingér pd olika sitt i en rad olika utbildningsvigar i
samhéilet. 1 laroplanen for grundskolan, Lgr 80, har konsumentfragorna
fatt ett okat utrymme och ndmns som ctt av flera dmnesovergripande
omrdden. Inom gymnasieskolan forekommer konsumentkunskap som sér-
skilt mne pa ett antal linjer och som moment i andra Amnen. Ocks& inom
hogskola och vuxenutbildning behandlas konsumentfrigor.

Kommittén har ldmnat viktiga synpunkter nér det galler mojligheterna
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att nd forbdttringar av konsumentutbildningen som ar vil virda att dver-
véga. De fordndringar som aktualiseras dr dock av den naturen att de ryms
inom ramarna for de riktlinjer som for niarvarande giller. Det blir hir
niarmast en friga om vilka deluppgifter som framéver bor fa den tyngsta
rollen. Forslag om konsumentutbildningens stillning inom gymnasiesko-
lans yrkesinriktade del kommer inom kort att liggas fram av en arbets-
grupp som pd uppdrag av chefen for utbildningsdepartementet har gjort en
Oversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen. 1 6vrigt ar frigan om konsu-
mentutbildningen i gymnasicskolan en uppgift f6r skoldverstyrelsen (SO)
att bevaka i det lopande arbetet med laroplansutveckling. Det giller savil
behovet av allmin medborgarkunskap pa konsumentomradet som behovet
av fordjupad kunskap inom sérskilda yrkesforberedande linjer. Universi-
tets- och hogskoleimbetet (UHA) har vidare ett ansvar for konsument-
kunskapens plats i ldrarutbildning samt for att den allmént bevakas inom
hogskolorna vid forandringar i utbildningslinjernas planer. Jag har hir med
tillfredsstéllelse noterat att UHA i sitt remissvar har papekat att konsu-
mentintresset finns med i &mbetets arbete med utbildningsplaner for den
nya grundskolldrarutbildningen och med dversynen av utbildningen pa den
sociala linjen. Det senarc vilkomnar jag sdrskilt mot bakgrund av att de
hushéllsekonomiska synpunkterna skall ges storre tyngd inom konsument-
politiken. Som jag aterkommer till bor ett fruktbirande samarbete kunna
utvecklas mellan kommunens konsumentverksamhet och dess socialtjinst
nir det giller bl. a. budgetrddgivning. Lararutbildningen ir central nir det
giller mojligheterna att fa in konsumentfrigorna alimént i undervisningen.

En uppgift for konsumentverket ar att medverka till forbattringar av
utbildningen i konsumentkunskap. Det géller utbildningen inom ungdoms-
skolan och hogskolan samt vuxenutbildningen. Liksom kommittén och
remissinstanserna ser jag ingen anledning att 4ndra verkets roll nir det
galler utbildningsfragorna. Verket bor salunda som hittills ha viktiga upp-
gifter pd omradet. Jag delar uppfattningen att verket bor tillforas ytterliga-
re resurser for arbetet med utbildningsfrigor. Sirskilt bor beaktas de
forandringar som successivt sker i utbildningsutbudet, bl. a. vuxenutbild-
ningens utbyggnad. Verkets arbete pd omradet tar sig en rad uttryck.
Verket har att bevaka utbudet av liromedel frin konsumentsynpunkt och
att kursplaner beaktar konsumentaspekter. Det kan gilla att stodja utbild-
ning och fortbildning av larare samt utvecklings- och férsdksprojekt. Sam-
arbetet med skolansvariga centralt och lokalt samt med folkrorelser 4r
viktigt. Insatser behdvs pa alla dessa omraden. Ansvaret for att konsu-
mentfrigorna far en ordentlig forankring i undervisningen ligger dock i
forsta hand pd lokal niva. Jag vill har sarskilt markera att konsumentver-
kets stéd dr mycket viktigt fér den lokala utvecklingen pa utbildningsomra-
det. I uppgiften ingar dven att stimulera och paverka kommunerna att
arbeta for att liararna far nddvindig fortbildning i konsumentkunskap.
Regeringen faststiller arligen en férteckning 6ver sérskilt prioriterade fort-
bildningsbehov. Denna ligger bl. a. till grund for SO: s arbete med fortbild-
ningsfragor. Denna (6rteckning méste givetvis beaktas av konsumentver-
ket i dess arbete.

Jag vill nu i nagra avseenden nirmare kommentera just konsumentver-
kets uppgifter pa omradet.
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En uppgift r séledes att bevaka att det finns aktuella och limpliga
liromedel. Om sd inte ar fallet sdker verket initiera att sddana tas fram av
andra, exempelvis forlag. [ vissa fall utarbetar verket sjalvt lairomedel och
annat studiematerial. Forsiljningen av konsumentverkets material har
okat kraftigt under senare &r, trots att den totala liromedclsmarknaden
varit vikande sedan slutet av 1970-talet. Detta visar att materialet fyller ett
viktigt behov. Jag vill hir ocksid peka pd att de liromedel och annat
studiematerial verket initicrar och producerar p ett nyttigt satt balanserar
det underlag som nrigslivet, ofta gratis, tillhandahaller skolorna. Enligt
min mening bor produktionen av liromedel ges hdg prioritet.

I verkets arbete ingar ocksd stéd till utbildning och fortbildning av
lirare. Okade satsningar i denna del har fAtt ett starkt s16d av remissinstan-
serna. Aven jag finner det naturligt att verkets arbete forstiarks pd detta
omrade. Sidana insatser 4r det givetvis naturligt att férankra i de dnskemaél
som kommer fran skolvisendet och lirarutbildningen.

Konsumentverkets samarbete med olika folkbildningsorganisationer ar
viktigt. Jag vill i detta sammanhang skjuta in att studieférbundens utbild-
ning i konsumentfrigor i studiecirklar for allminheten &r av ganska bety-
dande omfattning. Kommitténs forslag om att 6kat ekonomiskt stdd bor
ges till studieférbundens utbildning av fortroendevalda dvs. fraimst konsu-
mentnimndsledaméter och konsumentombud i frivilliga organisationer
och pa arbetsplatser har tillstyrkts av manga remissinstanser. Jag anser for
egen del att det bor finnas mojligheter till ett sidant stéd och forutsitter att
de medel, som jag foreslar skall tillforas konsumentverket for utbildning,
ocksa kan anvéndas for detta dndamal.

I 6vrigt bor det ankomma pé konsumentverket att med ledning av vad
som ségs i betinkandet fortsitta sitt utvecklingsarbete inom konsumentut-
bildningen.

7.3 Allmin konsumentinformation

Mitt forslag: I den allméinna konsumentinformationen skall mera
vikt liggas vid hushallens stérre plancringsfrigor, budgetradgivning
och prisinformation. Konsumentverkets faktabdécker skall ges bre-
dare spridning. Konsumentverkets varuprovningsverksamhet ut-
vecklas.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt nar det giller
den Overgripande beskrivningen av inriktningen av den allménna konsu-
mentinformationen. Kommittén har inte gjort sidana konkretiseringar som
Jjag gor nér det géller budgetradgivning, prisinformation och varuprovning-
ar.

Remissinstanserna: Det fétal remissinstanser som har yttrat sig om den
allminna konsumentinformationen ir positiva till kommitténs forslag. Fle-
ra framhaller vikten av varuprovningar som underlag for sidan informa-
tion. Industriférbundet ifrigasitter den nuvarande uppgiftsfordelningen
mellan olika myndigheter i denna del.
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Skilen for mitt forslag: Kommittén framhaller att offentlig radgivnings
och informationsverksamhet riktad till enskilda konsumenter spelar, kvan-
titativt sett, cn liten roll i férhallande till foretagens information till konsu-
menterna. Konsumentpolitikens huvudinriktning bér darfor, enligt kom-
mittén, vara att genom struktuella insatser pdverka innehéllet i den infor-
mation som foretagen skall svara fér. Remissinstanserna delar i princip
detta synsatt. Det framgar av vad jag redan har anfort att jag ar av
uppfatiningen att forctagen har ett huvudansvar for att konsumenterna pi
marknaden fir produkter som ir sikra och av god kvalitet, far tydlig och
tillricklig information om dessa samt erbjuds tillfredstillande reklama-
tionsrutiner. Detta paverkar behovet och inriktningen av den allminna
konsumentinformationen. Ocksa utbildning i konsumentfrigor paverkar
givetvis behovet av sddan information.

Radgivningen och annan information till enskilda konsumenter kommer
dock framdeles att vara en nddvindig del av de offentliga konsumentor-
gancns verksamhet. Kommittén framhéller i sin bedomning av det hittills
bedrivna konsumentpolitiska arbetet att det allmédnnas konsumentinforma-
tion har 6kat visentligt och frimst genom kommunernas engagemang fatt
en bittre spridning i landet. Detta dr givetvis gladjande. Jag bedomer
emellertid att den offentliga konsumentinformationen kan utvecklas ytter-
ligare och att den kan kompletteras med insatser av olika intresseorganisa-
tioner exempelvis studieférbund och andra folkrérelser. Aven niringslivs-
organisationer, banker och forsikringsbolag kan ha viktiga bidrag att ge.
Det dr ocksd viktigt att soka efter nya kanaler for spridning av konsument-
information. Som jag redan har angivit bor konsumentpolitiken tydligare
inriktas pi att stédja hushéllen att effektivt anvinda sina resurser. Liksom
kommittén anser jag att mera vikt bor laggas vid hushdllens storre plane-
ringsfragor, budgetradgivning etc. Detta pikallar vissa tyngdpunktsfor-
skjutningar nar det giller den allmdnna konsumentinformationen. Det blir
annu mer angeléget att informationen sitter ckonomin i centrum.

Konsumentverkets uppgifter i sammanhanget iir frimst att tillhandahélla
underlag i olika avseenden for den allminna konsumentinformationen. Det
kan gilla att publicera information och stimulera till debatt och opinions-
bildning i frigor som &r av betydelse for konsumenterna. Verket har ocksé
att svara for att kommunala konsumentvégledarc, organisationer och
massmedia férses med underlag f6r sitt arbete i konsumentfrigor. Verkets
arbete kan ocksd avse att utarbeta och sammanstélla mer dvergripande
information som inte kan komma fram genom enskilda foretags eller
branschorganisationers forsorg.

En stor del av verkets arbete giller information. Sarskilt de bada tid-
skrifterna R4d och Ron och Konsumentratt och ekonomi har en betydande
roll bade som kunskapsformedlare och som opinionsbildare. Verket tar
ocksa l6pande fram faktabdcker, rapporter och faktablad av stort viirde for
konsumenterna. Efterfrigan sirskilt p4 vissa faktabdcker har varit stor.
Enligt min mening nir de dock en alltfor begridnsad krets av konsumenter
och inte alltid dem som skulle behéva materialct bist. Konsumentverkets
publikationer maste dirfor f& en bredare spridning. Sérskilt tilltalande
skulle vara om skrifterna kunde tillhandahéllas pa kopstillcna. Anstring-
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ningar bor goras att i all mojlig utstrickning efterstriiva detta. Jag vill ocksa
erinra om att ett 6kat engagemang fran frivilliga organisationers sida i
konsumentpolitiken bor kunna leda till en mer omfattande spridning av
konsumentverkets material. Jag anser att konsumentverket bor, i stérre
omfattning dn for ndrvarande, soka triffa overenskommelser med olika
branschorganisationer, konsumentkooperationen m. fl. om en 6kad sprid-
ning av publikationer.

Nir det giller de ndrmare arbetsomradena jnom den allméinna konsu-
mentinformationen 4r budgetrdgivning och prisinformation av sirskilt
intresse.

Betraffande budgetrddgivningen kan nimnas att verket har utarbetat en
modell som numera ir ett viktigt underlag i bl. a. de kommunala konsu-
mentvigledarnas arbete. Modellen ger underlag for berdkning av hushal-
lens utgifter. Med hjdlp av en blankett kan en total kostnad f6r varje
hushall riknas fram. Med st3d av underlaget kan en diskussion foras med
enskilda konsumenter om hur de kan fa kontroll 6ver sin ekonomi genom
att géra en budget, hur de kan minska sina utgifter etc.

Min syn pa de hushéallsekonomiska frgorna leder till slutsatsen att
budgetridgivningen miste bli in mer central inom konsumentpolitiken.
Radgivningskontakterna med enskilda bodr enligt den ordning som giller
vara en lokal angeldgenhet. Som jag kommer att utveckla senare bedémer
jag att ett utokat samarbete mellan den kommunala konsumentverksamhe-
ten och socialtjansten kan vara fruktbirande i detta arbete. Manga kom-
muner har ocksé inlett ett sidant samarbete.

Jag vill hiar nimna att det dven finns mdjligheter till givande samarbete
med andra intressenter. Som ett exempel vill jag nimna dct samarbete som
etablerats mellan fackforeningar, banker och forsdkringsbolag i hushélls-
ekonomiska frigor som bl. a. avser lan, sparande, juridisk radgivning och
forsikringar. De fackliga konsumentombuden som finns pa vissa arbets-
platser kan vidare spela en viktig roll.

I takt med att budgetradgivningen och de bakomliggande berikningarna
far okad betydelse i samhéllet 6kar ocksi kraven pd dess innehéll. Jag har
inhidmtat att konsumentverket fortldpande ser 6ver sin modell f6r budget-
radgivning med sikte pa att utveckla den bl. a. nir det giller anpassningen
till den allmdnna utvecklingen i samhillct och p4 att géra den mer flexibel i
forhdllande till de enskilda hushéllens varierande situation. Jag vil] i detta
sammanhang markera att modellens uppgift r att ta fram referenspunkter
for vad som 1 budgetradgivningen beddms vara skilig konsumtion. Enligt
min mening ar det darfér inte 13mpligt om den fir direkt normerande
verkningar for olika standardbeddémningar i samhillet, Det 4r av denna
anledning angeldget att materialets karaktir tydligt framgar.

Prisinformationen till enskilda konsumenter 4r central i ett hushills-
ekonomiskt perspektiv. Bide konsumentverket ach SPK har uppgifter pa
detta omrade. SPK skall svara for den mer kortsiktiga och nyhetsformed-
landc prisinformation. For att fi underlag for direkt konsumentinriktad
information har SPK under senare ar utvecklat en ny typ av lokala prisun-
dersokningar som redovisar priser och prisnivder inom en ort. De har
utformats for att direkt ligga till grund f6r konsumentinformation men har
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hirutéver visat sig stimulera den lokala konkurrensen pd ett for konsumen-
terna virdefullt sitt. Prisinformation som har langsiktig och utbildnings-
massig inriktning bedrivs av konsumentverket. Verket har en rad aktivi-
teter pa omridet. Bl. a. har verket utfiardat riktlinjer for hur prisinforma-
tionen alimint skall ges samt riktlinjer angaende exempelvis extrapriser
och jamférpriser. Flera projekt som syftar till f6rbéttrad prisinformation
pagér for niarvarande. Jag vill betona att prisinformationen ir en viktig
uppgift som méiste ges hdg prioritet inom konsumentpolitiken. Det &r
angeliget att den verksamhet som jag nu har beskrivit utvecklas ytterliga-
re. Som exempel pa angelégna insatser kan jag niimna ett utdkat samarbete
mellan den kommunala konsumentvigledningen och linsstyrelsernas pris-
kontor. Jag Aterkommer till frigan om prisinformation pi produkterna
senare.

Jag vill hir ocksé nimna nagra andra aktiviteter inom konsumentverket
som ger betydelscfullt underlag for den allmidnna konsumentinforma-
tionen, namligen varuprovningarna och marknadséversikter. Medel f6r
provningar finns inom ramen for verkcts anslag. Dessa kan antingen ut-
foras inom verket eller laggas ut pd andra provningsorgan. Dirtill kommer
att konsumentverket utfér varuprovaingar pa uppdrag.

Syftet med verksamheten ar att framja utvecklingen av bittre produkter
samt att utarbeta underlag for information. Detta uppnds bl. a. genom att
féretagen genom uppdragsprovningarna ges mdjlighet att testa sina pro-
dukter under olika utvecklingsstadier och innan de lanseras pa marknaden
samt att foreta de andringar som de med ledning av resultatet finner
motiverade. Konsumentverket forbehaller sig ritten att offentliggora re-
sultaten frin provningarna om de provade produktcrna kommer ut pa
marknaden.

Uppdragsverksamheten bedrivs efter principen om full kostnadstick-
ning. Konsumentverket har under budgetéret 1984/85 haft 53 uppdragspro-
jekt under arbete. Den ekonomiska omslutningen har under denna tid varit
drygt 1,5 milj. kr.

Inom omradet hushéllskapitalvaror f6rfogar konsumentverket éver de
enda statliga provningsresurserna i landet for funktionsundersokning av
tviattmaskiner, diskmaskiner, torktumlare och koksflaktar. Resurserna an-
vinds sivil inom den av verket finansierade verksamheten som f6r upp-
dragsverksamheten. Eftcrfragan fran allménheten och konsumentvagleda-
re pa information om dessa apparater 4r stor. Resultaten fran uppdrags-
verksamheten ir en viktig killa for bl.a. sddan produktinformation som
verket publicerar. Det bedoms av verket som mycket betydelscfullt f6r
myndighetens allmédnna konsumentpolitiska arbete att den tekniska kom-
petensen finns att tillgd i organisationen. Jag delar denna syn. Det arbete
verket bedriver pa omradet 4r viktigt och bor fortsitta. Behovet av metod-
utveckling vad avser provning av konsumentvaror anses allmint vara
mycket stort. Om konsumentverket skall kunna bidra aktivt till utveckling
av metoder forutsitter det att kompetens finns inom organisationen. Den-
na byggs bist upp genom det dagliga arbetet med provningar. Jag finner
det dirfor ocksa intressant fran konsumentsynpunkt att prova om verkets
provningsverksamhet kan utvecklas och expandera bdde vad avser voly-
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men och provningsomréden. Jag utgdr frin att konsumentverket dverviger
méjligheterna dartill. Jag bedomer det limpligt att i samband med utveck-
lingen av varuprovningsverksamheten prova en ordning som innebdr att
marknadsmaéssig hdnsyn tas vid prissittningen och att verket tilldts fa
ekonomiskt overskott av provningarna. Det &r alltsd lampligt att verket i
samband med nya regler for verksamheten ser 6ver den taxeséttning som
tillimpas.

Kommittén har framhallit att det 4r onskvirt att massmedia gor stérre
insatser for att sprida konsumentinformation. Radio och TV nidmns sér-
skilt. Ocksa remissinstanserna har funnit detta angeléget. Jag ansluter mig
till denna uppfattning. Jag vill sdrskilt betona att lokala massmedias bevak-
ning av konsumenttragor torde vara sérskilt angeldgen. Goda erfarenheter
vad giller piverkan pid marknaden, mdjligheten att nad manga och framfor
allt utsatta konsumenter ctc. finns redovisade i denna del. Hir bor bl a.
uppmérksammas att kommunerna numera genom en dndring i nirradiola-
gen har méjlighet att sinda information om kommunal verksamhet i niirra-
dio. I den utstrackning som reklam kan komma i radio och TV {ramstar det
som an mer angeliget med obunden konsumentinformation i dessa medier.

7.4 Foretagens informationsansvar

7.4.1 Allmént

Ansvaret for bl. a. marknadsforingen av varor och tjinster ligger i forsta
hand hos de enskilda foretagen. Detta var utgdngspunkten redan ar 1972 di
riktlinjerna for konsumentpolitiken lades fast. Ansvaret preciserades ar
1976 i och med tillkomsten av marknadsforingslagen. Kommittén har stru-
kit under foretagens ansvar gentemot konsumenterna. Remissinstanserna
delar i huvudsak denna syn. Ocksa min utgingspunkt ér att politiken som
statsmakterna tidigare har formulerat den i princip skall 'ligga fast.

Omfattande insatser har gjorts nir det giller att f6rbéttra foretagens
information till konsumenterna. Utgingspunkten har dérvid varit att for-
andringar i férsta hand skall Astadkommas genom frivilliga dtaganden frén
foretagens sida.

Konsumentverket har alltid prioriterat informationsfrdgorna hogt. Ver-
kets uppgift har frimst varit att pa olika sétt piverka foretagen att i
stigande utstrackning ta pa sig ansvaret for produktinformationen. Detta
har skett genom opinionsbildning for att uppmuntra konsumenterna att
stilla informationskrav och foretagen att tillgodose konsumenternas infor-
mationsbehov. Samarbete med foretag och néringslivsorganisationer samt
utfirdande av riktlinjer efter forhandlingar med néiringstivet har ocksa varit
viktiga inslag i arbetet pa att férbattra informationen. Ytterst har verket
med stod av marknadsféringslagen méjligheter att stilla krav p& marknads-
foéringen i olika avseenden.

I sin utvirdering av den hittills bedrivna konsumentpolitiken konstaterar
kommittén att en pataglig sanering av marknaden har skett nir det giller
vilseledande marknadsféring och oskiliga avtalsvillkor. Gallande lagstift-
ning och konsumentorganens insatser har enligt kommittén dock inte,
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annat dn punktvis, lett till ndgon visentlig hojning av nivan pa foretagens
information till konsumenterna. Kommittén lamnar darfor nigra forslag till
atgarder som jag nu avser att kommentcra. Innan jag gir in pa detaljerna i
forslagen vill jag dock allmént erinra om att jag inom ramen f6r det ansvar
som enligt statsmakternas tidigare beslut avilar néringslivet, férutsitter att
foretagens egendtgérder for att forbattra konsumenternas forhéllanden ges
en storre och delvis friare roll n for niarvarande (avsnitt 6).

Det jag nu kommer att ta upp avser informationen i marknadsféringen i
vid bemirkelse. Jag kommer att behandla frigor om vilken information
som bor lamnas och hur den bor utformas men ocksa hur informationen
skall ges exempelvis pa produkter, pa saljstillet etc.

7.4.2 Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen har tili indamal att friimja konsumenternas intres-
sen i samband med niringsidkares marknadsforing av varor, tjinster och
andra nyttigheter samt att motverka marknadsforing som ar otillbérlig mot
konsumenter eller niringsidkare. Lagen &r uppbyggd kring tre generalklau-
suler vilka i aliminna ordalag anger vad en néringsidkare har att iakita vid
sin marknadsforing. Vissa marknadsforingsitgirder kan forbjudas och
marknadsférare kan dven aldggas att limna viss information. Den forsta
generalklausulen anger att marknadsdomstolen kan férbjuda marknadsfo-
ring som 2r otillborlig mot konsumenterna eller andra niringsidkare, t. ex.
vilseledande pastienden i reklam. Den andra siger att domstolen kan
aldgga naringsidkare att i sin marknadsforing 1dmna information som ir av
sarskild betydelse frin konsumentsynpunkt. Enligt den tredje generalklau-
sulen kan domstolen férbjuda forséljning av produkter och tjanster som &r
farliga fran sikcrhetssynpunkt cller otjinliga for sitt huvudsakliga dnda-
mal. Vissa marknadsforingsatgirder ér straffsanktionerade. Detta giller
uppsitlig anvindning av vilseledande framstéllning vid marknadsforing (6
§) samt vissa former av kombinationserbjudanden (7 och 8 §8§).

Marknadsféringslagens tillimpning bygger i praktiken i stor utstrackning
pa utrednings- och férhandlingsverksamhet. Inom konsumentverket/KO
sker en omfattande drendchantering pi grundval av lagen. Arligen behand-
las ca 2 500 anmélningar. Huvuddelen av dessa érenden kan lgsas i samrad
med berérda parter och féranleder dirmed inga tvingsatgirder. Genom
denna marknadsbevakning sker kontinuerligt en viktig sanering av mark-
nadsforingen.

" Kommittén framhéller att denna verksamhet inte far forsvagas. Mot
bakgrund av de brister som har kunnat konstateras nér det géller foreta-
gens information till konsumenterna, bl. a. i friga om priser och kreditkost-
nader, har kommittén dvervagt om en skirpning av lagstiftningen &r pakal-
lad. Kommittén har dock kommit fram till att lagstiftningens rackvidd inte
har provats tillrackligt. Kommitténs slutsats dr darfor att det fér ndrvaran-
de inte finns skal att aktualisera skirpta lagregler for att tillforsdkra konsu-
menterna bittre information. Intensifierade insatser av féretagen och av
konsumentorganen for att férbittra informationen efterlyses. Remissin-
stanserna delar i stort denna syn. Négra roster har dock héjts for skirp-
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ningen av lagen. Behovel av bl a. battre prisinformation har sirskilt
nimats.

Jag delar kommitténs syn pa behovet av en aktiv bevakning av mark-
nadsféringen. Trots de problem som har redovisats nir det giller foreta-
gens information till konsumenterna anser inte heller jag att en skérpning
av marknadsforingslagen dr pikallad. Det naturliga ar att prova vilken
information som kan kriivas med stdd av lagen och vilka férbétiringar som
kan stadkommas pa annat sétt.

Nir det giller marknadsféringsfrdgor bor prisinformationen uppmérk-
sammas. Jag anser att konsumenterna har en grundliggande ritt att fa
fullgod prisinformation vid valet av varor pa siljstallet. Prisinformationen
ar central ocksa nér det géller priskonkurrensen féretag emellan.

Konsumentverket har efter forhandlingar med representanter {or han-
deln utfirdat riktlinjer for prisinformation till konsumenter vid marknads-
foring av varor i detaljhandeln. Riktlinjerna tradde i kraft den 1 januari
1983. Om prisinformation i allménhet giller enligt riktlinjerna att den skall
vara tydlig och ittlist och presenteras pa ett sidant sitt att det intc
uppstar ndgon tvekan om vilken vara den avser. I forebyggande syfte
triffade konsumentverket ir 1979 en 6verenskommelse med néringslivet
om att vid inforandet av butiksdator den individuella prismérkningen skul-
Ic behéllas till dess att en for konsumenterna tillfredsstéllande prisinforma-
tion och kontroll sikerstillts. Forhandlingar pagér for niarvarande mellan
konsumentverket och handeln om formerna (6r detta. SPK har gjort vissa
undersokningar med anledning av de pagdende overliggningarna. Med
hansyn till de pagiende forhandlingarna saknas anledning for statsmak-
terna att nu uttala sig om formerna for denna prisinformation.

Jag vill vidare hér erinra om att marknadsdomstolen under hosten 1985
pa talan av KO har beslutat att ett foretag skall vara skyldigt att ange
jamforpriser pa visst sitt. Genom en prévning i domstolen har salunda
konsumenternas positioner kunnat flyttas fram i denna viktiga fraga. Detta
visar att det finns mojligheter att ytterligare férbéttra informationen inom
ramen for gallande lagstiftning.

7.4.3 Livsstilsreklam m. m.

Mitt forslag: Konsumentverket skall kontinuerligt och systematiskt
folja reklamens utveckling frin konsumentsynpunkt, féresla dtgir-
der for att motverka negativa drag i utvecklingen, stédja andra
parters engagemang i frigan och initiera debatt och opinionsbild-
ning. Verket tillférs vissa medel for uppgiften.

Kommitténs forslag: Konsumentverket far i uppdrag att samla olika in-
tressenter for att diskutera reklamens innehall, metoder och effekter samt
foresld metoder att motverka ncgativa drag i utvecklingen. For att &stad-
komma en alisidig belysning av reklamen bor resurser tillforas.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser kdnner oro infor den s. k. livs-
stilsreklamens utveckling. Myndigheter, konsumentkooperationen, fack-
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féreningar och bildningsforbund pékallar 6kade insatser. Naringslivsfore-
tradare dr dock tveksamma till fb'rslaigel.

Skilen for mitt forslag: Kommittén har haft i uppdrag att utreda fragan
om behovet av atgirder mot s. k. livsstilsreklam och reklam riktad till barn
och ungdom. Kommittén har pd grund av den korta tid som statt till
forfogande f6r utredningsarbetet inte haft méjlighet att samla in och analy-
sera material i dessa fragor. Ett annat problem for kommittén har varit att
det saknas en mera allméngiltig precisering av begreppet livsstilsreklam.
Kommittén har dock gjort vissa beddmningar av behovet av atgiarder och
foreslagit vissa aktiviteter.

Mot bakgrund av reklamens utveckling anser kommittén att det behdvs
konsumentpolitiska insatser for att stimulera en fortlopande debatt och
opinionsbildning om reklamens innehéll och metoder. Kommittén menar
att, nidr symbolvirden och sociala egenskaper hos produkter intar en
central plats i reklambudskapet, det inte ar tillrackligt att bara granska
reklamens informationsvirde. Kommittén foreslir darfér att konsument-
verket far i uppdrag att samla olika intressenter for att diskutera reklamens
innehall, metoder och effekter samt foresla metoder att motverka negativa
drag i utvecklingen. Arbetet skall sirskilt ta sikte pé s.k. livsstilsreklam
och reklamen till barn och unga. Utdver konsumentorganen bor enligt
kommittén frivilliga organisationer, statens kulturrdd, statens ungdoms-
rad, reklambranschen, ndringslivet i évrigt, mediaforskare m.fl. kunna
engageras i detta arbete. Kommittén menar ocksd att det kridvs okad
forskning om massmedias betydelse for effekterna av livsstilsreklamen.
Arbetet bor kunna finansieras av konsumentverket, reklambranschen och
foretagen. Kommittén foreslar en utvardering av insatscrna inom en fem-
arsperiod.

Flera remissinstanser kidnner oro infor den s.k. livsstilreklamens ut-
veckling. Insatser pa omradet efterlyses av bl. a. konsumentverket, statens
kulturrid, statens ungdomsrad, linsstyrelsen i Jamtiands lin, Ostersunds
kommun, KF, TCO, ABF samt socialdemokratiska kvinnoférbundet.
Négra av dessa vill ha skiirpt lagstiftning. Bl.a. Naringslivets delegation
for marknadsriatt (NDM) ar kritisk 1ill forslagen mot bakgrund av att man
anser 2 § marknadsforingslagen vara tillamplig om livsstilsreklam delvis dr
liktydig med suggestiv reklam och om den ér vilseledande.

Konsumentverket har i sitt remissvar givit féljande bild av utveckling-
en:

Det har frin niringslivet rests ett motstind mot informationskraven,
vilket delvis kan ha samband med en annan samtidig tendens i utveckling-
en. Marknadsféringen har under scnare ar i allt storre utstrickning over-
gAtt till att arbeta med utstuderade psykologiska medel. For nérvarande ar
det bild, firg och action’” som ofta dominerar reklamen, det verbala
budskapet har reducerats i betydelse och omfattning. Man skulle kunna tro
att det 4r friga om ett tillfilligt "mode’ bland marknadsforare, om inte
trenden underbyggdes av utvecklingen i nya media. I dessa media praglas
budskapet inte endast av bild och farg utan &ven av ljud och rorelse.
Utrymmet for information 4r minimalt. Reklamen utformas ofta med ut-
gangspunkt i avancerade betcendevetenskapliga modeller och utnyttjar pa
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ett selektivt och systematiskt siitt de kunskaper som finns om konsumen-
ternas férhillanden och attityder. Detta kinnetecknar ofta det som brukar
betecknas som livsstilsreklam.

Konsumentverket kidnner en djup oro fér den pagiende utvecklingen.
Skalet harfér ar framst att konsumenterna inte har nigon mojlighet att
genomskada dess ofta manipulativa karaktédr. Livsstilsreklamen slar bort
grunden for tron att marknaden i ndgon utstrickning fungerar enligt en
konkurrensteori som betraktar reklamen som ett medel att hjilpa konsu-
menterna att vid sina kdpbeslut ta hinsyn till pris och kvalitet. Okad
livsstilsreklam innebar siledes att det marknadsekonomiska inslaget inom
konsumentscktorn reduccras cller férsvinner.

Det ligger ocksd i sakens natur att det dr de konsumenter som har
relativt begrinsad egen erfarenhet och som saknar fasta, under lang tid
invanda virderingar, som dr littast att paverka med kiinsloméssiga argu-
ment. Saledes torde barn och ungdom hora till dem som har sérskilt svart
att vérja sig mot livsstilsreklamen. Denna utsatthet kan visa sig antingen
genom att kopbesluten paverkas cller genom att konsumenterna kénner sig
stressade av att inte kunna anpassa sig till reklamens budskap.

Den redovisning jag har ldmnat talar enligt min mening for 6kade insat-
ser ndr det giller analys av reklamens utveckling. De bor omfatta rekla-
mens metoder, innehall och effekter och bor darfér naturligen inriktas
ocks& mot s. k. livsstilsreklam. Det finns sivil ett konsumentpolitiskt som
ett kulturpolitiskt intresse i denna fraga. Den nya mediasituationen med ett
o6kat TV-utbud via satelliter och kabelndt dkar behovet av insatser pa
omradet. Jag riknar med att forskning om denna typ av reklam kommer till
stand. Insatser som ger resultat i ett kortare perspektiv maste dock ocksd
goras. Négra remissinstanser har menat att situationen ar s allvarlig att
lagstiftning bor inféras. Konsumentverket pekar i detta sammanhang pi att
det typiska for livsstilsreklamen &r att det ar vanskligt att i konkreta fall
faststéilla dess innebord. Den spelar pd kinslor och associationer. Det gor
det ocksa svart att med hjalp av framtvingad information forséka balanscra
exempelvis en bilds suggestiva effekt. Konsumentverket bedémer att
marknadsforingslagens regler endast kan tillampas i liten utstrickning nir
det géller s. k. livsstilsreklam.

For cgen del anser jag frgan alltfor komplicerad for att nigra enkla
slutsatser fran statsmakternas sida nu skall kunna instilla sig. Samtidigt
som de nu berdrda inslagen i reklamen kan foérdunkla de mera sakliga

“aspekterna pa de utbjudna varorna eller tjinsterna si gér det oftast inte att
skilja livsstilsfragorna fran produkterna som sidana, vilka ju i sig minga
gnger anvinds i speciella miljoer, situationer etc. vilka ar en del av ctt
livsmonster.

Mot den har bakgrunden bedémer jag att den framkomliga végen ér att
en principiell debatt om rcklamens natur initieras. Manga parter har ett
intresse i denna fraga. Jag kan ndmna folkrorelser och folkbildningsorgan,
andra frivilliga organisationer, reklambranschen, niringslivet i vrigt och
konsumentorganen. Jag vill sarskilt betona folkrorelsernas roll. Det ir med
tillfredsstéllelse som jag noterar att ABFF i sitt remissvar har uttalat att
folkbildningen har ett stort ansvar for att bedriva opinionsbildning i denna
fraga. Det konsumentpolitiska rdd som kooperationen och fackforenings-
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rorelsen bildat bor ocksa bli ett viktigt forum for diskussion om reklamens
utveckling.

Det dr ocksi noédvandigt med insatser fran det allminnas sida. Liksom
kommittén anser jag det naturligt att konsumentverket kontinuerligt och
systematiskt foljer reklamens utveckling, féreslar atgirder for att motver-
ka negativa drag i utvecklingen, stodjer andra parters engagemang i frigan,
initierar debatt och opinionsbildning m. m. Givetvis skall verkets arbete
avse konsumentintresset i reklamen. Konsumentverket har i sitt remissvar
uttalat att verket &r berett att mer aktivt ta itu med fragorna men att man
inte vill 1asa sig for hur det framtida arbetet bér bedrivas. Jag forutsitter att
konsumentverket, i kontakt med berérda parter, tar de initiativ som er-
fordras for att de atgiirder angdende reklamen som jag har har forordat
skall komma till stind. Jag kommer att foresld att verket tillfors vissa
medel for uppgiften (avsnitt 12).

7.4.4 Konsdiskriminerande reklam

Mitt forslag: Konsumentverket skall i samarbete med berérda parter
folja och dokumentera den kénsdiskrimincrande reklamens omfatt-
ning och utveckling. Konsumentverkets crfarenheter och bedom-
ningar bor redovisas till regeringen senast vid utgingen av ar 1988.
Verket tillfors vissa sarskilda utredningsmedel for uppgiften.

Kommitténs forslag: Kommittén har haft i uppdrag att behandla fragan
om konsdiskriminerande reklam och att dverviga atgirder. Kommittén
har darvid sokt belysa hur lagregler mot krankande kdnsdiskriminerande
reklam skall kunna utformas. Eftersom en s&dan lagstiftning kriaver grund-
lagsdndring och cn sAdan kan aktualiseras tidigast ar 1989 féreslar kommit-
tén att tiden fram tills dess att lagstiftningsfragan kan tas upp pa nytt
anviénds till att ta fram béttre underlag i frdgan och till opinionsbildning.
Kommittén féreslar att konsumentverket och jiamstilldhetsombudsman-
nen (JAimO) far i uppdrag att till utgdngen av ar 1988 folja och dokumentera
rcklamens utveckling pa omradet. De bor ocksa inritta ett sirskilt forum
for debatt och dialog.

Remissinstanserna: Nir det giller frigan om lagstiftning mot konsdiskri-
minerande reklam dr remissbilden splittrad. Flera remissinstanser pdpekar
att underiaget dr for bristfilligt for att lagstiftning nu skall kunna inforas.
Flertalet remissinstanser anser att opinionsbildning &r en framkomlig vig
for att vinna en attitydforindring. Konsumentverket cfterlyser i sitt re-
missvar konkreta atgirder och verket dr berett att tillsammans med JimQ
ta ansvar for att frigorna bevakas.

Skalen for mitt forslag: Enligt min mening ir det angeliget att komma till
ritta med de avarter inom reklamen som tar sig uttryck i framstéallningar av
konsdiskriminerande natur och som ménniskor kan ta anstét av. Det dr
ocksa viktigt att reklamen atcrspeglar ett livsmonster som bygger pa prin-
cipen om kvinnors och méns lika virde och pa jamstélldhet mellan konen.
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I likhet med kommittén anser jag det darfor angeliget att utvecklingen pi
omradet f6ljs uppmérksamt. En viktig uppgift for konsumentverket ar att
bevaka foretagens marknadsforing i olika avsecnden. Verket har dérvid i
olika sammanhang uppmirksammat frigan om kénsdiskriminerande re-
klam. Jag forordar darfor i samrdd med statsrddet Gradin att konsument-
verket fir i uppdrag att i samarbete med berdrda parter folja och dokumen-
tera den konsdiskriminerande reklamens omfattning och utveckling. Det
utredningsmaterial verket tar fram kan tjina som underlag f6r den opini-
onsbildning som #ger rum pa omradet. Jag vill betona att 6kade cgenét-
girder inom branschen bor vara ett viktigt inslag i det fortsatta arbetet.
Konsumentverkets utredningar kan ocksd vara ett underlag for reklam-
branschen och andra niiringslivsorganisationers arbete med att sanera den
konsdiskriminerande reklamen. Verkets arbete kommer vidare att ge un-
derlag for 6verviganden om eventuella framtida &tgiarder mot konsdiskri-
minerande reklam. Verket bor darfor senast fore utgingen av ar 1988
redovisa sina erfarenheter och bedomningar till regeringen. Efter samrad
med statsradet Gradin férordar jag att sérskilda utredningsmedel tillférs
verket for denna uppgift.

7.4.5 Informationen pa produkterna m.m.

Mitt forslag: Produktinformation forutsétts i 6kad utstrickning tas
fram genom néringslivets forsorg. Konsumentverket tar liksom hit-
tills initiativ till utveckling av standardiserad information frimst
genom frivilliga Overcnskommelser mellan verket och berdrda
branschorganisationer.

Konsumentverket skall soka triaffa 6verenskommelser med olika
branscher om information fran forctagen till verket om olika pro-
dukters grunddata m. m. som underlag for marknadséversikter.

En bredare produktinformation efterstrivas. Det ankommer pa
ansvariga sektorsmyndigheter att precisera vilka informationskrav
som skall stillas. Konsumentverket bor vidga sina insatser nir det

galler att samordna spridningen av sidan information.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt.

Remissinstanserna: Enbart ett fatal remissinstanser har yttrat sig. De ar i
huvudsak positiva till férslagen.

Skilen for mitt forslag: Den information jag kommer att ta upp under
denna rubrik avser produktinformation, driftkostnader, innehall, siakerhet,
funktion, prestanda och skotsel. Sidan information kan férmedlas pd
forpackningar, i butiken. i annonser m. m.

Varufakta

I kommitténs uppdrag har ingétt att bereda frigan om standardiserad
varuinformation pa grundval av varuprovningskommitténs betinkande
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(SOU 1982:38) Fakta fér konsumenter och konsumentverkets rapport
Information pé siljstillct (Rapport 1982:7-01) jamte de remissyttranden
som avgivits 6ver dessa t6rslag. Kommitténs slutsats dr att det i nuliget
inte ar mojligt eller 6nskvért att fa till stand eit omfattande informationssy-
stcm av VDN-karaktdr. Kommittén erinrar om att konsumentverket ge-
nom foérhandlingar med branschorganisationer har triffat frivilliga 6ver-
enskommelser med niringslivet om informationen pa produkterna fér olika
varuslag. Kommittén pekar ocksé pa att niringslivet har aviserat egendt-
girder gallande denna typ av information. Kommittén anser att man bor g
vidare p& denna vidg. Kommittén forutsétter att niringslivet ar berett att
forstarka sina egeninsatser och i samverkan med konsumentverket né fram
till en bittre fungerande produktinformation. Enligt kommittén maste vi-
dare konsumentverket ta initiativ till utveckling av standardiserad informa-
tion. Endast ett fital instanser har kommenterat forslaget. De flesta av
dem 4r positiva till det. Nagra instanser har dock uttalat sig for att ett
enhetligt varufaktasystem infors.

Jag delar uppfattningen att produktinformationen boér forbittras. Den
vég som kommittén har angivit for att nd dirhin 4r ocksa den jag vill
fororda. Jag forutsétter sdlunda att produktinformation i 6kad utstrickning
tas fram genom niringslivets forsorg. Jag vill sarskilt stryka under nirings-
livets mojligheter till egendtgirder. Liksom kommittén anser jag att det i
manga fall kan vara lampligt att detta arbete sker i samverkan med konsu-
mentverket. Detta samarbete kan bl. a. ta sig formen att riktlinjer utarbe-
tas. Nagot krav pd samverkan mellan myndigheter och naringslivet bor
dock inte stillas. Som jag tidigare har anfort bor egenatgirderna i vissa fall
bedrivas i friare former dn for nidrvarande. Jag vill erinra om det jag
tidigare anfort om onskvirdheten av att konsumentverkets faklamaterial
finns att tillgd pa siljstillena. Om detta kan dstadkommas kan konsumen-
terna fi en 4n béttre produktinformation i samband med sjilva képet av en
vara.

Kommittén har foreslagit ett vidgat samarbetc mellan konsumentverket
och berorda foretag eller branschorganisationer for att underlétta framta-
gandet av marknadséversikter. Kommittén finner det lampligt att konsu-
mentverket kommer 6verens med berérd bransch om information fran
foretagen till verket om olika produkters grunddata samt uppdatering av
dessa.

Marknadsoéversikter ger konsumenterna viktig information vid dverva-
ganden om kop. Flera remissinstanser bl.a. kommuner har framhallit att
behovet av dversikter dr stort och att det dr angeldget att fler sddana tas
fram. Ocks4 jag tycker att det 4r mycket angeldget att marknadsoversikter
tas fram. Jag stoder darfor forslaget om ett samarbete mellan konsument-
verket och néringslivet i syfte att enklare, snabbare och i stérre omfattning
fa fram sidan information. Jag vill ocksé betona vikten av att dversikterna
finns lattillgingliga for konsumenterna. Jag vill darfor erinra om vad jag
tidigare har anfort om spridningen av informationsmaterial m. m. frén kon-
sumentverket. Konsumentverket har vidare sedan linge ADB-baserad
materialservice till kommunerna. Inom ramen foér denna service pagar
forsok i syfte att ytterligare underlitta och effektivisera det lokala radgiv-
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ningsarbetet. Under ar 1985 har forsok bedrivits som bl. a. avser spridning-
en av marknadsoversikter. Jag finner detta arbete intressant och forutsat-
ter att konsumentverket l6pande provar mdjligheterna att ta ny teknik till
hjilp vid spridningen av konsumentinformation.

Bredare produktinformation

Kommittén anser att det finns anledning for konsumentverket att succes-
sivt stilla krav pa bredare information fran foretagen pé vissa produktom-
riden. Kommittén avser med detta information om exempelvis verknings-
grad, miljépaverkan, teknisk livslingd, service, skrotning och allergi-
risker. Kommittén menar att det ligger ctt véirde i att producent- och
konsumentintressena foér e¢n dialog och diarmed bidrar till en medvetenhet
om mer langsiktiga aspekter pd produkterna och anvindningen av dem.
Kommittén stryker under att de frivilliga organisationerna har har ett
sarskilt ansvar.

Endast ctt fatal remissinstanser har kommenterat forslaget. Dessa ar i
princip positiva. Konsumentverket, statens naturvirdsverk samt nigra
kommuner, fackféreningar och intresseorganisationer stddjer uttryckligen
forslaget. Industriforbundet redovisar viss tveksamhet till det.

Den vidgade produktinformation som kommittén foreslar avser fragor
av stort sambhiillsintresse. For att vi exempelvis skall kunna virna om
miljén och hushéalla med véara naturtillgangar dr det 6nskvirt att vi som
brukare av olika produkter {ar battre kdnnedom om de effekter tillverk-
ning, konsumtion, skrotning etc.av dessa har pa miljon, energiférbruk-
ningen etc. Det kommittén kallar bredare produktinformation omfattar
fakta i manga avseenden. Jag bedomer det inte forenligt med de uppgifter
jag hir har preciserat fér konsumentverket att verket sjalvt kriaver infor-
mation frén foretagen i alla de avseenden kommittén anger. Exempelvis
nir det galler en produkts paverkan pa den yttre miljon ankommer det pa
naturvardsverket att gora bedomningar i denna friga. Paralleller till ex-
emplet finns pd andra omraden dir en bredare produktinformation skulle
kunna bli aktuell och dér sektorsmyndigheter har att svara for utveckling-
en inom omradet i fraga.

Nar det vil har konstaterats att bredare information bor ges bér denna
givetvis spridas i s& effektiva former som mdéjligt. I detta avseende be-
démer jag att konsumentverket kan vidga sina insatser nir det giller en
bredare produktinformation. Detta pakallar ett utokat samarbete mellan
verket och andra myndigheter men dven med néringslivet och olika intres-
scorganisationer.

8 Kunskapsutvecklingen
8.1 Allmént

Kommittén menar att en h6jd kunskapsniva kriivs for att man i det konsu-
mentpolitiska arbetet skall kunna vidareutveckla och hivda hushéllsper-
spektivet i samhallet. Det behdvs ocksd som grundval for debatt och
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opinionsbildning om hushéllens villkor samt for att méta cffekterna av
vidtagna atgirder. Ett stort antal remissinstanser har yttrat sig om kommit-
téns forslag angdende kunskapsutvecklingen och de dr genomgiende posi-
tiva till kommitténs ansats. Jag anser ocksd att det finns ett behov av ett
forbattrat kunskapsunderlag. Jag kommer nu att behandla utredningens
forslag ang@ende utredningar om hushéllens férhdllanden, brukaraspekter
pé produktutformningen samt forskningen vid universitet och hogskolor.
Jag vill redan hir betona att dessa omriden delvis gir in i varandra
bl.a.genom att de tva forstnimnda givetvis 1 sig ocksd omfattar forsk-
ningsinsatscr.

8.2 Utredningar om hushallens férhallanden

Mitt forslag: Utrednings- och undersékningsverksamhet inriktad pa
att forbattra kunskaperna om hushéllens situation ges 6kat utrymme
inom konsumentpolitiken. Studier av varu-och serviceforsérning-
ens strukturutveckling och hushéllens insatser inom varudistribu-
tionen ges hog prioritet. Vissa medel tillférs for arbetet.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt.

Remissinstanserna: Ett flertal remissinstanser uttalar sig mycket positivt
for 6kad utrednings- och undersokningsverksamhet om hushatlens férhal-
landen. Till denna grupp hor konsumentverket, forskningsradsnamnden
samt flera kommuner, fackféreningar, folkrorelser och andra intresseor-
ganisationer. Konsumentverket framhéller att denna typ av studier utgér
cn visentlig grund fér en betydande del av verkets arbete. Det frambélls av
andra att det ar en forutsittning for att konsumentintresset skall kunna
hivdas. Varuforsorjningsfrigorna betonas sirskilt av bl. a. NO, Trollhat-
tans kommun, Handelsanstélldas forbund och Sveriges folkpensionirers
riksforbund. T denna del betonar flera linsstyrelser behovet av regionala
kontakter. Bittre statistiskt underlag, bl. a. fler hushﬁllsbudgctundefsék-
ningar, efterlyscs av fackforeningar. Industriforbundet menar att underla-
get for bedémningen av att mer resurser bor avdelas for utredningar och
undersékningar ar bristfilligt och att en Gkning av resurscrna eller om-
prioriteringar darfor inte kan goras.

Skilen for mitt forslag: Kommittén konstaterar att det finns betydande
brister i kunskapen om hur #ndrade samhallsférhallanden péverkar hushl-
lens situation. Kommittén ger exempel pa undersdkningar inom vitt skilda
omraden som ir angeldgna, exempcelvis om detaljhandelns och varudistri-
butionens struktur, datoriscringen inom detaljhandeln, olika konsumtions-
omradens utveckling, forandringar av reklam samt olycksfallsutveckling-
en. Kommittén framhdller dock sdrskilt vikten av snabba och systematiska
atgirder nir det giller studier av servicestrukturens utveckling och hushal-
lens insatser i varudistributionen. En starkare betoning av utrednings- och
undersokningsverksamheten inriktad pa att forbittra kunskapen om hus-
hallens situation stiller enligt kommittén en rad krav pa konsumentverket.
Myndigheten méste vidareutveckla sitt samarbete med andra offentliga
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organ samt med foretagen, som ocksa i 6kad utstrickning skall bidra till att
kunskaper om hushdllens situation dokumentcras, for att kunna precisera
sina dnskemal om vilken statistik, vilka fakta som behover tas fram etc.

For cgen del instimmer jag i uppfattningen att utrednings- och undersok-
ningsverksamhet inriktad p4 att forbittra kunskaperna om hushéllens situ-
ation bor ges okat utrymme inom konsumentpolitiken. Detta ger bl. a.
méjligheter till den framtidsinriktade analys som jag tidigare har uttalat mig
for. Sadana undersokningar utgor ocksd grunden for de hushéllsekono-
miska bedémningar som nu fir en mera framskjuten plats inom konsu-
mentpolitiken.

Jag vill betona att det inom manga myndigheter och andra organ gors
omfattande studicr som méaste kunna nyttiggéras nir det giiller att beskriva
konsumenternas situation. Kommittén nimner arbete hos SCB, socialsty-
relsen, SPK och livsmedelsverket. Regeringen har ocksa tagit siirskilda
initiativ nar det galler att belysa den fordelningspolitiska utvecklingen.
Under hosten 1985 fick en arbetsgrupp inom socialdepartementet regering-
ens uppdrag att analysera dkningen av antalet socialhjéilptagare. Regering-
en har vidare nyligen beslutat att uppdra &t SCB att géra en bred kartligg-
ning och analys av inkomst-och férmdégenhetsutvecklingen. Léngtids-
utredningen kommer ocksé att behandla vélfardsfragor. S. k. hushallsbud-
getundersokningar genomfors vidare regelbundet. SCB har haft i uppdrag
att overviga om dessa kan utformas pd annat sitt och goras oftare. I
SCB: s langtidsbudget har hushéllsbudgetundersékningar planerats in med
mindre tidsmellanrum 4n tidigare. Jag delar kommitténs uppfattning att
konsumentverket maste utveckla sitt samarbete med andra organ i dessa
fragor, att verket maste ha kapacitet och kompetens att precisera vilka
fakta som behover tas fram samt att verket méste ha resurser for egna
undersokningar. Jag anser att vissa medcl bor tillféras verket for utred-
ningar om hushéllens ekonomi och funktioner (avsnitt 12).

Jag gar nu over till det omrdde som kommittén vill ge sirskilt hog
prioritet nir det giller undersékningar om hushallens situation, nimligen
studier av varu-och serviceforsérjningens strukturutveckling samt andra
varudistributionsfrigor. Kommittén menar att ldget dr akut pa detta omra-
de och foreslar att medel [ors Gver fran glesbygdsanslaget under industri-
departementets huvudtitel till konsumentverket.

Efter samrdd med chefen for industridepartementet vill jag i denna del
anfora foljande.

Den utveckling av butiksstrukturen m. m.som nu kan skénjas inger i
vissa delar oro. Etableringar av s. k. ldgprismarknader, med ofta begréinsat
sortiment, stormarknader och blandade forsiljningsstillen, t.ex. bensin-
stationer med livsmedelsforsiljning, ar foremal f5r intensiv debatt. Vi kan
rikna med ytterligare ctableringar av denna art. Onekligen har exempelvis
stora livsmedelshallar, ofta lokaliseradc si att de framst riktar sig till
bilburna konsumenter fordelar f6r manga konsumenter. Genom bl. a. lag
markhyra kan sortimentet hdllas brett och priserna laga. S till vida svarar
den typen av etableringar mot kravet p ldga kostnader och priser. Dessa
enheter kan dock inte béra sig om inte kundunderlag tas fran andra butiker.
Dessa far simre l6nsamhet och méste i vissa fall Iiggas ned. Sarskilt ildre,
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hushéll utan bil och handikappade kan dirfér missgynnas av omstrukture-
ringar inom handeln. -

Kommunerna har ett ansvar for att trygga konsumentcrnas varuférsorj-
ning. I detta miste anses ligga att ta till vara alla konsumentgruppers behov
av service. Kommunerna har ocksa ett ekonomiskt intresse av att klara
varuférsorjningen si effektivt som majligt. Okade kostnader for social
hemhjalp, fardtjdnst, hemsindning av dagligvaror m.m.kan félja med
omstruktureringar inom handeln. I kommunerna finns nu en 6kande med-
vetenhet om dessa ting. Genom den nya plan-och bygglagen far kommu-
nerna Skade mojligheter att besluta om dndamal med markanvindning och
att darigenom paverka butiksutvecklingen. Detta ger férvantningar om ett
fordjupat konsumentinflytande pa varuférsérjning m. m. inom ramen fér
den kommunala demokratin. '

En visentlig friga i sammanhanget 4r di hur konsumenternas stundtals
skilda intressen kring butiksetableringar skall effektivt kunna foras fram
och beaktas i den kommunala beslutsprocessen. Sarskilt giller det forstis
intressena hos dem, som har det svérast att géra sig hérda p4 marknaden.
Hiir finns kunskapsproblem som maéste I6sas, om etableringsfrigorna skall
fa den allsidiga belysning som dc fortjanar. Det géller kunskap bade om hur
priser och serviceniva paverkas av olika etableringar och om hur olika
konsumentkategorier paverkas av skilda butiksstrukturer.

Arbete pagér for att hoja denna kunskap. Allmént kan konstateras att’

butiksfrigor under de senare dren kommit att fi okad betydelse i det
konsumentpolitiska arbetet. I bérjan av 1970-talet inférdes stédet till kom-
mersiell service i glesbygd. Det har sedermera utveckiats och utdkats.
Utvirderingar har gjorts rorande stddets kostnader m. m. for det allménna
och om de hushallsekonomiska vinsterna. Den sortens studier har givetvis
stort virde for stillningstaganden i vissa etableringsfragor. Vidarc har
ménga kommuner upprittat varuforsérjningsplaner, vilka pd olika sitt
innehaller virderingar av butiksstrukturen. Lokala samrad i butiksplane-
ringsfrigor har 4gt rum. Konsumentverket arbetar med distributionsfragor
utifrn ett hushéllsekonomiskt perspektiv ddr man bl. a. virderar hushal-
lens inképsarbete. SPK genomfor utredningar om prisniver i olika buti-
ker.

Niamnden bidrar ocksd med prismétningar i ett samnordiskt projekt som
konsymcntverket genomfor om de hushéllsekonomiska effekterna av
s.k.ladbutiker. Vad jag nu har pckat pa dr alitsd en ambitionsnivahojning
hos samhéllsorganen nir det giller att ta fram underlag for och formulera
stdndpunkter i butiksplaneringsfragor. Jag anser att omradet bor {4 ytterli-
gare Okad uppmérksamhet framéver. Det giller sédrskilt strukturfragorna
pé& omrédet.

Inom regeringskanslict har industridepartementet ansvaret for allmdnna
strukturfragor rérande inrikes handel. Ar 1984 beslutade regeringen att
inrdtta ett rdd for frigor om handel och distribution (I 1984: D) med
knytning till industridepartementet. Radets uppgift &r att folja utvecklingen
inom inrikes handel och distribution, att ta initiativ till tgiarder inom detta
omrade samt att vara kontaktorgan mellan foretridare for handeln och
regeringskansliet. I ridet ingdr bl.a. foretridare for néringsliv, koopera-
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tion, fackforeningsrorelsen och myndigheter. Jag ser det som naturligt att
radet fortsattningsvis foljer strukturutvecklingen inom handel och distribu-
tion, initierar projekt och féreslar atgirder av betydelsc for utvecklingen
inom hela distributionssystemet. Detta inncfattar dven studier av hushal-
lens insatser i varudistributionen. Konsumentverket har som jag har ndmnt
viktiga uppgifter pa distributionsomridet, frimst nir det giller varuférsorj-
ningen i glesbygd. Det ar sdlunda naturligt att konsumentverket har ett
nara samarbete med radet for handels- och distributionsfragor vilket un-
derlittas av att verket ingar i radet. Som jag redan har behandlat bor vissa
medel tillféras konsumentverket tor skilda insatser rérande hushéllens
forhallanden, haribland frigor om varuforsérjningens strukturutveckling.
Med hiinsyn till detta och de uppgiftcr som radet har ir jag inte beredd att
genomfora den foreslagna overforingen av medel frin glesbygdsanslaget
till konsumentverket.

8.3 Brukaraspekter pa produktutformningen

Mitt forslag: Insatser for att fa brukaraspekter beaktade vid produkt-
utvecklingen forstirks. Konsumentverket ges medel for att kunna
initiera siddana insatser pa viktiga omraden samt for att till viss del
kunna framstélla eget underlag.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt.

Remissinstanserna: Myndigheter, universitet, kommuner, bransch-
forskningsinstitut, fackféreningar och andra intresseorganisationer har ut-
talat sig positivt for 6kade insatser for att fa brukaraspckter beaktade vid
produktutformningen. Flera uttalar sig for att 6kade resurser bor tillforas
konsumentverket. Nagra remissinstanscr betonar i sammanhanget vikten
av varuprovningar och av att provningsmetoder utvecklas. Industriférbun-
dct framhaller att produktutveckling och produktutformning frimst sker
genom en anpassning i marknadsekonomin.

Skilen for mitt forslag: Anpassningen av produkter och service till kon-
sumenternas krav och bchov ér en viktig konsumentpolitisk friga. Produk-
ternas utformning styrs av olika intressen. Det kan gilla produktions- och
materialtekniska hinsyn, féretagens uppfattningar om produktens avsatt-
ningsmojligheter och experternas uppfattning om brukarnas problem.
Konsumenternas méjligheter att gdra sina krav géllande genom kdpbeslut
(eller avstiende fran kop) eller i begrinsad utstrickning genom reklamatio-
ner formar inte att registrera alla konsumentbehov, sérskilt dem hos grup-
per med speciella problem.

Konsumentverket har gjort undersékningar som visar att konsumen-
terna ar oroade Over kvalitetsutvecklingen inom en rad omraden. Ockss i
flera av remissvaren pa konsumentpolitiska kommitténs betinkande tas
kvalitctsaspekterna upp. Vidare har konstaterats att produktutvecklingen
intc alltid behover innebdéra férbittringar f6r konsumenterna.

Jag anser liksom kommittén det angeldget att den brukarorienterade
produktutvecklingen frimjas. Det hushallsekonomiska synsiitt som enligt
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mitt forslag skall vara vigledande inom konsumentpolitiken dr en limplig
utgéngspunkt for strivan att oka brukarinflytandet 6ver produktutveck-
lingen. Produkternas férméga att tillgodose sjidlva behovet, deras bruks-
virde och anpassning till hushéllens situation 4r centrala aspekter for
konsumenterna. Givetvis har féretagen det yttersta ansvaret for att konsu-
mentintressena tas tillvara och sjilvklart ett starkt egenintresse av att gora
det. Foretagen har dock inte alitid motivation eller tillréckliga kunskaper
for att kunna beakta alla brukarkrav. Det finns emellertid manga andra
parter som kan bidra med intressant underlag i form av exempelvis funk-
tionsstudier och konkreta krav-specifikationer utifrdn brukarintresset. Jag
tanker da pad STU, Svenska livsmedelsinstitutet (SIK), Svenska
textilforskningsinstitutet (TEFQ), Svenska forpackningsforskningsinstitu-
tet (Packforsk) , Mdébelinstitutet, branschorgan, affirsverk, konsument-
kooperationen, fackliga organisationer, andra intresseorganisationer m. fl.
Det ar glidjande att flera av dessa i sina remissvar har uttalat sig positiva
till insatser for fa okade kunskaper om brukarkrav.

Det ar enligt min mening ocksa naturligt att det allménna satsar resurser
for att framja en produktutveckling i konsumenternas intresse. Flera stat-
liga organ arbetar ocksa redan i olika avseenden med detta. Forskning
bedrivs, som jag aterkommer till, vid universitet och hogskolor och ett
antal myndigheter har uppgifter som rér brukarkrav. Fér konsumentverket
som central forvaltningsmyndighet pa konsumentomridet #r detta naturli-
gen en viktig fraga. Jag delar kommitténs syn att en Okad tonvikt vid
brukarorienterad produktutformning i konsumentpolitiken stiller storre
krav pa konsumentverket. Verket méste framstélla underlag for en vidgad
diskussion om brukaraspekter. Kvalitetsutvecklingen inom olika produkt-
omraden dr darvid av stort intresse. Jag vill har sarskilt betona betydelsen
av varuprovningar samt utveckling av provnings- och métmetoder. Varu-
provningarna har som jag redan har berért (avsnitt 7.3) stort intresse som
underlag for information till konsumenterna om varors kvalitet, livslangd
etc. Ett annat viktigt resultat av dem ir den producentpdverkan de ger.
Striavan bor som jag har nimnt vara att utveckla verkets provningsverk-
samhet. Ett sirskilt problem i ssmmanhanget ér att {3 fram reproducerbara
provningsmetoder. Detta arbete maste ske pd ménga hill inte minst i
internationella organisationer.

En mycket viktig uppgift for verket 4r att spela rollen som initiativtagare
och padrivare gentemot foretag, niringslivsorganisationer, frivilliga orga-
nisationer, forskningsinstitutioner m. fl.

En sirskild friga som kommittén tar upp i detta sammanhang ar konsu-
mentverkets representation i branschforskningsinstitutens styrelser samt i
vad man STU bér samrida med konsumentverket infor forhandlingar om
avtal med branschforskningsinstituten. De kollektiva forskningsinstitutens
stadgar kan dndras genom beslut av institutens styrelser. Besluten skall
faststillas av regeringen. STU utser enligt gillande stadgar ett antal leda-
moter i institutens styrelser. STU har till ledamot i SIK: s styrelse utseit en
foretradare for konsumentverket. I TEFO: s, Mobelinstitutets och Pack-
forsks styrelser finns bl. a. foretradare for fackforeningsrorelsen. STU har
i sitt remissvar uppgivit att man ser det som naturligt att konsumentverket
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och STU framdeles har l6pande kontakt si att konsumentaspekter kan
beaktas i branschforskningsinstitutens arbete. STU har vidare framfort att
man girna ser att konsumentverket aktivt deltar i de kollcktiva forsknings-
programmen och att formerna for ett utvidgat deltagande maste provas
fran fall till fall. Det anforda visar enligt min mening att det finns goda
forutsattningar for att konsumentaspekterna skall fa en rattmétig uppmark-
samhet i branschforskningsinstitutens arbecte. Jag férutsitter att STU sam-
arbetar med konsumentverket pa lampligt sétt i dessa frigor.

Sammanfattningsvis anser jag salunda att insatserna fér att fa brukar-
aspekter beaktade vid produktutvecklingen bor forstirkas. Konsument-
verket bor tillféras vissa medel for initiering av studier hos andra organ
samt for framstillning av visst eget underlag om brukarintresset.

8.4 Forskning vid universitet och hégskolor

Mitt forslag: Konsumentverket tilldelas ytterligare medel for det
forskningsstimulerande arbete som verket redan har till uppgift att
bedriva.

Mgjligheterna till och formerna for en varaktig finansiering av den
konsumenttekniska forskningen utreds.

Kommitténs forslag: Forslaget overensstimmer i huvudsak med mitt.
Kommittén har dock foreslagit att den konsumenttekniska forskningen vid
Chalmers tekniska hogskola permanent skall finansieras genom att medel
fors dver fran STU till konsumentverket.

Remissinstanserna; Ett stort antal remissinstanser har yttrat sig om kon-
sumentforskningen. De vittnar om att den for nidrvarande 4r begrinsad och
uttalar sitt stéd for att insatserna pa omridet okas.

En rad synpunkter fors dock fram nir det giller hur det ckonomiska
stodet skall kanaliseras. Universiteten m. fl. instanser med frimst intres-
sen inom forskningen framhaller att forskningen miste ha en oberoende
stallning och att konsumentverket inte far ges uppgifter som bor ankomma
pa forskningsriden. Man menar att medel till konsumentforskningen bor
gé via hogskolornas anslag och forskningsridsnimnden. Tveksamhet fors
ocksé fram till att konsumentverket som sektorsmyndighet skullc ges en
mer aktiv roll pa forskningsomradet. Industriférbundet har synen att kon-
sumentforskningen méste prévas mot annan forskning inom de reguljira
forskningsomradena.

Manga instanser, bl. a. universiteten, 4r positiva till att 6kade mojlighe-
ter till kontakt mellan konsumentforskarna skapas.

Forslaget om att Atgirder bor vidtas sd att den Konsumenttckniska
forskningen vid Chalmers tekniska hogskola i Goteborg kan fortsitta stdods
av i stort sett alla instanser som yttrat sig, bl.a.av konsumentverket,
UHA, universitet och hdgskolor, Forskningsridsnamnden (FRN), SIK,
LO och Goteborgs kommun. TEFO anser att tjansteinriktningen pa profes-
suren bor omprovas. Delade meningar rader om hur verksamheten skall
finansicras. Tanken pd ett centrum fér konsument-och brukarinriktad
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forskning i Goteborg har fétt ett positivt mottagande. Flera anser dock att
forslaget méaste utvecklas innan stillning till det kan tas.

Skalen for mitt forslag: Efter samrid med cheferna for utbildnings- och
industridepartementen vill jag anfora foljande néar det géller konsument-
forskning.

Konsumentpolitiskt relevant forskning bedrivs for nirvarande inom oli-
ka dmnen vid universitet och hogskolor. Ett kdnnetecken ér att forskning-
en inriktas pa konsumenternas och hushéllens situation och intressen. Pa
de samhillsvetenskapliga och juridiska omrédena finns tjanster for konsu-
mentforskning vid universiteten i Lund, Stockholm och Ume3. Vid
Chalmers tekniska hogskola i Goteborg finns vidare tjanster for konsu-
mentteknisk forskning. Forskningsinsatser av konsumentpolitiskt intresse
sker dven vid andra universitct och hégskolor. Konsumentverket har
vidare vissa mdjligheter att stimulera konsumentforskning.

Kommittén anser att forskningen pa det konsumentpolitiska omradet
maste forstirkas. Resurser méste diarfor enligt kommittén tillféras konsu-
mentforskningen dels genom traditionella forskningsstodjande organ, dels
genom att konsumentverket ges 6kade mgjligheter att stimulera forskning-
cn. Kommittén pekar sirskilt pd behovet av samordnande insatser,
bl. a. ndr det giller kontakter mellan forskare, och vill i denna del ligga
ansvar pa savil universiteten som pa konsumentverket.

En forutsittning for en konsumentpolitik som beaktar hushallens situa-
tion och behov &r att det finns grundliggande kunskaper i 4mnet. Forsk-
ningen &r av central betydelse. Den kan bl. a. ge oss fordjupad kunskap om
hur behévliga konsumentpolitiska atgirder skall utformas. Det behov av
okade kunskaper pa olika omraden som jag redan har berort (avsnitten 8.2
och 8.3) innefattar som jag har papekat ocksa behov av forskningsinsatser.
Ar 1972 nar de nuvarande riktlinjerna lades fast behandlades ocksa forsk-
ningsfrigorna. Det uttalades dérvid att en sjalvklar utgangspunkt for kon-
sumentpolitiken maste vara kunskap om konsumenternas faktiska situa-
tion. Det anférdes vidare att den mera grundlaggande analysen av hushél-
lens situation maste komma att avse metodutvecklingsarbete av forsk-
ningskaraktir. Féredraganden menade att det var savil ett konsumentpoli-
tiskt som ett allménpolitiskt intresse att forskning med en sddan inriktning
kunde stodjas inom ramen for konsumentpolitiken.

Det har silunda under ett antal ar funnits en etablerad ordning f6r stod
till konsumentforskning. Jag har inledningsvis berért det arbete som be-
drivs vid universitet och hogskolor. Kommittén och flera av remissinstan-
serna anser det vara ett samhallsintresse att konsumentforskningen inten-
sifieras. Ansvaret for denna fraga bor ligga pa vederbdrande organ inom
hogskolans organisation samt andra aktuella finansidrer. Konsumentforsk-
ningen far hir pa sedvanligt siatt konkurrera med andra forskningsomraden
om de medel som finns tillgidngliga. I anslutning dartill vill jag skjuta in att
foretagen givetvis av kommersiella skil bor ha ett intressc av att forskning
om konsumentpodukter m. m. kommer till stand.

Konsumentforskningen ar tvirvetenskaplig till sin karaktar. Med detta
féljer speciella problem. Konsumentforskningen kan allts3 inte hdnforas
till ndgot sarskilt universitetsamne. Bl.a.av det skélet utgor de forskare

4 Riksdagen 1985/86. | saml. Nr 121
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som arbetar med konsumentpolitiskt relevant forskning inte ett homogent
och slagkraftigt forskarsamhille. Detta har bidragit till att den konsument-
politiska forskningen har haft svért att etablera sig vid universiteten.
Konsumentforskningen behéver bl.a.av denna anledning sirskilt stod.
Nar riktlinjerna lades fast f6r konsumentpolitiken ar 1972 uttalades att
iven konsumentverket borde kunna stodja och ta initiativ till konsument-
inriktad forskning. Den allminna principen skulle vara att forskningen 1ag i
linje med verkets mal och inriktning samt att forskningsresultaten kunde
komma till praktisk anvindning. Verket skulle vidare kunna limna bidrag
till grundliggande forskning om hushéllens situation. Verkets styrelse
skulle ha ansvaret for fordelning av tillgdngliga medel. Verket disponerade
som mest drygt 1 milj. kr. for forskningsstimulerande arbete. Genom beslut
av den davarande riksdagsmajoriteten avvecklades dessa medel budget-
Jret 1981/82. I budgetpropositionen 1983 (prop. 1982/83: 100 bil. 9) uttalade
foredraganden att forskning som ger fordjupad kunskap om hushéllens
situation och om effekterna av olika konsumentpolitiska dtgirder dr ange-
ligen och att konsumentverket borde ha medel for att stodja sddan forsk-
ning. Verket tillfordes darfor dnyo vissa medel for sddan verksamhet.

Fér att den kvalificerade konsumentforskningen skall kunna forstirkas
bér konsumentverket fi ytterligare medel for stéd och initiativ till sddan
forskning. Eftersom flera remissinstanser har behandlat konsumentverkets
uppgitter i sammanhanget vill jag betona att verkets roll 1 jimforelse med
tidigare inte skall dndras. Verkets uppgift blir alltsd ocksé fortsittningsvis
att stédja och ta initiativ till konsumentinriktad forskning. Det kan ske
genom att verket pekar ut intressanta forskningsomraden. Ett annat sitt
for verket att stimulera forskningen ar att medverka till att kontaktutbytet
mellan konsumentforskare kommer till stind i mer organiserade former.
Detta kan ske genom att konsumentverket ordnar forskarseminarier, do-
kumenterar och sprider resultatet av forskning etc. Verket bor ocksid
kunna stodja konkreta forskningsprojekt framst i samrad med andra an-
slagsgivande organ. Jag aterkommer scnare till frigan om resurser och
finansiering (avsnitt 12).

Jag gir nu 6ver till frigan om den konsumenttekniska forskningén vid
Chalmers tekniska hogskola i Goteborg (CTH). Bakgrunden ar foljande.

STU och statens konsumentrdd gav i april 1969 davarande docenten
Marianne Karrholm i uppdrag att genomfora en utredning angdende konsu-
mentteknisk forskning. Som ett resultat av utredningen beviljade STU &r
1971 medel fér en konsumentteknisk forskningsgrupp i Géteborg under
ledning av Marianne Karrholm. Sedermera knots verksamheten till CTH.
Sedan den | juli 1980 ar konsumentteknik ett forskarutbildningsdmne vid
hégskolan. Den 1 juli 1984 inrdttades en personlig professur for Marianne
Kirrholm. Vid den konsumenttekniska institution som hon silunda leder
arbetar ytterligare ca fem forskare. Verksamheten har sedan tillblivelsen
haft en nira anknytning till STU som ocksd under hela perioden niistan
helt har finansierat den. STU:s atagande upphor dock den 1 juli 1987.
Kommittén anser att statsmakterna maste ta ett ansvar for att den konsu-
menttekniska forskningen vid CTH kan bedrivas ocksd i framtiden. Kom-
mittén foreslar darfor att tjdnster fér en professor, tva forskarassistenter
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och cn assistent pa halvtid inrittas vid CTH fr. 0. m. budgetdret 1987/88.
‘Tjansterna foreslas bli finansierade med medel som fors éver fran STU till
konsumentverket.

Till att borja med vill jag betona att jag, liksom kommittén och de
remissinstanser som har yttrat sig i frigan, finner den konsumenttekniska
forskningen vérdefull. Detta har ocksé redan framgétt av vad jag har anfort
om brukarkrav pa produktutformning m. m. (avsnitt 8.3). Fran konsument-
politisk synpunkt ar det darfor angcliget att den konsumenttekniska forsk-
ningen far en fast forankring inom hogskoleorganisationen. Jag kommer
senare att foresld regeringen att méjligheterna till och formerna for en
varaktig finansiering av den konsumenttekniska forskningen utreds i sér-
skild ordning. Detta utredningsarbete bor ske efter samrdd med UHA,
STU, CTH och konsumentverket men ocksé i kontakt med andra intres-
senter, exempclvis branschforskningsinstituten. Utredningsarbetet bér
vara slutf6rt senast i september 1986.

9 Lokal konsumentpolitisk verksamhet

9.1 Verksamheten i stora drag

Mitt forslag: Utvecklingen av den lokala konsumentpolitiska verk-
samhcten ges hog prioritet inom konsumentpolitiken. Verksamhe-
ten skall vara frivillig. Det dr 6nskvirt att den har en séirskild politisk
forankring. Arbetsomraden sisom radgivning, reklamationshante-
ring, information, marknadsuppféljning, varu-och servicef6rsor-
ning, utbildning och stdd till organisationer ingar i verksamheten.
Samverkan med Ovriga lokala aktdrer inom konsumentpolitiken ut-
vecklas. Det kan gilla samarbetet med andra forvaltningar inom
kommunen, frivilliga organisationer, néringsliv och massmedia.

Kommitténs forslag: Overensstammer i huvudsak med mitt.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framhéller 6verlag att den lokala
konsumentpolitiska verksamheten ir en viktig del av konsumentpolitiken
och man tillstyrker att arbetet med att utveckla den ytterligare ges hog
prioritet. En fortsatt frivillig verksamhet forordas av en majoritet av dem
som yttrat sig i detta avseende. En aktiv politikermedverkan framhalls av
ménga som viktig. I stort anses de arbetsuppgifter som angivits fér den
kommunala konsumentverksamheten vara limpliga. Ett mer aktivt ageran-
de fran konsumentvigledarnas sida nir det giller reklamationer valkomnas
av minga. Kritiska roster hojs ocksa. Det pdpekas av flera att det inte far
bli friga om en formell tvistlosning. Vikten av samarbete mellan olika
aktorer stryks under av en rad instanser. Ett forslag om lag om vissa
befogenheter i kommunal konsumentpolitisk verksamhet har fatt ctt blan-
dat mottagande.

Skilen for mitt forslag: Ett viktigt inslag i konsumentpolitiken sedan
riksdagsbeslutet ar 1972 dr den lokala verksamheten. Ar 1975 drogs rikt-
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linjer upp for verksamhetens innehall och organisation (prop. 1975: 40).
Intentionerna var att fa en visentlig utbyggnad av kommunernas medver-
kan i konsumentpolitiken. Jag har redan framhallit att en viktig del av den
framtida konsumentpolitiken dr den vidare utvecklingen av arbetet pa
lokal nivi. Konsumentpolitiken maste forankras bland ménniskor. Lokalt
finns de storsta forutsdttningarna for att medborgarna aktiverar sig i kon-
sumentpolitiska frigor och dir ar det lattare att finga upp konsumentprob-
lemen. Det dr ocksa pa den lokala marknaden som huvuddelen av foreta-
gen finns som ju ir den part som har ett huvudansvar gentemot konsumen-
terna. Samtidigt ar forutsittningarna att n dem som i férsta hand beh6ver
hjilp de bista lokalt. Min syn pa behovet av en utvecklad lokal konsu-
mentverksamhet, i vilken en stark kommunal verksamhet ir central, 6ver-
ensstimmer med kommitténs forslag och remissvaren foranledda av dessa.
Denna utvecklingslinje dr ocksd vil forenlig med den allminna strivan
inom férnyclsearbetet pd den offentliga scktorn att 6ka servicen i forhal-
lande till medborgarna. Enighet rider salunda om att arbetet lokalt maste
ges hog prioritet.

Den kommunala konsumentpolitiska verksamheten ar ett frivilligt ata-
gande for kommunerna. Verksamheten har successivt byggts upp. Det har
under det dryga decennium som denna utveckling pagatt vid olika tillfillen
ifragasatts om utbyggnaden gér tillrickligt snabbt och om kommunerna
avdelar tillrackligt mycket resurser {6r verksamheten. Nar statsmakterna
tidigare tagit stéllning till kommunernas cngagemang i konsumentpolitiken
har frigan om verksamheten skall gdras obligatorisk eller ej diskuterats.
Man har hittills stannat {or att den bor vara frivillig. Ocks& kommittén gér
den bedomningen. Flera remissinstanser har kommenterat detta. En majo-
ritet av dessa uttalar sig for en fortsatt frivillig verksamhet. Négra. bl. a.
konsumentverket, vissa kommuner, TCO och vissa frivilliga organisatio-
ner, anser dock att tanken pi ett framtida obligatorium inte kan slippas.
Om utbyggnaden inte blir tillfredsstallande borde enligt dessa obligatorium
inforas. Jag vill nu redovisa min syn pa fragan.

Konsumentpolitisk verksamhet finns i 240 av landets 284 kommuner
(Januari 1986). Drygt 90 % av landets befolkning bor i kommuner med
nidgon form av konsumentverksamhet. I ett antal kommuner finns en bred
och méngsidig verksamhet. Decentraliseringen av det konsumentpolitiska
arbetet har givit klart positiva elfckter. Antalet kontakter med enskilda
konsumenter och konsumentpolitiska aktiviteter avseende information,
undersokningar m. m. har mangdubblats. Utvecklingen av den kommunala
verksamheten har dock gétt langsammare &n vad man riknade med vid
1975 ars riksdagsbeslut. Omfattningen, ambitionsnivan och inriktningen ay
den verksamhet som bedrivs i kommunerna uppvisar vidare stora skill-
nader. Ndgra remissinstanser anfor att ett hinder mot ytterligare satsningar
pa kommunal konsumentverksamhet 4r kommunernas knappa resurser.
Detta anser jag delvis vara en felsyn. Kommunerna kan nidmligen genom
att satsa pd konsumentpolitisk verksamhet spara inte ovisentliga belopp
inom andra forvaltningsomréden exempelvis socialtjinsten. Jag aterkom-
mer till detta i det foljande. Insiktcn om detta torde fi gynnsam paverkan
pa utbyggnadstakten. Vid bedémningen av frigan bér framhallas att ut-
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vecklingen under den allra senaste tiden har varit gladjande. Antalet kom-
muner som under det scnaste dret inrittade konsumentverksamhet var
drygt 30. Det ir den storsta Skningen sedan mitten av 1970-talet. Kom-
munfdrbundets remissvar ger anledning att forvéanta en fortsatt utbyggnad.
Forbundet anfor att med tanke pa att konsumentpolitik ér en relativt ny
kommunal verksamhet och att utbyggnaden pagér kontinuerligt bor detta
resultera i att samtliga kommuner kommer att ha konsumentpolitisk verk-
samhet om nagra Aar.

Min samlade bedémning &r silunda att den beriknade utbyggnadstakten
for den kommunala konsumentverksamheten intc ger anledning att dver-
véga ett obligatorium. Det finns ocksd andra argument mot ett sidant.
Allmint &r strdvan att den statliga styrningen av kommunernas verksam-
het skall minska. De lokala betingelserna kan vidare vara starkt skiftande.
Olika kommuner kan darfér ha olika behov nir det giller konsumentverk-
samheten. Slutligen vill jag framhalla att en framgéangsrik verksamhet
givetvis forutsatter att kommuncn sjalv dr dvertygad om virdet av den.
Sammantaget anser jag dct varken nodvéndigt eller Iampligt med lagstift-
ning om obligatorisk verksamhet utan utgar frdn att kommunernas ut-
byggda medverkan i konsumentpolitiken kommer till stind genom frivilli-
ga dtaganden.

I anslutning till det jag nu har anfort vill jag ta upp den kommunala
konsumentverksamhetens politiska férankring. Jag delar synen som kom-
mittén och flera remissinstanser ger uttryck for, nimligen att en aksiv
politikermedverkan ér nodvindig om den kommunala konsumentverksam-
heten skall f tillricklig bredd och tyngd. De foértroendevalda har en viktig
uppgift att fylla nir det galler att skapa den nodvandiga medvetenheten och
ta de behdvliga initiativen i syfte att fa till stand en tillfredsstillande
utveckling av verksamheten. De centrala konsumentorgancn har harvidlag
den viktiga uppgiften att ge de fértroendevalda vigledning och st6d genom
att sprida erfarenheter mellan kommuner, utveckla modeller for verksam-
heten etc.

Nar det giller den organisatoriska uppbyggnaden i kommunerna anser
kommittén att en Konsumentnimnd bér vara den normala formen f6r
politikermedverkan i arbetet. Nagra av de remissinstanser som yttrat sig
haller med om detta, medan andra menar att kommunerna sjilva maste fa
avgoéra hur verksamheten skall organiseras. Den hér frigan behandlades &r
1975 d3 riktlinjerna for den kommunala konsumentverksamheten lades
fast. Foredraganden anférde da att hur organisationen niarmare skall utfor-
mas borde vederborande kommun sjilv fi avgdra. Foredraganden utgick
frin att kommunerna skulle finna det lampligt och naturligt att forankra
verksamheten hos foértroendevalda och att en sjilvstindig resurs skulle
tillskapas for det topande arbetet. Jag anser att dessa uttalanden bor ha
fortsatt giltighet. Kommunerna miste alitsd ocksa i fortsattningen sjalva fa
besluta om organisationen av arbetet. Erfarenheterna fran den hittillsva-
rande verksamheten ir dock sidana att man fér rikna med att allt fler
kommuner kommer att finna att inrdttandet av en sérskild konsument-
namnd kan forstirka politikernas engagemang och dirmed ocksa verksam-
hetens effektivitet.
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Jag gar nu 6ver till innchéillet i den kommunala verksamheten i stora
drag. Kommittén anser att rdgivning, reklamationshantering, informa-
tion, marknadsuppféljning, servicefdrsorjning, utbildning och stdd till or-
ganisationer dr nodvindiga arbetsomrdden. Kommittén foreslar ocksa ett
mer aktivt agerande frin konsumentvigledarnas sida for att sa langt som
mojligt 16sa reklamationsfragor lokalt. Vigledarens roll skulle bli att aktivt
soka medverka till cn uppgorelse mellan niringsidkare och konsument. Dec
remissinstanser som har yttrat sig ir i stor utstrickning positiva till de
angivna arbetsuppgifterna. Manga av dem framhéller att de 6verensstim-
mer vil med de uppgifter som faktiskt utfors. Industriférbundet har upp-
fattningen att rddgivningen till enskilda &r den viktigaste uppgiften lokalt.
Tveksamhet finns dock hos nigra remissinstanser framst nir det giller
utdkade uppgifter pd reklamationsomradet. Nagra instanser betonar att
konsumentverksamheten ocksi méste fungera som remissinstans i en rad
frigor som ror exempelvis trafik-, bebyggelse- och varuférsérjningsplane-
ring. PApekanden gors ocksd om att utbildning och information till sméf6-
retagare maste ligga inom verksamhetsorgradet eftersom brister i foreta-
gens upptridande méinga ginger kan bero p4 okunskap. Det betonas ocksa
av ett flertal remissinstanser att var tyngdpunkten i verksamheten skall
ligga bor avgoras lokalt. Flera instanscr ger i sammanhanget uttryck for att
man vill prioritcra forebyggande verksamhet.

For egen del ansluter jag mig till de synpunkter pid verksamhetens
innehall som limnats av kommittén och remissinstanserna. Deras redovis-
ning ger en bra beskrivning av vad en rimlig konsumentverksamhet bér
omfatta. Jag stiller mig ocksd bakom forslaget att de tjdnstcmin som
arbetar med konsumentfrigor i kommunerna mera aktivt skall kunna séka
medverka till en uppgorelse mellan niringsidkare och konsument nir det
gilller reklamationer. Jag atcrkommer mer i detalj till den fragan senare.
Det jag nu har redovisat dr en katalog av arbetsomraden som ger en samlad
bild av uppgifter som det &r i konsumenternas intresse att kommunerna
arbetar med. Jag vill dock hér stryka under att det inte dr ndgot mél i sig att
verksamheten skall vara enhetlig i hela landet. De lokala betingelserna kan
vara starkt skiftande och givetvis méste konsumentverksamheten anpas-
sas déarefter.

Jag har tidigare forordat att fler parter engagerar sig i konsumentpoliti-
ken. Det giller inte minst det lokala arbetet. Organisationer och folkro-
relser har redan idag en timligen omfattande konsumentverksamhet p3
lokal nivd. Kommittén framhéller mojligheterna att bredda de konsument-
politiska insatserna genom att politiker, olika kommunala organ, frivilliga
organisationer m. fl. engagerar sig. Informella kontakter med niringsidkare
och deras lokala organisationer kan ocksi enligt kommittén bidra till
snabba, praktiska och effektiva 16sningar av manga konsumentproblem.
Kommittén pekar ocksd pd att de kan bilda grund for kontakter i mer
strukturella frigor. Remissvaren visar att det finns en god vilja hos berérda
parter att arbeta i den féreslagna andan. For egen del finner jag denna
sumverkan ytterst angeliigen. Jag utgar frin att en sidan samverkan kom-
mer till stind lokalt mellan olika aktdrer inom konsumentpolitiken. Arbets-
formerna torde med nddvindighet bli olika beroende pa skilda férutsétt-
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ningar i kommunerna. Jag kommer i det féljande att kommentera denna
samverkan i olika avseenden.

Vidare vill jag framhélla att den kommunala Konsumentverksamheten,
pa samma siit som den statliga pa central niva, bor kunna spela en viktig
roll nér det géller att tilifora andra kommunala forvaltningar synpunkter
utifran, erfarenheter om konsumenternas och hushallens forhallanden i
kommunerna etc.

Jag forutsdtter att vad jag nu har anfort beaktas i samband med den
fortsatta utbyggnaden av den kommunala konsumentverksamheten och att
de ytterligare rekommendationer som kan erfordras uifirdas av Svenska
kommunférbundct.

Sa till en formell fraga. For att skapa klarhet om grinserna for den
kommunala konsumentverksamheten har kommittén foreslagit en lag som
skall ge kommunen ratt, men inte skyldighet att bedriva sddan verksambhet.
Det har darvid gilit att klargéra vilka méjligheter kommunerna har att
arbcta med reklamationshantering och marknadsbevakning. Férslaget har
fatt ett blandat mottagande av remissinstanserna. Manga menar att det kan
vara bra med en lag medan andra har framhéllit att verksamheten inte stiri
strid med kommunallagen. For cgen del har jag kommit fram till att
lagstiftning inte ar nodvandig for att den kommunala konsumentverksam-
heten skall kunna fé den inriktning som jag har {orordat. Jag dterkommer
till detta (avsnitt 9.5).

9.2 Vissa sirskilda arbetsomraden

1 min genomgang av den huvudsakliga inriktningen av den lokala konsu-
mentpolitiska verksamheten har jag i princip stillt mig bakom kommitténs
forslag till arbetsomriden. Jag kommer nu att nirmare kommentera vissa
arbetsuppgifter. Jag vill markera att det jag nu kommer att ta upp ar
verksamhetsomraden som bor fordndras i olika avseenden jamfort med
idag. Ovriga omraden som jag har nimnt dr givetvis viktiga dven fram-
deles. Den niarmare inriktningen hirvidlag framgar av riksdagsbesluten ar
1972 (prop 1972:33) och &r 1975 (prop 1975: 40) samt av betinkandet.

Rddgivning till enskilda konsumenter 4r av tradition en viktig del av
samhillets konsumentpolitik. 1 och med att den lokala verksamheten har
byggts ut har det blivit mgjligt att decentralisera konsumentradgivningen.
Detta har ocksé lett till att ridgivningen blivit mer omfattandc. Den totala
offentliga ridgivningen omfattade enligt uppgifter frin konsumentverket
140000 kontakter ar 1972. Motsvarande siffra var ar 1984 drygt 300000
kontakter. Undersékningar visar ocksé att den lokala radgivningen i hogre
utstrickning nir korttidsutbildade och l3ginkomsttagare dn vad den cen-
trala gor.

1 propositionen ar 1975 om kommunal konsumentpolitisk verksamhet
uttalades att vigledning for enskilda konsumenter skulle vara en huvud-
uppgift for den kommunala konsumentverksamheten. Kommittén konsta-
terar att Aven om den kommunala verksamheten byggs ut maste radgivning
till enskilda utgora ett viisentligt inslag i verksamheten men att strivan bor
vara att relativt minska den till formén for mer forebyggande atgirder.
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Kommittén papekar att behovet av hushallsckonomisk ridgivning har ékat
och utgdr et allt viktigare inslag i ridgivningsarbetet. Vikten av samarbete
med bl. a. socialtjinsten betonas. Remissinstanserna delar i huvudsak
kommitténs syn p ridgivningen. _

Jag delar uppfattningen att radgivning till enskilda kommer att vara en
framtradande uppgift i den kommunala konsumentverksamheten dven i
framtiden. Ocksa jag menar dock att det torde vara mojligt att relativt sett
satsa en mindre del av resurscrna pé omradet. Jag vill hir peka pa foreta-
gens ansvar och ocksa pa den vilja att svara for information, reklamations-
hantering etc. som néringslivet givit uttryck for i sina remissvar. De kom-
munala vigledarna har en viktig uppgift i att forbéttra forutsattningarna for
foretagen pa den lokala marknaden att ta detta ansvar. Det kan ske cxem-
pelvis genom att vigledarna informerar féretagen om vilka regler som
galler och om vad som éir god sed pa marknaden.

Nir radgivningen etablerades skulle den svara mot ett stort och foran-
derligt utbud av varor och tjinster pa marknaden och en stindigt stigande
privat konsumtion i samhilllet. Férhéllandena har Andrats. Ménga kom-
muncr har ocksi tagit konsekvenserna av detta och inriktat sin rddgivning
mot budgetradgivning, ofta i samarbcte med socialférvaltningen inom
kommunen. Jag har férordat att konsumentpolitiken tydligare skall inriktas
mot de hushillsekonomiska frigorna. Detta innebir att radgivningen i
kommunerna i dn hégre grad bor inriktas mot budgetradgivning. Man nér
pa det sattet de mest utsatta konsumenterna som ju allra bist behdver
stod. Samtidigt 4r det i kommunernas intresse bl. a. av ekonomiska skil att
budgetridgivningen och samarbetet med socialtjansten far en framtradan-
de plats i den kommunala konsumentverksamheten. Jag vill hir betona att
elt samarbete utanfor den kommunala férvaltningen, cxempelvis med fri-
villiga organisationer, konsumentombud, banker och forsiakringsbolag, ar
angelaget om budgetradgivningen skall ge bista méjliga resultat.

Jag har tidigare utvecklat vilket st6d konsumentverket kan ge kommu-
nerna hirvidlag (avsnitt 7.3).

Jag gar nu over till reklamationsfragorna.

For egen del anser jag att tvister s lingt det 4r méjligt bor 16sas lokalt.
Liksom kommittén anser jag att foretagens egen reklamationshantering ir
en grundidggande férutsittning for en fungerande marknad. Jag vill hir
sérskilt nimna konsumentkooperationens képtrygghet och det kundskydd-
system, innebdrande att konsumenterna garanteras den ritt som allminna
reklamationsnimnden rekommenderar, som Sveriges képmannaférbund
och Motorbranschens riksférbund antagit. Erfarenheterna {ran olika lokala
samarbetsprojekt, bl. a.i Trollhdttan och Landskrona, ger anledning rikna
med att ytterligare resultat skall kunna nds genom att foretagen tar Gkat
ansvar for sina reklamationer. Av remissvaren framgar att det ocksa finns
en sidan vilja inom néringslivet.

Det kommer dock naturligtvis alltid att finnas ett behov av insatser fran
det allmidnna nér det géller att bistd konsumenterna i tvister. Ungefar en
tredjedel av konsumentkontakterna pa lokal niva giller tvister. Det inne-
bér att den kommunala konsumentverksamheten for nirvarande hanterar
ca 75000 reklamationskontakter per ar. Endast ca fem procent av dessa
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fors vidare till allménna reklamationsnimnden. En undersokning fran Ar
1984 visar att ndrmare atta av tio tillfrigade konsumenter var ndjda med
den hjilp de fick i kommunerna med sina reklamationer.

Utgdngspunkten i propositionen ar 1975 om den kommunala konsument-
verksamheten var att det saknades forutsdttningar att inom ramen for en
kommunal konsumentpolitisk verksamhet [6sa tvister i strid mot nigon
parts dnskan. Detta skulle inte utesluta att reklamationsfragor inda kunde
l16sas genom kommunal medverkan. Genom att den kommunala vigle-
daren utredde om tvist 6ver huvud taget forelag eller om parterna missfér-
statt varandra kunde problemet bringas till en 16sning. Liingre én si ansags
dock inte den kommunala verksamheten béra stricka sig. Skulle proble-
met kvarsta olost skulle anstringningarna inriktas pd att limna konsumen-
ten rdd om hur denne kunde gd vidare med sin sak.

Radgivning dr dock erfarenhctsméssigt ofta inte ett tillrickligt instru-
ment for att hjalpa konsumenten att sjalv med séljaren reda upp en rekla-
mationsfriga. Erfarenheterna visar ocksé att resurssvaga konsumentgrup-
per i hogre grad 4n andra har behov av hjilp vid reklamationer. Jag delar
darfor kommitténs uppfattning att konsumentvigledaren bor kunna agera
mer aktivt for att 16sa reklamationsfragor lokalt in vad som fdrutsattes &r
1975. 1 sjilva verket har en sddan mer aktiv insats frin konsumentviigle-
darnas sida redan blivit ett normalt inslag i kommunernas konsumentverk-
samhet. Forslaget har ocksad stdd av minga remissinstanser. Bl.a.har
Sveriges kopmannaférbund uttalat att tvister bor l9sas sa niara marknaden
som mojligt och att man finner det principiellt intressant med en lokalt
orienterad medlingsfunktion. Tveksamhet till forslaget finns dock hos vis-
sa remissinstanser. De pekar pi bl. a. risken for rittsforlust f6r enskilda
konsumenter samt sdmre praxisbildning pa det konsumentjuridiska omra-
det. Det betonas att arbetet inte far omfatta formell tvistlosning. Bristande
resurser och kompetens inom kommunerna utpekas ocksé som problem.

Det forslag som jag har stéllt mig bakom innebir att de kommunala
viigledarna i 6kad utstrickning bor kunna medla i reklamationstvister. Det
betyder att de skall ha méjligheter att liagga fram forslag till uppgorelser i
reklamationsfragor. Jag vill betona att verksamheten inte skall ha karakta-
ren av formell tvistlosning. Givetvis skall kravet att vigledarcn inte far
soka 1osa tvist i strid med nigon parts énskan gélla ocksé i framtiden. Vad
kommittén har uttalat i specialmotiveringen till sitt lagforslag synes all-
mént sett spegla principer som bor tillampas i verksamheten, &ven om
nagon lagstiftning inte sker. Den utvidgning av det lokala arbetet med
reklamationer som silunda nu ir aktuell bor enligt min mening ses som en
anpassning av den kommunala konsumentverksamheten till den samhélls-
utveckling som sker. Jag vill erinra om att minga kommuner redan idag
bedriver den typ av rcklamationsarbete som jag nu har férordat. Det
fortjanar att sarskilt nimnas att forsoken i bl. a. Trollhdttan och Landskro-
na, som bygger pa samarbete med den lokala handeln, har slagit vil ut.
Bl. a. har andelen reklamationer som behdvt ga vidare till allménna rekla-
mationsnimnden minskat. Forsoken torde ocksd ha lett till en allmint
forbittrad kundbehandling hos handeln.

Jag bedomer att en vidareutveckling av konsumentvigledarnas roll nir
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det galler reklamationshantering kommer att fa ett flertal positiva effekter.
Arendena kan klaras av snabbt och billigt. Det blir lattare att n siirskilt
utsatta grupper. Arenden som inte kan provas av allminna reklamations-
nimnden séllas bort. Problem och fragestéllningar kan preciseras. En
sammantagen positiv effekt torde ocksé bli att kommunernas kompetens i
dessa fragor kan utvecklas gynnsamt.

Alla reklamationsidrenden kommer dock inte att kunna Idsas lokalt.
Reklamationshanteringen i kommunerna méste f& utvecklas i den takt
resurser och tillginglig kompetens medger. Jag vill dock paminna om att
man nu har anledning att rikna med en positiv utveckling av den kommu-
nala konsumentpolitiska verksamheten. Det finns ocksa tvister som 4r av
den arten att de inte passar for en lokal behandling. Det kan galla kompli-
cerade drenden elier sddana som samtidigt ror ett stort antal konsumenter.
Givetvis bor det i den konsumentpolitiska organisationen finnas ett cen-
tralt reklamationsorgan. Som jag aterkommer till senare bedomer jag dock
att de atgirder som jag nu har forordat far en gynnsam effekt pa belastning-
en centralt.

Den s.k. marknadsbevakningen framhélls som en viktig uppgift for
kommunerna nér riktlinjerna for den kommunala konsumentverksamheten
lades fast r 1975. Verksamheten skulle bl. a. avse rapporteringen till cen-
trala myndigheter om missforhdllanden pa marknaden men den skulle
ocksd vara ctt instrument for att mita effekterna pa marknaden av centralt
vidtagna atgirder.

Marknadsbevakningen syftar doch inte enbart till att fa fram ett underlag
for det centrala konsumentpolitiska arbetet. Liksom kommittén anser jag
att den kommunala verksamhzten méaste ha goda kunskaper om den lokala
marknaden for att kunna verka effektivt. Marknadsbevakningen 6kar moj-
ligheterna till en framgangsrik producentpiverkan lokalt. Denna bor bl. a.
kunna ta formen av ett konstruktivt samarbete med fortagen lokalt. Stra-
van boér, som jag tidigarc har forordat, vara att foretagen i 6kad utstriack-
ning vidtar cgendtgirder i syite att forbittra férhillandena fér konsumen-
terna.

Jag anser att marknadsbevakningen bor ges 6kad tyngd i det kommunala
konsumentpolitiska arbetet. Huvudskalet ar strivandena att 6ka produ-
centpiverkan lokalt. Ett annat skil dr att hemkonsulentorganisationen har
avvecklats. Det dr naturligt att kommunerna med stdd av konsumentver-
ket i 6kad utstrickning rapporterar forhallanden av intresse pa den lokala
marknaden till ansvariga centrala organ. En viktig uppgift i sammanhanget
ar en systematisk uppfoljning av de riktlinjer som konsumentverket utfir-
dar (jfr prop. 1984/85:213).

9.3 Samverkan lokalt

Kommittén har foreslagit att formerna for samverkan med dvriga aktorer
inom konsumentpolitiken utvecklas lokalt. Forslaget har fatt ett brett stod
av remissinstanserna. Som redan har framgatt av mina stillningstaganden i
det foregdende anser jag detta vara en viktig utvecklingslinje inom konsu-
mentpolitiken s&vil centralt som lokalt. P4 det lokala planet giller det att
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utveckla samarbetet i en rad avseenden. exempelvis med frivilliga organi-
sationer, ndringsliv, andra férvaltningar i kommunen och andra kom-
muner.

Jag har redan givit uttryck for betydelsen av att minga olika frivilliga
organisationer engagerar sig i konsumentpolitiken. Framfor allt dr det pa
fokal nivd som ett sddant engagemang kan ges konkreta uttryck. '

Den hir fragan uppmarksammades redan &r 1975 di riktlinjerna for den
kommunala verksamheten lades fast. Det stroks da under att en kommunal
konsumentpolitisk verksamhet inte minskade behovet av insatser fran
organisationer och folkrorelser. Deras engagemang ansags vara en forut-
séttning for en bred forankring av konsumentpolitiken och for att den
skulle né grupper som bist behover sambhillets stéd. Det framhélls att
dessa organisationer férutom att svara for den aktiva fria och viirderingsin-
riktade opinionsbildningen dessutom kunde sprida allmidn konsumentpoli-
tisk information. Organisationslivets informerande och opinionsbildande
aktivitet ansags oka forutsittningarna for en effektiv kommunal verksam-
het. Dessa uttalanden bor alltjamt vara vigledande for arbetet. Jag vill hir
peka pa att ménga lokala projekt dir konsumentverksamhet och folkré-
relser har samarbetat har varit framgangsrika. Jag kan nimna nigra cxem-
pel pd intressanta aktiviteter som bygger p& samverkan mellan kommuner
och organisationer. Det pagér (6rséok med konsumentombud pé arbetsplat-
ser som bygger pa lokala fackklubbars engagemang. Liknandec {o6rsok
genomfors inom Pensiondrernas riksorganisation didr konsumentombud
“arbetar inom de lokala foreningarna. Konsumentgillesfdrbundet och handi-
kapporganisationerna har arbetat med dagligvarubutikernas utformning
utifrin de handikappades forutsittningar. Husmodersforbundet Hem och
Sambhille har gjort undersokningar om hur butikerna féljer riktlinjerna om
prisuppgifter i skyltfonstren.

Detta arbete ir viktigt. Ett 6kat engagemang inom organisationerna pa
lokal niva ir en visentlig forutséttning for att konsumentpolitiken sival
lokalt som centralt kan utvecklas pa onskvart sitt. Att stimulera och stodja
organisationernas engagemang i konsumentpolitiken ar en viktig uppgift
for det allménna,

Foretagen méste ta sitt ansvar och ges tillfille att spela en aktiv roll
inom konsumentpolitiken. Jag har redan berdrt foretagens egenatgirder
(avsnitt 6). Erfarenheterna av niringslivets efterlevnad av t. ex. dverens-
kommelser och riktlinjer ir i manga fall daliga. En orsak till detta kan vara
att naringslivsorganisationernas information och utbildningsinsatser inte
nér de enskilda niringsidkarna. Erfarenheterna visar att okunnigheten kan
vara stor hos savil detaljhandlare som affirsanstillda, Det finns givetvis
ocksa andra orsaker. Erfarenheterna av samarbete som har bedrivits lokalt
med forctag dr i manga avseenden goda. Detta arbete bor darfor utvecklas.
Det kan ske i manga olika former bl. a. genom information och utbildning
till féretagare, genom uppféljning av deras beteende pd marknaden etc. Jag
vill betona att den kommunala konsumentverksamhetens samverkan med
foretagen lokalt far ses som en viktig form av producentpiverkan.

Jag har redan berort behovel av samverkan i konsumentpolitiska fragor
mellan olika forvaltningar i kommunen. Ett av de viktigaste samarbetsom-
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radena ir det jag d behandlade, nimligen samarbetet mellan konsument-
verksamheten och socialtjdnsten. Kommittén har framhililit detta omride.
Ett flertal remissinstanser instimmer i behovet av samarbete. Flera kom-
muner papekar att de redan utvecklat ett sddant samarbete. De hushélls-
ekonomiska frigorna och arbetet pd att nd sirskilt utsatta grupper bér som
jag tidigare har sagt har ges hogsta prioritet inom konsumentpolitiken.
Detta nddvindiggor eft samarbete med socialférvaltningen nar det giller
bl.a. budgetradgivningen. Jag vill iter framhélla att kommuncrna bor ha
goda skal att satsa pa ett sddant samarbete cftersom studicr har visat att
det dr 16nsamt for kommunerna genom att de sociala utgifierna kan begrin-
sas.

Det finns ocks&d samband mellan konsumentverksamheten och andra
forvaltningsomraden. Det kan giilla frigor om skolan, barns miljé och
sakerhet, trafik- och bebyggelseplanering, varu- och servicefdrsdrjning,
cncrgibesparing etc. Ocksé hir bor samarbetet utvecklas.

Flera remissinstanser tar upp fragan om samarbetet mellan kommuner-
na. Bl.a. med hinsyn till begrinsade resurser pekar man pa méjligheterna
till och behovet av interkommunalt samarbete pa konsumentomradet. Man
onskar att Kommunférbundet tar pa sig ett samordnande ansvar dirvidlag.
Konsumentverket 4 sin sida har redovisat en tveksamhet till den hir typen
av samarbete av det skilet att det enligt verket medfor risker for att
verksamheten inte utvecklas tillrdckligt snabbt och att den i manga kom-
muner kommer att begriinsa sig till rfidgivning. Min kommentar till detta ir
att samarbetsavtal mellan kommuner om kommunal konsumentverksam-
het inte bor uteslutas under den nirmaste tiden. I avvaktan pa att kommu-
nerna inrittar egen konsumentverksamhet &r cn sddan atgird bittre &n
ingen alls. De problem konsumentverket pekar pd méste dock noga beva-
kas. Ambitionen ir att alla kommuner skall ha en kvantitativt och kvalita-
tivt god konsumentverksamhet. Under alla férhallanden synes det énsk-
viart med en tydlig politisk forankring av fragorna i varje kommun som
medverkar i sidant samarbetc.

9.4 Konsumentverkets stdd till det lokala arbetet

Utvecklingen av den lokala konsumentverksamheten stiller krav pa insat-
scr fran konsumentverkets sida. Verket ligger redan idag ner betydande
resurser pa att stodja arbetet. Det sker bl. a. genom att verket lépande ger
kommunerna underlag for deras radgivning, att verket bidrar till informa-
tions- och erfarenhctsutbyte mellan kommuner, att verket bistar kommu-
nerna i deras uppbyggnad av verksamhet och att verket erbjuder tjinste-
mén utbildning i konsumentfragor. Manga remissinstanser har framhallit
behovet av stod fran centralt hall f6r att utvecklingen lokalt skall kunna
frimjas. Vikten av att konsumentvigledarna far en limplig utbildning
stryks under. Aven jag vill betona att konsumentverket ocksa framdeles
kommer att ha viktiga uppgifter nir det giller att stodja det lokala arbetet.

Prop. 1985/86: 121

60



9.5 Lagstiftningsfragan

Min bedémning: Den foreslagna lokala konsumentpolitiska verk-
samheten ryms inom den s. k. kommunala kompetenscn enligt kom-
munallagen. Nigon sarskild lagstiftning toresids darfor inte.

Kommitténs forslag: I en sirskild lagstiftning bor det klargoras att kom-
munerna har ritt att lata konsumentvigledare dels vid ridgivning i rekla-
mationsfragor mer aktivt s6ka medverka till en uppgorelse mellan konsu-
ment och niringsidkare, dels i samband med marknadsbevakningen [6ra
fram till ansvarigt organ information om foretagsbeteenden som kan foran-
leda ingripande.

Remissinstanserna: Kommittéforslaget har fatt ett blandat mottagande.
Av de remissinstanser som uttalat sig i frigan har manga tillstyrkt eller
lamnat utan erinran foérslaget att tillskapa sirskild lagreglering. Flera har &
andra sidan avstyrkt forslaget, oftast av det skilet att lagstiftning bedéms
obehovlig d& verksamheten inte anses std i strid med kommunallagen. Ett
annat skal mot lagstiftning &r att en sddan snarast skulle kunna skapa
ytterligarc oklarhet om var grinserna for konsumentvigledarens verksam-
het gir. Ett betydande antal remissinstanser, dven sddana som i och for sig
ar positiva till en sérskild lag i dmnet, stiller sig dock kritiska till den
utformning lagférslaget fitt. De mznar att lagen tydligare méste ange hur
langt konsumentvigledarens befogenheter stracker sig.

Skilen for mitt forslag: Frigan om det behdvs en sirskild lagstiftning
rorande den kommunala konsumentpolitiska verksamheten hanger ihop
med tolkningen av regierna om den s. k. kommunala kompetensen. Den
grundliggande bestimmeisen hirom finns i lkap.4§ kommunallagen
(1977: 179). Dar sigs att kommun och landstingskommun sjalva far varda
sina angeldgenheter. En redogorelse for innebdrden av denna bestdmmelse
och for dess forhéllande till den kommunala konsumentpolitiska verksam-
heten har limnats i en bilaga till kommittébetinkandet. Jag skall hdr endast
i korthet crinra om att kommunallagens allmanna kompetensbestimmelse
inte har nigot en ging for alla givet innchéill utan tvartom fordndras fran tid
till annan. Detta klargjordes mycket tydligt i samband med 1948 ars kom-
petensreform di vi fick det kompetensbegrepp som giller idag (prop.
1948: 140 s. 71 ff). Departementschefen framholl da att kommunerna ge-
nom bestimmelsens allminna avfattning hade frihet att med beaktande av
de lokala forhallandena och tidslidgets véxlingar ta egna initiativ och gora
sjalvstindiga insatser pa olika verksamhetsomraden.

Kommitténs lagforslag grundas pd bedomningen att de grinser for den
kommunala kompetcnsen som f6ljer av kommunallagens kompctensregel
kan innebira hinder f6r det mera aktiva agerande som foreslas for konsu-
mentvégledarnas de! i samband med rédgivning i reklamationsfragor och
nér det géller att fora information om enskilda foretags marknadsbeteende
vidare till ansvarigt organ. Mot denna bakgrund har kommittén ansett det
befogat att skapa ett uttryckligt lagstod i dessa hinseenden och dirmed
tydliggdra den kommunala befogenheten. Kommittén har emellertid inte
varit enig i denna bedémning.
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Vad giller behovet av lagstiftning har remissinstanserna som sagt gjort
olika bedémningar. De instanser som motiverat varfér de funnit en lagstift-
ning pakallad har understrukit det vardefulla i ett Klargérande av hur langt
kompetensen stricker sig. Samma instillning terfinns mer eller mindre
uttalad hos de instanser som limnat kommittéforslaget utan erinran. Mot
dessa stdr de som avstyrkt lagforslaget av det skilet att lagstiftning 4r
obehévlig. Bland dem aterfinns bl. a. kammarrétten i Goteborg, som anser
att de nya uppgifter fér kommunerna som utredningen foreslér, fraimst
konsumentvigledarnas uppgifter vid reklamationshantering, ligger vil i
linje med de uppgifter pa konsumentomradet som kommunerna redan har.
Enligt kammarrittens mening strider varken de hittillsvarande eller de nu
foreslagna uppgifterna pa det konsumentpolitiska omradet mot de kommu-
nala lokaliserings- och likstillighetsprinciperna. Négon lagstiftning av det
slag kommittén féreslir bor dirfor inte komma till stdnd. Det skulle i annat
fall kunna uppsté tvcksamhet pa andra omraden om annan verksamhet till
kommunmedlemmarnas fromma faller inom den kommunala kompeten-
scn. Allminna reklamationsnimnden och Sveriges advokatsamfund anser
for sin del lagstiftning obehovlig ndr det giller marknadsuppfoljningen.

For egen del gor jag den beddmningen att en sérskild lagstiftning inte &r
nédvindig. Nar det géller konsumentvégledarnas verksamhet i hantering-
en av reklamationsfrigor har jag betonat att vigledaren inte heller i framti-
den skall soka na en uppgorelse i strid med ndgondera partens Snskan eller
i sin medlingsverksamhet gora sddana rittsliga uttalanden som tillkommer
exempelvis domstolarna. Till bilden hor ocksé att reklamationshantering
av den art som kommittén beskriver redan 4r en naturlig del i ménga
kommuners konsumentpolitiska arbete. Detta i kombination med den av
mig nyss berdrda omstindigheten — att den kommunala kompetensens
grianser kan &ndras §ver tiden — gor det enligt min mening 4n tydligare att

. lagstiftningen inte behovs.

Det kan naturligtvis sagas att en sérskild lagstiftning i sig kan ha ett
informationsvarde gentemot kommunerna och allméinheten genom att ut-
tryckligen namna vissa av de uppgifter kommunens tjinstemin har ritt att
dgna sig at.

Mot en sdrskild lagstiftning talar dock helt allmint svirigheterna att
genom cn sadan skapa en tillrackligt tydlig avgrinsning av den verksamhet
som konsumentvigledaren bor ha ritt att utéva. Flera remissinstanser har
ocksa pekat pa att en lagreglering — inte minst den av kommittén foreslag-
na — skulle kunna motverka sitt syfte genom att skapa nya oklarheter. Det
finns vidare en strivan att begrinsa antalet s. k. smalagar om den kommu-
nala kompetensen pé sirskilda omréden. Redan vid 1948 ars kompetensre-
form framholls att ett system med en rad sirskilda lagar binder den kom-
munala forvaltningen och férsvéarar den 6nskade smidiga anpassningen
efter dndrade forhallanden (prop. 1948: 140 s. 71).

Det anférda torde ge vid handen att en sarskild lagstiftning bér undvikas
om intc myckct starka skal talar fér en sddan. Jag har alltsi inte funnit
sadana skal och fSreslar darfor inte nigon lag av det slag kommittén har
forordat.

Jag har i denna friga samratt med chefen for civildepartementet.
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10 Reklamationshanteringen centralt

Mitt forslag: Allménna reklamationsnamnden skall dven framdeles
vara en rattsbildande och praxisskapande instans nir det giller
konsumenttvister. Nimndens arbete forandras till viss del pa grund
av okad decentralisering av reklamationsidrenden till den kommuna-
la konsumentverksamheten. Nimndens resurser anpassas hartill.
Niringslivets ansvar betonas.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med mitt med den
avvikelsen att kommittén foreslar visentligt storre begriinsningar av nimn-
dens resurser. I tillidgg till detta foreslas vidare att fler konsumenttvister
fors till alimdn domstol samt att det i ett utvecklat samarbete mcllan
konsumentverket och branschorganisationer provas om branschvisa 19s-
ningar kan anvindas f6r reklamationer som maste behandlas centralt.

Remissinstanserna: Remissinstanserna 4r over lag mycket positiva till
allmanna reklamationsnimndens arbete och anser att dess stalining inte far
forsvagas. Forslagen rorande 6kat antal drenden till allmén domstol samt
branschvisa losningar gillande den centrala reklamationshanteringen har
fatt ett vasentligen negativt mottagande.

Skilen for mina forslag: Jag har redan tagit stéllning till hur reklamations-
hanteringen i princip bor skotas. Det innebér att tvister mellan konsu-
menter och néringsidkare i storsta mojliga utstrickning skall l6sas lokalt.
Givetvis har foretagen huvudansvaret for att si sker. Konsumenten som
vanligen r den svagare parten méste dock kunna f& hjilp och stdd av det
allminna att hidvda sina intressen nér en tillfredsstéillande uppgorelse inte
kan triffas med niringsidkaren. Jag har i det foregaende uttalat att denna
hjilp i férsta hand bér ges av den kommunala konsumcntvigledaren.
Kommunerna svarar redan idag for huvuddelen av de radgivningskon-
takter i rcklamationsfrigor som konsumenterna tar med det offentliga.
Enligt konsumentverkets statistik tas ca 75000 sidana kontakter arligen.
Jag anser att det decentraliserade forfarande som jag har uttalat mig for
kan utvecklas ytterligare. Jag har darfor foreslagit att konsumentvégle-
darna mer aktivt skall kunna verka fér uppgorelser mellan konsument och
niringsidkare. Detta far aterverkningar pa den centrala reklamationshan-
tering som jag avser att ta upp nu.

Allmanna reklamationsnamnden inrittades pa forsék ar 1968. Numera
4r namnden en sjilvstindig statlig myndighet. Verksamheten rénte redan
fran borjan stor uppskattning och antalet drenden som kom in till nimnden
okade successivt fram till budgetdret 1979/80. Arendetillstromningen har
under de senaste iren varit drygt 7000 per &r. Mellan budgetiren 1983/84
och 1984/85 minskade antalet drenden som kom in till nAmnden med fem
procent.

Kommittén menar att allminna reklamationsndmndens roll inom konsu-
mentpolitiken har dndrats mot bakgrund av framst utvecklingen av den
kommunala konsumentverksamheten, lagstiftning som kommit till stdnd
och forhandlingsdverenskommelser sirskilt betriffande avtal som triffats.
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Kommittén hivdar att en 6kad decentralisering av reklamationshantering-
en kommer att minska belastningen pa reklamationsnimnden.

De remissinstanser som har yttrat sig i frigan dr mycket positiva till
reklamationsnimndens arbete. Det giller i stort alla kategorier av remiss-
instanser. Man menar att nimnden erbjuder ett enkelt, billigt, snabbt,
riattssiikert och effektivt forfarande for Iosande av tvister. Nimndens rétts-
bildande och praxisbildande funktion betonas. De remissinstanser som ar
parter I nimnden uttalar stort fortroende {or verksamheten. Ett stort antal
remissinstanser, sisom myndigheter, kommuner, niringslivsorganisatio-
ner och andra intresseorganisationer menar att allmidnna reklamations-
nimnden inte bor forsvagas. Négra tilligger att nimndens resurser i vart
fall inte bér minskas i den omfattning som kommittén har foreslagit.

Utvecklingen pa det konsumentpolitiska omradet dndrar givetvis forut-
sittningarna for allménna reklamationsnimndens arbete. Decentralisering
till kommunerna, lagstiftningtgérder, sanering av avtalsvillkor, andra f6-
rebyggande atgirder, niringslivets egendtgarder etc. bor darfor paverka
inriktningen och omfattningen av ndmndens arbete. Jag vill dock betona
att jag med detta inte avser att nAmndens stillning och roll i stort inom den
konsumentpolitiska organisationen dndras. Det bor finnas en ceatral in-
stans som enskilda konsumenter kan vinda sig till. Nimnden kommer
dven framdeles att ha viktiga uppgifter nar det giller rittsbildning, praxis-
skapande, erfarenhetsaterforing, stod till kommuner m. m. pd det konsu-
mentpolitiska omrédct. Rittegdngsutredningen har nyligen avldmnat be-
tankandet (SOU 1986: 1) Oversyn av riittegingsbalken 2, som bl. a. be-
handlar rittsbildningen inom det konsumentpolitiska omridet. Arendet
bereds inom justitiedepartementet. Mot den bakgrunden avstar jag fran att
hiar kommentera kommitténs forslag om att fler konsumenttvister bor f6ras
till allmdn domstol.

Den ytterligare decentralisering av reklamationsirendcn till kommuner-
na som jag forordar inncbdr att nimnden i stérre utstrackning dn for
“nirvarande kan inrikta sitt arbete pa principiellt intressanta och mer kom-
pliccrade tvister. Jag bedémer ocksa att en behandling av fler drenden
lokalt kommer att minska volymen pi arbetet centralt. Kommittén uppger
att endast halften av de skriftliga drenden som allminna rcklamations-
nimnden behandlar varje ar forst har varit hos den kommunala konsu-
mentvigledningen. Ovriga drenden kommer in direkt eller som en folid av
de niirmare 15000 radgivningskontakter som konsumenterna tar med
nimndens kansli. Har miste finnas méjlighcter att avlasta nimnden.

I sammanhanget vill jag ocksd behandla kommitténs forslag om att
allminna reklamationsnimndens direktridgivning till enskilda konsu-
menter skall avvecklas. T princip dr radgivning till enskilda konsumenter
en kommunal angeldgenhet scdan &r 1975. Statsmakterna har tagit konse-
kvenserna av detta bl.a. genom att &r 1982 besluta att konsumentverkets
dircktradgivning skulle avvecklas. Jag anser det rimligt att, i den man
reklamationsndmnden arbetar med sadan ridgivning, ocksé denna avveck-
las. Jag vill betona att kommunerna éir positiva till kommitténs forslag
bl.a.av det skilet att de ser fordelar i att s4 minga klagomdl som méijligt
passerar den lokala nivin. Dectta Okar erfarenheterna och kompetensen
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lokalt. Allminna reklamationsnimnden ar tveksam till atgirden. Skilet ar
framst att man upplever att en del av den radgivning som ges dr av den
karaktiren som myndigheter miste ge enligt serviceforordningen. Jag vill
darfor klargora att nimnden givetvis ocksa framdeles maste kunna ge
medborgarna service i det avseende nimnden tar upp.

Eftersom erfarenheterna av det lokala arbetet med reklamationer ir
goda bedomer jag salunda det majligt att i samband med en ytterligare
decentralisering minska niamndens resurser. Jag bedoémer dock i likhet
med flera remissinstanser att det inte bor ske i den omfattning kommittén
har foreslagit. Jag terkommer till resursfrigorna senare (avsnitt 12).

For att decentraliseringen skall lyckas krivs att konsumenterna verkli-
gen vénder sig till kommunerna. Kommittén har varit inne pd att man skall
kriva att ett drende har passerat den kommunala viigledaren innan det far
behandlas i allmédnna reklamationsnidmnden. Jag vill inte gi s& langt. Det
finns drenden for vilka det kan vara uppenbart att en direkt prévning i
niamnden 4r lamplig. Det kan gilla drenden som 4r komplicerade pa visst
sitt eller som berér minga konsumenter samtidigt. Man méste i samman-
hanget ocksa beakta att alla kommuner inte har konsumentpolitisk verk-
samhet. Jag vill i stillet betona att det bér ankomma pé berdrda parter,
dvs. Kommunfoérbundet, konsumentverket, allminna reklamationsnimn-
den och néringslivets organisationer att aktivt verka for att decentralise-
ringen kommer till stand. Jag avser att i det féljande redovisa ett organisa-
toriskt forslag, som bl. a. avser att befrimja denna utveckling.

En annan friga som har klara beroringspunkter med resursbehovet hos
nimnden ir féretagens insatser for att undvika och for att 16sa tvister med
konsumenter. Jag har i tidigare avsnitt berort frigan. Kommittén har
bedomt det som mojligt att i ett utvecklat samarbete mellan konsumentver-
ket och branséhorganisationer prova om branschvisa ldsningar kan anvin-
das for reklamationer som maste behandlas centralt. I den man sidana
losningar etableras bor enligt kommittén delar av allménna reklamations-
nimndens nuvarande verksamhet avvecklas. De remissinstanser som har
yttrat sig over forslaget, bl. a. rittsliga instanser, konsumentverket, rekla-
mationsndmnden och NDM, ér tveksamma till det. Fér dagen finns inget
konkret underlag som gor det majligt for mig att ta stéllning till utrednings-
forslaget. Jag vill dock erinra om vad jag har anfért om néringslivets
egendtgirder. Givetvis dr det angeliget att handeln utvecklar sin reklama-
tionshéntering. Det torde ocksa finnas utrymme for nytinkande pa omra-
det. Detta visar bl. a. de lokala forsok som har bedrivits inom Landskrona
och Trollhittans kommuner. Om Atgirderna inom en bransch leder till att
antalet reklamationer centralt drastiskt minskar kommer det givetvis att
Overvigas i vad man alimidnna reklamationsnimnden skall avveckla en
viss nimndavdelning for att i stillet satsa resurserna pd omraden med
storre problem.

S Riksdagen 1985/86. | saml. Nr 121
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11 Organisatoriska fragor

11.1 Konsumentverket

Mitt forslag: Konsumentverket omorganiseras delvis. Den nya orga-
nisationen skapar utrymme for mer flexibelt och effektivt resursut-
nyltjande. Den beaktar ocksé de prioriteringar av olika sakomriden
inom konsumentpolitiken som jag har férordat.

Skilen for mitt forslag: Huvuddragen i den organisation som giller for
konsumentverket samt grunderna for den programindelning som tillimpas
faststilldes av statsmakterna ar 1976 (prop. 1975/76: 159, NU 63, rskr 385).

Konsumentverket leds av en lekmannastyrelse samt av en verkschef
som tillika dr konsumentombudsman (KO). Verkschefen dr ordforande i
verkets styrelse. | denna ingar foretrddare for politiska partier, konsu-
menter, lontagare, néaringslivet och kommunerna samt livsmedelsverkets
generaldirektor. '

En sarskild ndmnd, glesbygdsndmnden, med foretradarc for bl. a. en-
skild och kooperativ handel, centrala myndigheter, finsstyrelser och kom-
muner, dr knuten till verket som radgivande organ i frigor som ror distri-
bution och varufdérsérjning i glesbygd.

Utanfor sjialva linjeorganisationen finns ett KO-sekretariat och ett infor-
mationssekretariat direkt understéllda generaldircktoren/KO. KO-sekre-
tariatets framsta uppgift dr att bitrida konsumentombudsmannen med
uppgifter enligt marknadsféringsiagen och lagen om avtalsvillkor i konsu-
mentférhatlanden. Informationssekretariatet svarar fraimst for massmedie-
fragor och samordning av information som ar gemensam for verket,

Inom verkets linjeorganisation finns tvi avdelningar som vardera leds av
en avdelningschef. Avdelningarna dr uppdelade pé byréer f6r hemproduk-
tion, boende, transporter och 4vrig konsumtion. Vidare finns en allmin
byra, en teknisk byrd, en administrativ byra och en tidskriftsenhet.

Konsumentverket har i en skrivelse till regeringen den 10 februari 1986
foreslagit att verket delvis omorganiseras. Motivet till forindringen ar

behovet av en anpassning till de nya krav som stills pd verket och till de

resurser verket disponerar. Verkets strivan ar att decentralisera ansvar i
organisationen, forkorta beslutsvigarna, fa firre enheter som 4r stdrre och
effektivare samt att forbéttra den verksovergripande samordningen. Den
nya organisationen skall underlitta prioriteringar samt skapa utrymme for
ett mer flexibelt och effektivt resursutnyttjande.

Verket foreslar att de nuvarande avdeiningarna, allminna byran och
tekniska byrén avvecklas och ersitts med fem enheter direkt understillda
verkschefen. Enhetsindelningen svarar mot prioriteringarna av olika sak-
omréaden inom konsumentpolitiken. Till detta kommer en forstirkt verks-
ledningsfunktion bestiende av tva chefstjinster direkt under verkschefen.
Bida chefstjinsteminnen foreslas fi utvecklingsansvar for bestimda verk-
samhetsomraden. En av chefstjinsteminnen skall vidare vara verksche-
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En konsekvens av omorganisationen bér enligt verket bli att den program-
struktur som for nirvarande tillimpas avvecklas. Konsumentverkets for-
slag framgar av en tabla som bor fogas till protokollet i detta drende som
bilaga 3.

Jag kan for egen del ansluta mig till huvuddragen i konsumentverkets
organisationsforslag. Indelningen i verksamhetsomraden ligger vil i linje
med de prioriteringar jag har tidigare har forordat inom konsumentpoliti-
ken. Den forstérkta verksledningsfunktionen innebér att chefstjinsterna
avlastas det dirckta ansvaret for arbetet i linjeorganisationen. De far i
stallet ett uttalat utvecklingsansvar. Sammantaget bedémer jag att den
foreslagna forandringen bor ge effektivitetsvinster som kan nyttiggdras
verksamheten. Jag tillstyrker vidare att programindelningen avskaffas.

Det fir ankomma p& regeringen och myndigheten att besluta om den
nidrmare indelningen i enheter m. m. Den nya organisationen bér triada i
kraft den 1 juli 1986.

11.2 Allméanna reklamationsnimnden

Mitt forslag: Allminna reklamationsnidmnden bibehélls som en sjilv-
stindig statlig myndighet. Ett rdd med foretradare for konsumenter,

néringsidkare och kommuner knyts till nimnden.

Kommitténs forslag: Allmédnna reklamationsnimnden upphor som frista-
ende myndighet och éterknyts organisatoriskt till konsumentverket.

Remissinstanserna: En majoritet av de remissinstanser som har yttrat sig
om allminna reklamationsnimndens organisation anser att den fortsatt bor
vara en sjilvstindig statlig myndighet. Bland dessa finns myndigheter,
kommuner, niringslivsorganisationer, folkrérelser och andra intresseor-
ganisationcr. Vissa myndigheter, vissa kommuner, konsumentkoopera-
tionen, ABF och socialdemokratiska kvinnoférbundet anser att nimnden
bor aterforas till konsumentverket. LO anser att verkets styrelse bor vara
huvudman f6r nimnden.

Skilen for mitt forslag: Under den tid allmdnna reklamationsndmnden
drevs som en forsoksverksamhet var den knuten till konsumentverket,
Statsmakterna beslutade ar 1980 att allménna reklamationsnamnden skulle
vara en sjilvstindig statlig myndighet. Skilen for beslutet var framst
Q_rincipiella. Det anségs viktigt att en organisation som hade en domande
funktion stod helt fri frin de parter som hade intressen i verksamheten.
Fréigan har direfter behandlats i riksdagen. Mot bakgrund av ctt motions-
yrkande om att riksdagen skulle uttala sig for att allménna rcklamations-
nimnden aterfordes till konsumentverket fann niringsutskottet det moti-
verat att frigan om allménna reklamationsndmndens organisatoriska stall-
ning provades pa nytt. Utskottet ansdg det lampligt att den konsumentpoli-
tiska kommittén fick ett sirskilt uppdrag att 6verviaga om en dtergang till
den tidigare ordningen borde genomforas. Riksdagen bifoll utskottets hem-
stillan (NU 1982/83: 45, rskr 1982/83: 398). Regeringen gav darfér konsu-
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mentpolitiska kommittén i uppdrag att préva allméinna rcklamationsnamn-
dens organisatoriska stallning.

Kommittén foreslir att nimnden upphor som sjalvstindig myndighet
och att den organisatoriskt iter knyts till konsumentverket. Motivet ir att
skapa forutsittningar for en konsumentpolitiskt sammanhallen bedémning
av behovet av olika insatser for att verksamheten 1angsiktigt skall utveck-
las tillfredsstéllande.

En majoritet av de remissinstanser som har yttrat sig i frigan anser att
namnden bér bibehéllas som en sjilvstindig myndighet. Bland dessa finns
myndigheter, kommuner, niringslivsorganisationer, folkrorelser och and-
ra intresscorganisationer. Huvudskilet (6r deras stillningstagande ar att
de anser att nimnden méste vara helt fri och oberoende fran olika parts-
intressen om fortroendet for verksamheten skall kunna upprétthéllas.
Bland dem som tillstyrker att nimnden &terfors till konsumentverket ater-
finns vissa myndigheter, vissa kommuner, konsumentkooperationen, ABF
och socialdemokratiska kvinnoférbundet. LO anser att konsumentverkets
styrelse bor vara huvudman fér ndmnden. De huvudsakliga skidl som
anfors for omorganisationen ar konsumentpolitiska. Ocksa konsumentver-
ket betonar vikten av konsumentpolitiska beddmningar angiende reklama-
tionsverksamhetens utveckling. Verkets slutsats dr dock att det finns
forutsattningar att indd astadkomma den angeligna samordningen utan en
aterforing av nimnden till verket.

Enligt min mening har vagande skil anforts bide for en sjilvstindig
reklamationsnidmnd och fér en nidmnd inordnad i konsumentverket. Jag
har tagit intryck av att en majoritet av dem som har yttrat sig, féretridande
vitt skilda partsintressen, anser att nimnden dven framdeles bér vara
sjalvstandig. Naringslivet hor till denna grupp. Eftersom verksamheten vid
allménna reklamationsndmnden bygger pa bl. a. frivilliga dtaganden frin de
branschorganisationer som ingér i den och eftersom genomslagskraften av
namndecns beslut till stor del beror pa niringslivets fortroende f6r och
deltagande verksamheten, méste dessa synpunkter tillmitas stor betydel-
se. Vidare anser jag att nagra nimnvirda ekonomiska vinster inte synes
kunna uppnds genom cn samordning. Snarare finns det risker for effektivi-
tetsforluster, atminstone i ett kortarc perspektiv pd grund av det ndvin-
diga arbetet med omorganisationen. Jag har darfor funnit att nimnden
ocksa i fortsittningen bor vara sjalvstindig.

Jag anser dock samtidigt att de mera konsumentpolitiska skil som an-
forts for en nara knytning till konsumentverket méste tillmitas betydelse.
Nimndens verksamhet maste l6pande vérderas i ett konsumentpolitiskt
perspektiv. Det giller t. ex. prioriteringar i verksamheten sdsom mot vilka
konsumtionsomraden nimnden skall rikta sitt arbete, om tyngdpunktsfor-
skjutningar i verksamheten erfordras, hur drendetillstromningen bast bor
styras etc. Den cffektivisering och decentralisering av rcklamationshante-
ringen som jag har forordat stéller ocksé krav pa insatser. Samspelet med
den kommunala nivan blir hir av storsta betydelse liksom kontakterna
med ndringslivets organisationer. Praxisspridningen angiende reklamatio-
ner 4r ocksd en viktig utvecklingsfriga. Jag har noterat forslaget frin LO
om att konsumentverkets styrclse bor vara huvudman fér allminna rekla-
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mationsndmnden. Jag har for egen del stannat for att ett partssammansatt
rad bér knytas till allminna reklamationsnimnden foér att ge namnden
vigledning i sddana policyfragor som jag hér har beskrivit.

Nar det giller radets sammansiittning vill jag férorda att konsumenter,
ndringsidkare och kommuner 4r féretridda i det. Det ankommer pé rege-
ringen att fatta de beslut och vidta de tgéirder i 6vrigt som erfordras for
inriattande av radet.

Jag vill stryka under att allménna reklamationsndmndens behandling av
enskilda tvister liksom personal- och ekonomiadministrativa fragor sjilv-
fallet maste ligga utanfor ridets kompetensomrade.

12 Resurser och finansiering

Mitt forslag: Konsumentverket tiliférs sammanlagt fr. o. m. budget-
aret 1986/87 1,8 milj. kr. for att forverkliga de forslag som jag har
limnat. Resurstillskottet bor finansieras genom 6verféring av medel
till konsumentverket frin allméinna reklamationsnimnden, genom
andra verforingar inom sjunde huvudtiteln samt genom att verket
titlfors resurser fran de medel som beriknas for forsnings- och
utvecklingsarbete under tionde huvudtitelns kommittéanslag. Vi-
dare bor vissa ytterligare resurser frigoras genom omférdelningar,
vissa effektiviseringar och vissa intiktsforstarkningar hos konsu-
mentverket. :

Kommitténs forslag: Totalt bor 7,2 milj. kr. tillféras konsumentverket
fr. 0. m. budgetaret 1987/88. Tillskottet bér under budgetaret 1986/87 be-
gransas till 4 milj. kr.

Resurstillskotten bor finansieras genom 6verforing av medel till konsu-
mentverket frin spardelegationen, STU, industridepartementets gles-
bygdsanslag och allminna reklamationsnamnden.

Remissinstanserna: Huvuddelen av dem som yttrat sig i frigan anser att
konsumentverket bor tillforas ytterligare resurser. Remissinstanserna re-
dovisar en splittrad uppfattning om hur medelstillskotten bor finansieras.
Detta giller dock inte forslaget om Gverforing av medel fran glesbygdsan-
slaget. Detta avstyrks i princip av alla som yttrat sig i fragan.

Skilen for mitt forslag: Kommittén har féreslagit 6kade resurser pa vissa
omraden inom konsumentpolitiken. For konsumentverkets del foreslas for
budgetarct 1986/87 ett tillskott pd 4 milj.kr. Frin och med budgetéret
1987/88 foreslas ett tillskott pa totalt 7,2 milj. kr. Kommittén foreslr att
resurser tillfors enligt foljande. 1,9milj. kr. till utbildning och stod till
frivilliga organisationer, 4,7 milj. kr. till forskning och undersékningar samt
0,6 milj. kr. for arbete med reklam.

Kommittén har foreslagit att forstirkningarna skall finansieras pa fol-
jande sitt.

Eftersom spardelegationens informationsverksamhet enligt kommittén
sammanfaller i vissa avseenden med dcn inriktning p4 hushallsekonomiskt
arbete, som kommittén forordar, foresias att 2 milj. kr.férs Gver fran
spardelegationen till konsumentverket fr. 0. m. budgetaret 1986/87.
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STU bekostar projekt som giller konsumentteknisk forskning och ut-
veckling samt i princip den konsumenttekniska institutionen vid Chalmers
tekniska hogskola. Kommittén foreslar att 1,5 milj. kr. fors fran STU till
konsumentverket for insatser betriffandc brukarorienterad produktut-
veckling, forskning och delfinansieringen av professuren vid Chalmers
tekniska hogskola fr. 0. m. budgetéret 1987/88.

Den butiksetablering i titort som sker kommer enligt kommittén att fa
regionala konsekvenser for varu- och serviceforsorjningen bade i tatort
och i glesbygd. Kommittén anser det dérfér motiverat att fora 6ver medel
frin industridepartemcntets gleshygdsanslag till konsumentverket fr. 0. m.
budgetaret 1987/88 for att verket skall kunna arbeta pa det sitt kommittén
har foreslagit.

De forslag kommittén limnar angdende decentralisering av reklama-
tionshanteringen m. m. bedéms leda till minskat resursbehov hos allménna
reklamationsnimnden med 1 milj. kr. under budgetaret 1986/87 och med
ytterligare 1,7 milj. kr. {r. 0. m. budgetaret 1987/88.

Kommittén har dvervigt mojligheterna till besparingar inom den del av
konsumentverkets verksamhetsomrade som inte ges hogsta prioritet men
kommit fram till att sidana inte ar mdjliga eftersom en forsvagad bevak-
ning i denna de! ger negativa foljder.

Kommittén har férutsatt att medel som finns hos andra myndigheter for
exempelvis information och undersokningar som ror konsumentfrigor
dven framdeles skall finnas tillgingliga.

De remissinstanser som har yttrat sig i resursfrigan ir timligen eniga om
att konsumentpolitiken och konsumentverket bor tilldelas mer resurser om
kommitténs forslag skall kunna férverkligas. Industriférbundet kan inte
bitrada resursforstarkningarna.

Nir det giller finansieringen 4r remissinstanserna splittrade utom p4 en
punkt. I stort sett alla som har yttrat sig om glesbygdsanslaget anser det
olampligt att begrinsa detta. Ndgra instanser har foreslagit att satsningar
inom konsumentpolitiken delvis bor finansieras med de medel som rek-
lamskatten ger. '

Jag har i mina forslag redan markerat i vad mén ytterligare resurser bér
tiliforas for olika verksamheter. Jag kommer nu att redovisa i vilken
storlcksordning medel bor tillforas for olika dndamél. Jag berdknar att
0,9 milj. kr. bor tiliforas for utbildningsinsatser inkl. det stéd som bor ges
till frivilliga organisationers arbete. Forskning, studier av brukaraspekter
pa produkter och undersékningar om hushallens forhallanden bér tillféras
ytterligare 1.4 milj. kr. For studier av reklamens utveckling bor beriknas
0,3 milj. kr. Dértill bor sarskilda medel om 0,2 milj. kr. stillas till verkets
forfogande for de forslag som jag har ldmnat nér det géller konsdiskrimine-
rande reklam. Jag foresldr sdlunda att ytterligare 2,8 milj. kr. fors till de
omraden dar jag forordar forstarkta insatser. Kommittén har beriknat
resursforstarkningar for dessa dndamal. Jag vill hir nidmna att i kommit-
téns totala forslag till resursforstirkningar ingar 1,7 milj. kr. for Atgirder
som jag forordar skall hanteras i sérskild ordaing.

Nar det giller finansieringen vill jag gora f6ljande kommentarer.

Jag beddmer att den forindring av reklamationshanteringen som jag
foreslar kommer att leda till besparingar under allmanna reklamations-
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nimndens anslag. Jag 4r dock inte beredd att godta kommitténs bedém-
ningar, som innebdir anslagsminskningar med 2,7 milj. kr., utan gor bedém-
ningen att den totala besparingen kommer att uppga till 0,7 milj. kr. Denna
besparing bor kunna tillgodoraknas fr. 0. m. budgetaret 1986/87.

Jag anser vidare att det finns utrymme for omprioriteringar i konsument-
verkets arbete. Négra sddana har jag angett i dct foreghende (avsnitt 4).
Resurser bor kunna frigéras genom dkade egendigéirder hos foretagen och
de gynnsamma verkningarna pa marknaden som en utbyggd kommunal
konsumentpolitisk verksamhet bor medfora. Jag bedémer ocksi att det
finns mojligheter till vissa effektiviseringar och vissa intiktsforstiarkningar
i verksamheten. Verkets nya organisation (avsnitt 11.1) avses leda till bl. a.
cffektivarc drendehantering, vilket ocksa frigér resurser. Vissa intiktsok-
ningar bor kunna erhéllas genom okad forséljning av publikationer och
genom en utveckling av verkets uppdragsprovningar.

I samrdd med statsradet Gradin f6resldr jag vidare att konsumentverket,
for arbetet med koénsdiskriminerande reklam, tillférs 0,2 milj. kr. frin de
medel som berdknas for forsknings- och utvecklingsarbete under tionde
huvudtitelns kommittéanslag.

I 6vrigt bor resursforstarkningen finansieras med vissa Overforingar
inom sjunde huvudtiteln.

13 Anslagsfragor for budgetaret 1986/87

C 4. Konsumentverket

1984/85 Utgift 45 628 000
1985/86 Anslag 45651000
1986/87 Forslag 50001000

I prop. 1985/86: 100 (bil. 9 s. 50) har regeringen foreslagit riksdagen att i
avvaktan pa beredningen av de frigor som hiinger samman med konsu-
mentpolitiska kommitténs betdnkande (SOU 1985: 32) Hushallning for val-
fird till konsumentverket for budgetaret 1986/87 beriikna ett forslagsanslag
av 45651000 kr.

1985/86 Berdknad 4ndring 1986/87
Konsument- Fore-
verket draganden
Personal 197 - —
Anslag"
1. Forvaltnings-
kostnader 49216000 +2734000 +3761000
(darav I6nekostnader) (33015 000) (+1396000) (+1482000)
2. Lokalkostnader 4864000 + 215000 + 19000
3. Engangsanvisning - + 1620000 +1620000
4. Varuprovningar m. m.
p& uppdrag 1000 - -
Summa kostnader 54081 000 +4 569000 +5 400000
Avgdr intikter
under anslaget 8430000 + 820000 +1050000
Summa anslag 45651000 +3749000 +4 350000

! Anslaget redovisades tidigare i programtermer.
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Konsumentverket

Med hanvisning till den pigaende beredningen av de konsumentpolitiska
frigorna har konsumentverket i sin anslagsframstillning for budgetaret
1986/87 inte foreslagit ndgra visentliga fordndringar av verksamheten.

Konsumentverket anfor bl. a. féljande i sin anslagsframstalining.

1. Huvudforslaget budgetirct 1986/87 49214 000kr. Minskningen av ut-
giften fordelas under en tredrsperiod med férdelningen 2, 2 och 1 % for
forsta, andra resp. tredje budgetéret. Under huvudférslaget har en upprik-
ning av kostnaderna for tryckeritjanster gjorts beroende pa konstaterade
kostnadsokningar (+ 350000kr.). Anslaget har ocksd riknats upp for
Skade marknadsféringsinsatser i samband med prishdjning pa tidskriften
RAd och Ron (+ 300000kr.). Dessa resursforstarknmgar finansieras med
okade intikter under anslaget.

Beslut har fattats om anskaffning av ny telefonvixel vid verket. En
engangsanvisning pa 1 320000kr. har beriknats hirfor.

2. Pris- och l16neomrékning 4 108 000 kr. _

3. For okade arbetsuppgifter i samband med den nya konsumenttjinstla-
gen begirs en extra tjanst (+ 186000kr.). Resurstillskottet foreslds bli
finansierat med okade intéikter under anslaget.

4. Intikter under anslaget berdknas oka i jamforelse med det belopp som
angivits i regleringsbrevet for budgetéret 1985/86 (+ 820000kr.).

Foredragandens dverviganden

Jag har i det foregéende foreslagit att konsumentverket skall erhilla resurs-
forstarkningar for de dndrade uppgifter som foljer av att konsumentpoliti-
kens inriktning delvis fordandras. Verkets anslag bor tillféras ytterligare 1,6
milj. kr. Dértill bor konsumentverket tillféras 0,2 milj. kr. frin de medel
som beriknas for forsknings- och utredningsarbete under tionde huvudti-
telns kommittéanslag. Jag bedémer att verket sjalvt genom omprioritering-
ar, rationaliseringar och intdktsékningar dessutom bér kunna frigora ytter-
ligare resurser for de dndamal som jag har foreslagit. Jag har tidigare
utvecklat mer konkret genom vilka atgarder resurser skall kunna frigoras.

Utgdngspunkten i 6vrigt vid anslagsberikningen har varit huvudforsla-
get for verket med en real minskning av utgifterna pd 5 % under en
tredrsperiod. Jag accepterar verkets forslag att, inom ramen for huvudal-
ternativet, viss sirskild prisomrikning avseende tryckeritjinster och en
engéngssatsning pd marknadsféringen av Rad och Rén gors. Jag riknar
med att resursférstirkningarna kan finansieras med okade intikter under
anslaget. Under huvudforslaget bor medel ocksé beriknas for anskaffning
av en ny telefonvixel vid verket.

Jag delar konsumentverkets bedomning att det 4r mycket angeliget att
den konsumenttjanstlag som trader i kraft den 1 juli 1986 snabbt tir
genomslag pd marknaden.

Jag tillstycker dédrfor att konsumentverket far en tillfillig resursfor-
stirkning for de insatser som 4r nodvindiga harvidlag. Jag utgar frin att
ekonomiskt utrymme for detta arbete kommer att finnas genom att intik-
terna under anslaget 6kar.
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C 5. Allmanna reklamationsnamnden

1984/85 Utgift 8347000
1985/86 Anslag 8262000
1986/87 Forslag 8424000

[ prop. 1985/86: 100 (bil. 9 s. 51) har regeringen foreslagit riksdagen att i
avvaktan p3 beredningen av de frigor som hédnger samman med konsu-
mentpolitiska kommitténs betiinkande (SOU 1985: 32) Hushéllning for vél-
fird till allménna reklamationsnimnden fdr budgetéret 1986/87 beriikna ett
torslagsanslag av 8262 000 kr.

1985/86 Beriknad &ndring
Allménna Fore-
reklamations- draganden
nimnden
Personal 39 - -3
Anslag
Forvaltningskostnader 7700000 + 762000 —362000
(dirav lénekostnader) (6310000) (+ 440000) (—146000)
Lokalkostnader 502000 + 403000 +292000
Engéngsanvisning 60000 + 232000 +232000
8262000 _ +1397000 +162 000

Allminna reklamationsnimnden

Allmiinna reklamationsnimnden har i sin anslagsframstillning for budget-
aret 1986/87 anfort i huvudsak foljande.

Under budgetaret 1984/85 kom 7499 arenden in till namnden. Detta 4r en
minskning med 5 % i jamf6relse med féregdende budgetdr. Hjélp att fa till
stand forlikning mellan parterna m. m. utgér en omfattande del av arbetet
vid nimndens kansli. Under budgetaret 1984/85 har 3087 drenden avgjorts
av kansliet. Antalet nimndbeslut har uppgitt till 4470. Arendebalansen
var 2 371 vid utgingen av budgetdret 1984/85. Det dr en minskning med 58
drenden i jamforelse med foregicnde budgetdr. Genomforda undersok-
ningar visar att niringsidkarna i mycket stor utstrickning ger konsumen-
terna de rittelser som nimnden rekommenderar.

1. Huvudforslaget budgetaret 1986/87 9071000 kr.

2. Pris- och 16neomrikning 931000 kr.

3. Niamnden beddmer att konsumenterna kommer att stilla ansprik pa
nimnden i sidan utstrickning att anslag utover huvudforslag behovs.
Nimnden begir dirfér ett pris- och loneomriknat anslag. Namnden be-
domer att ett oforindrat anslag under planeringsperioden kommer att
medfdra en viss férlingning av handliggningstiderna och en 6kning av
arendebalanserna. Namnden yrkar vidare medel for att kunna utvidga
verksamhetsomradet till att omfatta snickeritjanster, for besiktningar
m. m. {(+210000 kr.) samt f6r anskaffning av en ny telefonvixel (+ 292000
kr.).
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Foredragandens dverviganden

Jag har i det foregiende limnat forslag om att reklamationshanteringen
omfattande ocksa telefonradgivning i reklamationsnimnden bor decentra-
liseras ytterligare. Jag har bedomt det mdjligt att i samband ddrmed minska
nimndens resurser. Sammantaget bedomer jag att detta mgjliggér en be-
sparing under nimndens anslag pa 0.7 milj. kr.

I 6vrigt har jag berdknat nimndens anslag med utgdngspunkt i ett be-
gransat huvudférslag. Jag har vidare berdknat medel under anslaget for

anskaffning av en ny telefonvixel.

14 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag har anfért hemstéller jag att regeringen {oreslir
riksdagen att
1. godkédnna den inriktning av konsumentpolitiken som jag har

forordat,

2. godkinna huvuddragen i den omorganisation av konsumentver-
ket som jag har forordat,

3. till Konsumentverket for budgetaret 1986/87 under sjunde hu-
vudtiteln anvisa ett forslagsanslag av 50001 000kr.,

4. till Allménna reklamationsnimnden f6r budgetaret 1986/87 un-
der sjunde huvudtiteln anvisa ett forslagsanslag av 8 424 000 kr.

15 Beslut

Regeringen ansluter sig till féredragandens 6verviganden och beslutar att
genom proposition foresld riksdagen att anta de forslag som féredraganden
har lagt fram.
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Bilaga 1

Sammanfattning av konsumentpolitiska
kommitténs betidnkande (SOU 1985: 32)
Hushallning for vilfard. Den framtida
konsumentpolitikens inriktning

Kommitténs uppdrag

Konsumentpolitiska kommittén har haft i uppdrag att géra en éversyn av
konsumentpolitiken. Sedan riktlinjerna for konsumentpolitiken senast
faststdlldes har en rad konsumentpolitiska reformer genomforts i Sverige.
De yttre forutsattningarna for konsumentpolitiken har samtidigt dndrats. 1
kommitténs direktiv (1983: 15) nimns den allméinna ekonomiska utveck-
lingen, som medfort ett minskat konsumtionsutrymme fér hushallen. Lika-
sd namns det okade varuutbytet med utlandet, marknadsféringen Gver
granserna och tillkomsten av nya media. Nedskdrningarna av resurserna
for den statliga konsumentverksamheten i borjan av 1980-talet synes enligt
dircktiven i otillricklig méan ha utgitt frAn samlade dverviaganden. Sam-
mantaget motiverar dessa férandringar en 6versyn av konsumentpolitiken.

Utifran en helhetssyn har kommittén haft att ta stéllning till de centrala
malen for konsumentpolitiken, vilka prioriteringar som bor gilla och om
tyngdpunkterna i den offentliga verksamheten behdver forskjutas.

Viktiga fragor i 6vrigt har varit: Hur bor arbetsfordelningen vara mellan
kommunala och statliga organ respektive mellan insatser av offentliga
organ, frivilliga organisationer och foretag? Hur skall de tiligangliga resur-
serna fordelas mellan de olika konsumentpolitiska medlen? Bor avvigning-
en mellan olika typer av insatser dndras? Behovs det 6kade eller minskade
insatser i form av hushéllsekonomiska utredningar, atgirder som paverkar
producenternas agerande, konsumentinformation, utbildning i konsument-
kunskap, forskning, etc.?

Vissa mer avgransade frgor har dessutom ingatt i kommitténs uppdrag.
Det 4r frigor som ror etiken pd marknadsféringsomradet, standardiserad
konsumentinformation, den dkade anviandningen av datateknik i service-
sektorn samt allminna reklamationsnimndens verksamhetsomrade och
organisatoriska stallning.

En utgingspunkt fér kommitténs analys och stillningstaganden dr mark-
nadsekonomin, med dess samspel mellan utbud och efterfrigan. Likasa
forutsatter direktiven att konsumentpolitikens nuvarande institutioneila
ram i stort skall ligga fast. Kommitténs forslag skall ocksa kunna genomf6-
ras med oférindrade eller minskade resurser.

Kommitténs utgdngspunkter och malformulering

Kommittén anser att den konsumentpolitik som har bedrivits sedan
1970-talets bérjan i ménga avseenden har varit framgéingsrik. De mest
patagliga effektcrna av de gingna arens insatser summeras i foljande
punkter:
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— det allménnas konsumentinformation har 6kat véscntligt och framst
genom kommunernas engagemang fatt en béttre spridning Gver landet,

— stodet till konsumenter vid klagomal och reklamationer har 6kat visent-
ligt, sérskilt pa lokal nivé,

— cn pataglig sanering av marknadcen har skett da det giller vilseledande
marknadsféring och oskiliga avtalsvillkor,

— farliga varor har stoppats och ctt systematiskt arbete med produktsiker-
hetsfragor har etablerats,

— pa arbetsomraden som bilar, forsdkringar, glesbygdsservice och hus-
hallsekonomi har konsumentorganen kunnat utveckla nya insatser.
Svagheter kan emellertid enligt kommittén noteras. Foretagens informa-

tion till konsumenterna, utbildningen i konsumentkunskap, forskningen pa
konsumentomradet, konsumentorganens forméaga att uppritthalla sin egen
kunskapsniva och de frivilliga organisationernas medverkan i konsument-
politiken anses otillfredstillande. Mélet for konsumentpolitiken miste
vara att utifrin konsumentsynpunkt stédja cn cffektiv och medveten hus-
héllning med resurser. Konsumentpolitiken méaste bidra med underlag for
samhillets agerande i en rad avseenden och belysa hur olika beslut paver-
kar hushdllens resurser i form av pengar, tid, arbete och kunskaper. Inom
ramen {or detta mal maste konsumentpolitiken

— forbittra konsumenternas moéjligheter att uttrycka sina behov och att
paverka sin situation

— stddja hushdllen i deras strivan att biittre utnytja sina resurser

— stirka konsumenternas stillning pA marknaden.

For att kunna 16sa de problem som uppstir fér hushéllen méste konsu-
mentpolitiken ha tillging till ett brett register av konsumentpolitiska me-
del. Det maste ocksa finnas ett utvecklat samspel mellan olika aktérer.
Kommittén utpekar tvd utvecklingslinjer for konsumentpolitiken, namli-
gen att konsumentproblemen méste l6sas nirmare minniskorna dvs. lokalt
och att strukturella forhillanden méaste paverkas. Den framtida konsu-
mentpolitiken bor enligt kommittén tydligare inriktas pa att 6ka konsumen-
ternas medvetenhet och kunskaper, konsumentinflytande i samhiéllet och
kunskaperna om hushéllens situation.

Forslag

Konsumenternas kunskaper
Utbildning

I den nya laroplanen f6r grundskolan, Lgr 80, har konsumentfragorna fatt
ett storre utrymme 4n tidigare. Kommittén ansluter sig till laroplanens
synsitt. Ansvaret for att konsumentfragorna far forankring i undervisning-
en ligger i forsta hand pa lokal niva hos kommunala politiker och skolled-
ning. Konsumentndmnderna kan hir gora viktiga insatser for att f2 med
konsumentfragorna i undervisningen. De centrala konsumentorganens
uppgift 4r att stodja det lokala arbetet genom att utarbeta studiematerial,
stodja utbildning och fortbildning av larare, och delta i metodutvecklings-
arbete m. m. Stédet till ldrarutbildningen bor prioriteras. Kommittén anser
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att utbildning i konsumentkunskap méste bli obligatorisk pa gymnasieniva.
Aven for ildre kortutbildade maste insatser goras s3 att de far mojligheter
till utbildning i konsumentfrigor., Kommittén anser det viktigt att UHA
aktivt arbetar for att konsumentfrigorna kommer in i hégskolan. Kommit-
tén framhaller sérskilt socionomutbildningen och utbildningen f6r dem
som kommer att verka i produktion, marknadsforing och distribution. Det
ar ocksd viktigt att konsumentverket bevakar innehillet i de hégskolcut-
bildningar som tar upp dmnet distributionsekonomi. Utbildningen inom
den tekniska sektorn ar ocksé betydelscfull. Kommittén menar ocksa att
foretagen och deras organisationer kan gbra betydande insatser for att fa
till stand fordndringar i niringslivets utbildning.

Foretagens informationsansvar

Kommittén slar fast att foretagen sjalvfallet har ett huvudansvar for att
informera konsumenterna om varor och tjanster och att bistd enskilda
konsumenter i kopsituationer.

Kommittén har haft att prova frigan om ett enhetligt varufaktasystem
och har dirvid kommit fram till att ett sidant inte bor inforas. Konsument-
verket bér i stillet g& vidare pa vigen att gcnom {6rhandlingar med foretag
och branschorganisationer tréiffa frivilliga 6verenskommelser om informa-
tionen pa produkterna. Kommittén forutsitter att niringslivet dr berett att
forstarka sina egna insatser och i samverkan med konsumentverket na
fram till en béttre fungerande produktinformation. Kommittén anser det

lampligt att konsumentverket traffar 6verenskommelser med olika bran-.

scher om information till verket frén berorda foretag om olika produkters
grunddata som underlag for marknadsoversikter. Det finns ocksa anled-
ning for KQV att successivt stilla krav pa bredare information fran foéreta-
gen pa vissa produktomraden exempelvis i friga om energiférbrukning,
miljoaspekter och allergirisker.

Kommittén har funnit att foretagen inte ger konsumenterna tillfredsstil-
landc information pé vissa viktiga omriden t. ex. prismirkning och redo-
visning av kreditkostnader. Kommittén f6reslar dock inte skdrpta lagregler
for att tillforsikra konsumenterna ytterligare information cftersom man
menar att det dnnu inte tillrickligt har prévats vilken information som kan
krivas med stéd av marknadsforingslagen.

Kommittén anser i likhet med rcklamutredningen att reklamen bl. a.
skall vara informativ. Kommittén menar att det allmént sett behdvs konsu-
mentpolitiska insatser for att stimulera en fortldpande debatt och opinions-
bildning om reklamens innehall och metoder. Reklamens utveckling bér
kontinuerligt foljas sirskilt med sikte pa livsstilsreklam och reklam till barn
och ungdorh. Konsumentverket bor enligt kommittén fa i uppdrag att
samla olika intressenter for att diskutera reklamens innehéll, metoder och
effekter samt att féresld hur en negativ utveckling skall motverkas. Kom-
mittén framhaller att den nya mediasituationen forstirker behovet av
forskning om massmedias betydelse for effekterna av livsstilsreklam m. m.
Konsumentverket, reklambranschen och niringslivet i fvrigt bor samver-
ka for att sancra reklamen i dessa avseenden. En utvirdering bér gbras
inom en femarsperiod.
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I kommitténs uppdrag har ocksd ingétt att verviga atgirder mot kéns-
diskriminerande rcklam. Kommittén har sokt belysa hur lagregler mot
kriinkande konsdiskriminerande reklam skuile kunna utformas. Eftersom
en sidan lagstiftning enligt kommittén kriver en grundlagséndring och en
sidan kan aktualiseras tidigast ar 1989 féreslar kommittén inte formellt att
en lag mot kénsdiskriminerande reklam inférs omgéende. Tiden fram tills
dess lagstiftningsfragan kan tas upp pa nytt bor anvindas till att ta fram
bittre underlag i frdgan och till opinionsbildning. Jimstéalldhetsombuds-
mannen och konsumentverket bor fi i uppdrag att till utgngen av 1988
folja och dokumentera reklamens utveckling pa konsdiskrimineringsomra-
det. De bér ocksé inritta cit sirskilt forum for debatt och dialog om den
schabloniserande och krinkande konsdiskriminerande reklamen.

Konsumentinformation

Kommittén papckar att offentlig radgivnings- och informationsverksamhet
riktad till enskilda konsumenter kvantitativt dr liten i forhallande tilt fGreta-
gens information till konsumenterna. Konsumentpolitiken méste darfor
genom strukturella insatser paverka innehéllet i den information som fore-
tagen skall sta for. Det ar nddvéandigt att foretag och andra aktoérer vasent-
ligt 6kar sina insatser for att bistd konsumenterna med produktcentrerad
information och radgivning. De offentliga konsumentorganen kan dérige-
nom arbeta mer med utbildning och information om hushallens stdrre
planeringsfragor, budgetradgivning o.d. Kommittén anser det dnskvart att
massmedia gOr storre insatser for att sprida konsumentinformation. Lo-
kala media bor bli en viktig link for spridning av konsumentinformation.
En viktig uppgift for konsumentverket blir att tillhandahélla underlag for
en serids och allsidig behandling av konsumentfrigorna i massmedia.

Konsumentinflytande i samhiillet

Kommittén anser att den svenska modellen for konsumentinflytande som
bygger pa ett samarbete mellan det allménna, niringslivet och konsumen-
terna foretridda av fackforeningar, konsumentkooperation och politiska
partierna bor forstarkas. Den relativa tystnad som rader kring konsument-
frigorna i samhillet maste brytas. Konsumenternas intressen méste kla-
rare foras fram i debatt och opinionsbildning. For att forstirka konsument-
inflytandet i samhéllet behovs savil 6kade insatser frin konsumentor-
ganen som okat engagemang fran frivilliga organisationers sida. De lokala
organisationerna maste i framtiden spela en mer offensiv roll. Konsument-
verket bor i storre utstrackning utifrén det hushéllsckonomiska perspekii-
vet ta fram underlag for den politiska diskussionen pa omradet. Det behdvs
ocksd en forstiarkning av samordningsinsatserna pa central politisk niva.

Ett mera utvecklat samarbete mellan konsumentorganisationerna skulle
kunna ske i ett konsumentforum. Har skulle LO, TCO, konsumentkoope-
rationen och andra organisationer kunna ingd. Ett alternativ skulle vara att
organisera en kontaktpunkt for frivilliga organisationer inom konsument-
verket. De offentliga konsumentorganen bér stodja de frivilliga organisa-
tionernas arbete.
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Kunskapsutvecklingen

Utredningen menar att om kunskapsproduktionen skall kunna f4 en central
plats i det konsumentpolitiska arbetet méste resurserna hos konsumentor-
ganen for utredningar, undersokningar och forskning 6kas. En mer mél-
medveten samordning av de resurser for kunskapsutveckling som olika
myndigheter, institutioner, organisationer och féretag férfogar éver bor
ocksa kunna bidra till 6kad kunskap pa konsumentomridet. Kommittén
vill starkare betona utredningar om hushallens forhillanden. Det kan gilla
studier av servicestrukturens utveckling och hushallens insatser i varudi-
stributioner. Manga andra frigor exempelvis reklam och konsumtionskre-
diter ryms inom detta utredningsomrade. Kommittén vill vidare prioritera
brukaraspekter pa produktutformningen. Hir giller det att anpassa pro-
dukter och service till konsumenternas behov. Kommittén menar att kon-
sumentverket maste ha tilirdckliga resurser for att initiera sidana under-
s6kningar via forskningsrdd, Styrelsen for teknisk utveckling (STU),
Svenska livsmedelsinstitutet (SIK), Svenska textilforskningsinstitutet
(TEFOj), Svenska forpackningsforskningsinstitutet (Packforsk), Mobelin-
stitutet, olika branschorgan m. fl. Konsumentverket bor vara representerat
i branschforskningsinstitutens styrelser. Vidare bor STU samridda med
verket inf6ér forhandlingar om avtal med branschforskningsinstitut. Forsk-
ningen vid universitet och hégskolor maste enligt kommittén i framtiden
ocksa ge okade bidrag till kunskapsutvecklingen pa konsumentomradet.
Det behovs forskning av bade grundldggande och tillimpad karaktir.
Kommittén anser att resurser maste tillforas forskningen. Vidare ir sam-
ordnande insatser nddviandiga om konsumentforskningen skall kunna ut-
vecklas. En mera organiserad kontakt mellan forskare boér efterstrivas.
Konsumentverket bor som sektorsmyndighet ha ett ansvar for utveckling-
en pd omradet bl. a. genom att identifiera problem dér forskning och lang-
siktig kunskapsuppbyggnad behévs. Kommittén lyfter sirskilt fram den
konsumenttekniska forskningen och menar att statsmakterna méste ta ett
ansvar for att den brukarinriktade forskningen vid Chalmers tekniska
hogskola kan fortsitta efter 1 juli 1987 da STU:s gillande Atagande att
finansiera forskningen upphdr. Kommittén menar att ny kunskap kan fas
om ett centrum for konsument- och brukarinriktad forskning organiserades
i Goéteborg.

Lokal konsumentpolitisk verksamhet

Kommittén anscr att en stark kommunal verksamhet dr den nddvindiga
basen for ett malmedvetet konsumentpolitiskt arbete pa lokal nivd. En
sarskild konsumentnimnd bor utgora den normala formen for det politiska
arbetet. Samverkan med andra kommunala forvaltningar, naringslivet och
olika organisationer bor utvecklas. Kommittén har kommit fram tilf att det
inte ir indamalsenligt att genom sérskild lagstiftning aldgga kommunerna
skyldighet att bedriva konsumentpolitisk verksamhet. Déremot foreslar
kommittén cn lag om vissa befogenheter i kommunal konsumentpolitisk
verksamhet. Syftet med lagregeln ar att undanrdja eventuella tveksam-
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heter till om den kommunala konsumentverksamheten kan rymmas inom
de principer som géller for den kommunala kompetensen. De arbetsomra-
den som kommittén anser bor ingd i en kommunal verksamhet ar radgiv-
ning, reklamationshantering, information, marknadsuppfoljning, scrvice-
férsorjning, utbildning och stdd till organisationer. Denna katalog dver
arbetsomraden bor utgdra underlag for ett nytt normalreglemente for kom-
munal konsumentverksamhet,

Reklamationshanteringen

Kommittén betonar att huvudansvaret for att klagomal och reklamationer
hanteras snabbt och smidigt ligger pd forctagen, Lokala och centrala
konsumentorgan har en viktig uppgift i att stimulera foretagen att effektivi-
sera sin verksamhet i detta avseende. Forslaget till Jag om vissa befogen-
heter i kommunal konsumentpolitisk verksamhet, som nimnts ovan, ger
kommunerna utrymme att ldta konsumentvigledarna { samband med rad-
givning mer aktivt forsoka att medverka till uppgorelser mellan konsu-
menter och néringsidkare, Kommittén menar att reklamationer i forsta
hand skall 10sas lokalt. Alternativet att féra drenden till allmidnna domsto-
Jar bor mer medvetet dn f.n, dvervigas i de fall formell tvistlosning blir
aktuell. Kommittén anser dock att det behdvs en central reklamationshan-
tering men att endast sddana drenden som det inte Ar mojigt att 16sa lokalt
far foras vidare till den centrala nivan. Detta innebdr att den centrala
reklamationshanteringen kan inriktas pa principfrigor. Kommittén menar
att foretagen bor ta ett storre ckonomiskt ansvar for den centrala reklama-
tionshanteringen, 1 ett utvecklat samarbete mellan konsumentverket och
branschorganisationerna bor det vara méjligt at{ préva om branschvisa
losningar kan anvindas for reklamationer som méste behandlas centralt.

Som en konsckvens av att reklamationerna i f8rsta hand skall behandlas
lokalt foreslds att allmdnna recklamationsnimndens dircktridgivning till
enskilda konsumenter avvecklas, I syfte att underlitta prioriteringar och
styrning av verksamheten genom utbildning och informationsinsatscr,
branschvisa dverenskommelser som fortydligar siljvillkor, 6kad lokal han-
tering, stimulans av foretagens sjilvsanering, etablering ay branschvisa
ndmnder etc., foreslar kommittép att allminna reklamationsnimnden upp-
hor som fristdende myndighet och att nimnden organisatoriski aterknyts
till konsumentverket. Forslagen nér det giller reklamatjonshanteringen
bedéms sammantaget leda till att farre drenden skall behdva foras till
allmanna rcklamationsndmnden, For att understryka nimndens fristdende
stillning vid beddmning av enskilda drenden anser kommittén att nimn-
dens ordférande, vice ordférande och avdelningsordférandena skall utses
av regeringen. Vidare foreslas atf regeringen beslutar vilka organisationer
som skall ingd i ndmnden och att dessa organisationer sjilva utser sina
ledamoter.
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Resursbhehov och finansiering

Kommittén foreslar att 7,2 milj. kr. tilifors konsumentverket budgetéret
1987/88 for satsningar pa utbildning, uppféljning av reklamens metoder,
innehall och effekter, stod till frivilliga organisationer, hushallsundersok-
ningar, varu- och serviceférsorjning, brukaraspekter pa produktutform-
ning och forskning. Redan under budgetaret 1986/87 foreslas att 4 milj. kr.
tillfors verket for de nimnda uppgifterna. Reformerna foreslas bli finansi-
erade med medel frin spardelegationen, styrelsen for teknisk utveckling,
industridepartementets glesbygdsanslag och allménna reklamationsnimn-
den.

Reservationer m. m.

Reservationer och sirskilda yttranden har avgetts av flera ledaméter och
experter.

6 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr 121
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Bilaga 2

Sammanstillning av remissyttranden over
konsumentpolitiska kommitténs betdnkande (SOU
1985: 32) Hushallning for valfard

Remissinstansernas yttranden redovisas sammanfattningsvis under fol-
jande rubriker:
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1 Remissinstanser

Efter remiss har yttranden dver betinkandet avgetts av hovritten for Ovre
Norrland, kammarritten i Goteborg, Stockholms tingsratt, domstolsverket
(DV), rittegdngsutredningen (JU 1977:06), marknadsdomstolen, nirings-
frihetsombudsmannen (NO), statens pris- och kartellndmnd (SPK), konsu-
mentverket (KOV), allmidnna reklamationsnimnden (ARN), statskon-
toret, riksrevisionsverket (RRV), skoldverstyrelsen (SO). .universitets-
och hogskoleimbetet (UHA), styrelsen for teknisk utveckling (STU), uni-
versiteten i Stockholm, Lund, Géteborg och Umed, Chalmers tekniska
hogskola (CTH), forskningsradsniamnden (FRN), statens kulturrad, sta-
tens ungdomsrad, Sveriges lantbruksuniversitct (SLU), statens livsme-
delsverk, statens jordbruksnimnd (JN), jamstidlldhetsombudsmannen
(JamO), lansstyrelserna i Uppsala, Kronobergs, Malméhus, Kopparbergs,
Jamtlands och Vasterbottens lin, produktaterkallelsekommittén (PAK) (H
1982:06), spardelegationen (Fi 1985: 03), nirradickommittén (U 1978: 11),
delegationen for social forskning (DSF) (S 1974: 05), Svenska kommunfor-
bundet, Landstingsférbundet, Landskrona, Trollhittans, Motala, Kris-
tianstads, Mullsjo, Vetlanda, Géteborgs, Karlskoga, Gislaveds, Nacka,
Umea och Kiruna kommuner, Kooperativa forbundet (KF), Sveriges indu-
striforbund, Sveriges kopmannaforbund, Naringslivets delegation for
marknadsritt (NDM) — med instimmande av Sveriges grossistférbund,
SHIO-familjeféretagen, Svenska handelskammarférbundet, Sveriges
marknadsforbund — Sveriges marknadsforbund (eget yttrande), Landsor-
ganisationen i1 Sverige (LO), Tjinsteminnens centralorganisation (TCO),
Centralorganisationen SACO/SR, Sveriges advokatsamfund, Kooperativa
konsumentgillesforbundet, Husmodersférbundet Hem och Samhalle, Hus-
héllsldrarnas riksforening (HLR), Fredrika-Bremer-férbundet (FBF), Yr-
keskvinnors riksforbund, Riksforbundet for sexuell upplysning (RFSU),
Komsumentvéigledarnas forening, Hushéllningsséllskapens forbund, Lant-
brukarnas riksférbund (LRF), Folksam, Svenska forsidkringsbolags riks-
forbund, Oljekonsumenternas forbund (OK), HSB: s riksférbund, ek. for.
(HSB), Riksbyggen ekonomisk férening, Folkbildningsforbundet, Arbetar-
nas bildningsforbund (ABF), Studieférbundet Vuxenskolan, Medborgar-
skolans riksorganisation, Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet
(NBYV), Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisation (R10), Miljoforbun-
det (Mf), Jordens Vinner, Handikappforbundens centralkommitté (HCK),
Pensioniirernas riksorganisation (PRO), Sveriges folkpensionarers riksfor-
bund (SFRF), Hyresgisternas riksforbund, Sveriges villadgareforbund,
Svenska livsmedelsinstitutet (SIK), Svenska textilforskningsinstitutet
(TEFO), Svenska forpackningsforskningsinstitutet (Packforsk) och Mé-
belinstitutet.

Ett antal remissinstanser har bifogat yttranden frin andra instanser.
Salunda har universitets- och hdgskoleimbctet bifogat yttrande fran uni-
versitetet i Uppsala, lansstyrelsen i Kronobergs lan frin Alvesta, Vixjo
och Almhults kommuner, lansstyrelsen i Malmohus 14n fran Helsingborgs
och Ystads kommuner, Skine-Blekinge képmannaforbund samt Skanes
handelskammare, linsstyrelsen i Jimtlands lin frin linsskolnidmnden, Os-
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tersunds, Are och Ragunda kommuner samt Jimtlands ldns bildningsfor- Prop. 1985/86: 121

bund, lansstyrelsen i Visterbottens ldn fran Lycksele, Skellefted och Sor-
sele kommuner samt Visterbottens lans TCO-distrikt, Landsorganisa-
tionen i Sverige fran Handelsanstalldas férbund.

PA eget initiativ har inkommit yttranden fran statens naturvardsverk
(SNV), Institutionerna for huslig utbildning vid Géteborgs, Umeéd och
Uppsala universitet, konsumentndmnderna i Kramfors, Halmstads, Bot-
kyrka, Vasters, Nynishamns och Luled kommuner, Konsumentvigle-
darna i Bengtsfors m.fl. kommuner, ST-ARN Avd. 447 av Statstjanste-
mannaforbundet, Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund (SSKF),
Riksorganisationen f6r kvinnojourer i Sverige (ROKS), Synskadades riks-
forbund, Konsument-Forum, Researrangorsforeningen i Sverige (RIS),
och Svenska resebranschens forening (SRF) samt Stellan Ahnfeldt, Hel-

singborg.

2 Allminna synpunkter

Marknadsdomstolen

Kommittén anger att den valt det hushéllsekonomiska synsittet som ut-
gangspunkt for att klargéra konsumentpolitikens inriktning och uppgift.
Denna utgingspunkt ger enligt kommittén en bredare malsattning fér kon-
sumentpolitiken an som nu giller. De formuleringar som betinkandet
innehaller om innebdrden av detta ar inte sédrskilt klargérande. Beténkan-
det kan tolkas s3, att konsumentpolitiken omfattar s gott som alla frigor i
samhillet. Aven om cn sadan uppliggning kan férsvaras teoretiskt, ir den
inte meningsfull som végledning for hur arbetet med konsumentfragor bér
praktiskt bedrivas och avgriansas. — — — Enligt marknadsdomstolens me-
ning bor uppgiften for den konsumentpolitiska verksamheten med fordel
kunna formuleras sasom tidigare och siledes vara att stédja konsumen-
terna och forbittra deras stillning pA marknaden. — — — Inom denna ram
kan och bor sjilvfallet hushéllsckonomiska synpunkter av olika slag beak-
tas.

Framstillningen i betdnkandet kan frin saklig och logisk synpunkt for-
anleda atskilliga invandningar, sdsom framgdr av till betinkandet fogade
reservationer och sérskilda yttranden. Marknadsdomstolen kan inte gi in
nidrmare pé dessa forhillanden men anser att ett mera genomarbetat under-
lag kravs for beslut om mera vésentliga &ndringar i konsumentpolitiken.
Mot bakgrund av den lagstiftning domstolen har att tillimpa framstar det
bl.a. som viktigt att mera uppmarksamma sambandet mellan konsument-
och konkurrensfragor och konkurrenspolitikens betydelse for konsumen-
terna.

Miénga av de fragor som tas upp har fatt en alltfér kortfattad behandling
och de skil som liggs fram saknar ofta nodvindig tyngd. Ett exempel pa
detta ar frigan om brukarorienterad produktutveckling. Denna friga &r av
central betydelse for marknadsekonomin, och den méste rimligen bli fore-
ma! for mer djupgiende analyser 4n betinkandet innehalier innan konsu-
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mentverket och andra myndigheter ges stérre uppgifter pa omradet. Ett
annat exempel ar frigan om s. k. livsstilsreklam. Kommittén medger att
frigan inte utretts i sak. Trots detta foreslds att konsumentverket skall
gbra sarskilda insatser med sikte pd detta slag av reklam. Fér denna
stdndpunkt redovisas inga Svertygande skél.

Niringsfrihetsombudsmannen

NO vill inledningsvis framballa vikten av att frdgan om konsumentpoliti-
kens framtida inriktning inte ses isolerat frin det ridande samhillssyste-
met och de Gvriga medel som samhdllet har till sitt forfogande for att
tillvarata konsumenternas intressen. Konsumentpolitiken i Sverige be-
drivs inom det marknadsekonomiska systemets ram. Drivkraften i mark-
nadsekonomin idr konkurrensen mellan forctagen. Konkurrens forutsitter
ett decentraliserat beslutsfattande med en betydande frihet for de ekono-
miska enheterna att besluta om olika atgirder betriffande produktion,
distribution och konsumtion m. m. Utbudet av varor m. m. initieras visser-
ligen av producenterna, men konsumentcrnas fria val avgér utbudets inne-
hall och sammansattning. Ett viaxclspel kan pa detta sitt rida mellan utbud
och efterfrigan. Konsumentpolitiken dr endast ett av flera medel for att
uppnd konsumentpolitiska mal inom detta marknadsekonomiska system.
Konkurrenspolitiken ar ett annat.

Konkurrenspolitiken kan ur viss synvinkel ses som en del av konsu-
mentpolitiken. Ytterst syftar konkurrenspolitiken till att ta tillvara de
positiva foljder for konsumenterna som en effektiv, fungerande konkur-
rens for med sig. Dirigenom framjas effektiviteten inom niringslivet och
priserna pressas. Konkurrensen kan ocksé driva fram en bredd i utbudet.
Diarmed 6kas konsumenternas valfrihet och mojlighet att triffa rationella
val. Mélet 4r att uppnd bista mojliga fordelning av samhiillets resurser.
Enkelt uttryckt géller det att fa fram si bra varor och tjanster som mojligt
och till sa laga priser som det gér.

Olika hinder for konkurrensen kan emellertid skapa ett skyddat utrym-
me for foretag att hoja sina priser. Offentliga atgédrder kan minska utrym-
met for konkurrensfrihet. Foretagsatgirder sasom kartellbildningar, pris-
samverkan och siljvigran kan hindra effektivitet och prispress. Vidare har
koparna inte alltid full 6verblick éver marknadens utbud i friga om pris,
kvalitet och alternativ, koparna fér inte alitid riktig och tillracklig informa-
tion om utbudet fran foretagen och kdparna kan inte alltid hantera dessa
kunskaper pa det vettigaste sittet och alltsd fatta de frin ekonomisk
synpunkt klokaste besluten. Det ir uppenbart att det allménna pa olika sétt
fortldpande maste soka motverka dessa brister i det marknadsekonomiska
systemet. Viktiga inslag dr da bl. a. konkurrenspolitiken och konsument-
politiken.

Det finns saledes ett starkt samband mellan konsument- och konkur-
renspolitik. En anlcdning till att konsumentpolitiken under senare ar har
byggts ut ir just for att marknadsmekanismen och konkurrensfrimjande
atgiarder inte har rackt for att skapa ett tillfredsstdllande konsumentskydd.
Vid utformningen av konsumentpolitiken bér dven atgirdernas konkur-
renscffekter beaktas pa sitt som redovisas enligt féljande.
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Ofta leder de konsumentpolitiska &tgirderna till forbittrad pris- och
prestationskonkurrens. Genom marknadsforingslagens (1975: 1418) gene-
ralklausul om otiltborlig marknadsforing kan t. ex. vissa former av konkur-
rens forhindras. Detta behdver dock inte strida mot de intressen som
konkurrenspolitiken syftar till att skydda, nidr den konkurrens som hindras
inte 4r onskvard. — — — Den verksamhet som KOV bedriver {or att
paverka foretagens produktutveckling att forbittra utbudet av varor och
tjanster kan dven leda till cn forbittrad prestationskonkurrens. Princip-
ovcrenskommelser om jamforprisméarkning 4r en insats av ett annat slag,
som dirckt syftar till att forbdttra priskonkurrensen. Att pd dessa sitl
frimja anvindningen av 6nskvirda marknadsforingsmetoder och motver-
ka oldmpliga konkurrensmedel 4r helt i 6verensstimmelse med konkur-
renspolitikens syften.

Samlidigt méste man vara medveten om alt samhillets konsumentpoli-
tiska Aigirder minskar fOrclugens mdjligheter att fritt viilja konkurrensme-
del och dirmed kan oka deras kostnader, vilket i sisla hand drabbar
konsumenterna.

De nu pavisade konkurrensbegrinsningarna kan givetvis dven uppkom-
ma i samband med néiringslivets egendtgirder. Det dr, som framhallits i

prop. 1984/85:213, viktigt att motverka att egenditgiirderna fir olyckliga -

konkurrenshegrinsande effekter. I propositionen uttalas ocksa alt det, i
det enskilda fallet, kan vara av betydelse att samrad sker med NO. Konsu-
mentorganen bdr uppméirksamma detta.

Statens pris- och kartellnimnd

En ytterligare konsolidering av den konsumentskyddande verksamheten
synes — — — motiverad i den man resurser kan stillas till forfogande.
Harvid borde man enligt SPKs mening frimst efterstriva en forstarkning
av den hittills ndgot ojimnt utbyggda kommunala konsumentverksamhe-
ten. Det torde excmpelvis vara genom upplysnings- och stodatgarder pa
det lokala planet som man mest effektivt kan bistd de resurssvaga konsu-
mentgrupperna, vilka det enligt statsmakternas beslut 4r konsumentpoliti-
kens uppgift att sarskilt uppmérksamma.

Nar det giller den principiella inriktningen av de konsumentstddjande
atgirderna synes det naturligt att 4ven i fortsittningen utga frin den hittills
omfattade grundsynen att konsumenterna allmint seit gynnas bist om
féretagens utbud av varor och tjanster far ske i dppen tivlan pa en mark-
nad som ér fri frAn konkurrensbegransningar. Genom en sidan ordning
uppnds sikrast att koparna—konsumenterna far tillgdng till sddana nyttig-
heter som de efterfrigar, och detta till si 13ga priser som det vid varje
tillfalle 4r mojligt for vederborande saljare att erbjuda.

Aven med detta synsétt — — — krivs emellertid kompletterande insat-
ser av det slag som utvecklats inom ramen for konsumentpolitiken i mera
inskriankt mening. Ofullkomligheter och brister nér det giller marknadens
funktionssétt behover salunda héllas under uppsikt och vid behov angripas
genom atgdrder som kan paverka producenter och distributérer och ytterst
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med hjalp av olika réattsliga system. For att konkurrensen skall uppfylla
funktionen som urvalsinstrument med avseende pa kvalitetsaspekten och
samtidigt som prisregulator dr det ocksa en forutsittning att konsumen-
terna &r vél informerade; insikter krivs bade om marknadsforhallanden,
kvalitets- , service- och prisfragor i stort och mera i detalj om motsvarande
faktorer gillande det varu- eller tjansteomrade och den lokala marknad dar
ett inkOp ar aktuellt.

Konsumentverket (KOV) &r ett av de organ som pd central niva skall
bidra till att de hér skisserade principerna fir praktiskt genomslag. Det ir
frin dessa utgingspunkter angeldget att verkets méjligheter inte ytterligare
beskérs ndr det géller att underlitta konsumenternas orientering pa mark-
naden genom t.ex. kvalitetsundersokningar och konsumentinformation
eller att genomfora vissa mera Gvergripande studier.

SPK 4 sin sida bidrar genom sina utredande och dvervakande funktioner
inom konkurrenspolitiken till att stirka konsumenternas stillning pA mark-
naden allmént sett. Ndmnden har ocksi under manga ar — och for ovrigt
redan langt fére konsumentverkets tillkomst — medverkat till eller genom-
fort speciella utredningsinsatser pa pris- och konkurrensomridet, vilkas
resultat kunnat utnyttjas for information direkt till olika konsumentgrup-
per. Niamnden &r i princip beredd att dven framdeles inom ramen for
tillgdngliga resurser lamna ett bistind av denna karaktiar. Emellertid har
SPKs resurser under de senaste dren blivit allt hirdare anstringda till £61jd
av nedskdrningar som beslutats av statsmakterna, vilket begriansar nimn-

dens mojligheter att for narvarande gl in i nya samarbetsprojekt. Ett -

deltagande frin SPKs sida kan bli aktuellt endast i fraga om sidana
utredningsprojekt som &r foérenliga med inriktningen av SPKs normala
utredningsverksamhet.

Nar det géller material som framkommer genom SPKs ordinarie utred-
nings- och Overvakningsverksamhet ligger ansvaret foér informationsin-
satser i det kortare perspektivet pa nimnden sjilv. SPK soker uppfylla
detta ansvar genom publiceringstgirder av olika slag och kan konstatera
att gedomslaget i nyhetsmedierna fér nimndens utredningsresultat ofta blir
mycket gott. Det kan emellertid diskuteras om inte 4tminstone en del av
SPKs material skulle kunna utnyttjas nigot mera aktivt dven av konsu-
mentverket, namligen for siddana informations- och utbildningsinsatser
med en mera langsiktig inriktning som det numera éligger KOV — och inte
som tidigare SPK — att svara for.

Konsumentverket

Konsumentverket ansluter sig till kommitténs allménna konsumentpoli-
tiska syn. Verket avstar darfor fran att kommentera kommitténs allminna
delar och inriktar sitt yttrande pa éverviganden och forslag.

Kommittén pekar pa hur ett hushéllsekonomiskt synsétt kan berika och
vidga debatten inom en rad omréden som inte brukar betraktas som en del
av konsumentpolitiken men som dndi har en nédra anknytning till den.
Kommittén hanvisar i detta sammanhang till hur arbetet med att ta fram
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hushallsekonomiskt underlag till budgetradgivningen har tillfort viktiga
dimensioner till familjepolitiken. Kommittén pekar pa behovet att beakta
konsumentaspekter inom en rad andra sektorer, frimst bostads-, energi-
och miljdomradena. _

Konsumentverket ar enigt med kommittén om att det inom de ndmnda
och vissa andra omraden finns mycket att gora genom samarbete och
erfarenhetséverforing bl. a. mellan myndigheterna pad det centrala cller
lokala planet. Det finns ocksd exempel pd att sidant samarbetc redan
paborjats och lett till resultat. Exempelvis har verkets och de kommunala
konsumentverksamheternas erfarenheter av allvarliga konsumentproblem
i samband med smahusbyggande bidragit till att olika slags bostadspolitis-
ka Atgirder vidtagits. Samtidigt har nigra kommuner bedrivit egna aktivi-
teter inom omradet och i vissa fall uppndtt resultat snabbare 4n vad som
varit mdjligt pd det centrala planet. Verket delar sdledes kommitténs
bedémning att det 4r angeliiget att utveckla konsumentinflytandet savil pa
det lokala planet som inom andra sektorer.

Allminna reklamationsnamnden

Betankandet innehéller en ganska fyllig redogorelse for de insatser till
konsumenternas fromma som f.n. gors pa olika nivaer i samhaillet. Redo-
gorelsen dr dock i huvudsak deskriptiv. Den utmynnar narmast i ett kon-
staterande att den hittillsvarande inriktningen visentligen dr riktigt av-
vigd. De brister och ofullkomligheter jamfort med vad som vore onskviért
som dnda kan konstateras beror med kommitténs betraktelsesitt frimst pa
otillriickliga resurser fér den centrala konsumentmyndigheten. Betidnkan-
det har diarigenom fatt drag av en slags anslagsframstillning for konsu-
mentverkets (KOV) rakning. '

Allménna reklamationsnimnden (ARN) vill inte hiar polemisera mot
kommitténs allmidnna slutsatser som sddana men skulle ha vérdesatt om
betankandet hade innehallit mera av kritisk analys och utvirdering som
bakgrund till stindpunktstagandena.

.Kommitténs perspektiv har medfért att den, savitt kan utlisas i betin-
kandet, inte pd allvar synes ha satt i friga att finansiera sina férslag om
ytierligare insatser fran verkets sida genom besparingar inom nigon annan
del av KOV:s verksamhet. Expansionen skall enligt forslaget i stillet
bekostas av andra myndigheter, bl.a. av ARN. Det ir kanske begripligt
om ARN som trott sig bedriva en nyttig och av konsumenter och néringsid-
kare uppskattad verksamhet inte finner den omprioritering som betinkan-
det utmynnar i alldeles sjalvklar.

I kapitel 6 tecknar kommittén en bild av den framtida konsumentpoliti-
ken. Namnden ar dock tveksam till om kommitténs ’breda problembild”’
ar helt meningsfull som utgdngspunkt foér en diskussion om den framtida
konsumentpolitiken. ‘Med detta synsétt berér konsumentpolitiken i stort
sett alla delar av samhillslivet. I konsekvens diarmed foreslas inrittande av
olika fora didr myndigheter, institutioner, féretag och organisationer kan
motas och diskutera framtida insatser inom omradet. Detta medfor dock
risk att samhaéllets resurser {6r konsumentpolitiska atgirder sprids ut ver

Prop. 1985/86: 121

88



alltfor stora omraden och att nigra patagliga resultat darfér inte uppnas.
Namnden ifrgasitter om det inte varit limpligare att forst analysera var
de storsta bristerna finns for att koncentrera resurserna dit.

Statskontoret

Statskontoret kan konstatcra att kommittén enligt egen uppgift arbetat
under stark tidspress varfor man tvingats utnyttja existerande information
och underlag fran frimst konsumentverket. Det har inte funnits utrymme
for nagra djupare analyser och studier av den forda politiken. Utvirdering-
en har darfor inskrankt sig till‘att beskriva de olika statliga och kommunala
organen och dessas arbetsuppgifter. Statskontoret konstaterar att betin-
kandet inte fétt det djup och den tyngd som kriivs for att betinkandet skall
kunna ligga till grund for den framtida konsumentpolitiken.

Fragan om anvarsférdelning mellan olika statliga organ har inte berorts
av utredningen. Denna bor falla ut som ett resultat av den framtida inrikt-
ningen av konsumentpolitiken. Statskontoret vill dock peka pa den resurs
som staten pris- och kartellnimnd utgér. Detta organ bér kunna spela en
mer central roll i den framtida konsumentpolitiken. Betriaffande forslaget
om att tilldela konsumentverket en aktiv roll inom glesbygdsstodet av-
styrker statskontoret detta. Glesbygdsstodet bor ingd i linsstyrelsernas
regionalpolitiska arsenal.

Riksrevisionsverket

Kommittén har valt ett hushallsekonomiskt synsétt som utgangspunkt for
att klarg6ra konsumentpolitikens inriktning och uppgifter. RRV noterar att
detta synsitt redan anvinds av konsumentverket (KOV) i dess arbete bl. a.
med att fora ut kunskap till konsumentvégledare och liarare. Dessutom
finns det myndigheter och organisationer som i sin verksamhet arbetar
med frigor som tar sin utgdngspunkt i det hushéllsekonomiska perspekti-
vet, t. ¢x. statistiska centralbyran.

Skoléverstyrelsen

SO anser frigor rorande resurshush&liningen i samhillet vara av stérsta
vikt och stiller sig i princip bakom de synséitt som framkommer i konsu-
mentpolitiska kommitténs betinkande.

Uppsala universitet

En arbetsgrupp bestdende av sju representanter {or hushalls- och textilla-
rarlinjerna vid institutionen for utbildning av barnavérdslirare, ekonomifé-
restandare, hushallslirare och textillarare (Inst for BEHT) vid universite-
tet i Uppsala vill med anledning av remissbehandlingen av ovan rubricera-
de utredning ldmna féljande synpunkter.

Inledningsvis vill vi understryka vikten av att Sverige har en vil funge-
rande konsumentpolitisk verksamhet med uppgift att ''stddja en effektiv
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och medveten hushallning med resurser’”. Vi ansluter oss har till den
vidgade omfattning som malséttningen for konsumentpolitiken fétt i utred-
ningen genom denna formulering. Konsumentpolitiken synes allt mer an-
geldgen i tider d4 konsumenternas kunskaper i frigor som giller kost, halsa
och ekonomi av allt att ddma minskar, samtidigt som utbudet av varor och
tjanster okar och blir allt mer svaroverskadligt. Konsumenternas situation
har dessutom férsvarats under scnare ar p.g.a. sjunkande rcalinkomster
och en allmén atstramning av ekonomin.

Arbetsgruppen dr dock av den uppfattningen, att den framtida konsu-
mentpolitiken skall ges en utformning som 4r vél anpassad till ridande
marknadsckonomi. Det frimsta syftet for konsumentpolitiken maste vara
att bidra till att stirka konsumenternas stallning pd marknaden genom att
6ka konsumenternas medventenhet och kunskaper.

Stockholms universitet, juridiska fakultetsniimnden

Det méaste beklagas att kommittén inte haft mojlighet att genomfora mera
djupgiende undersékningar om hur konsumentskyddet faktiskt kommit att
fungera i Sverige. En sidan {6rdjupning hade med sannolikhet kunnat ge
kommitténs allminna Gverviganden ctt fastare underlag och inte minst en
storre konkretion. Tyvérr praglas kommitténs grundliggande 6vervigan-
den, sadana de framlagts i betdnkandet, av en betydande svartillginglighet
och en bendgenhet till svepandc uttalanden. Resonemangen innebir i vissa
hinseenden en atergang till den konsumentpolitiska debatten kring 1970.

Det kan sirskilt beklagas att kommittén redovisar en si omfattande
oenighet ocksa i bedémningen av centrala frigor. Det har hittills varit ett
for det svenska konsumentskyddet karakteristiskt drag att lagstiftning och
andra atgirder i regel kunnat genomféras i bred politisk enighet. Denna
bakgrund har varit en styrka inte minst i konsumentmyndighetcrnas arbe-
te. Det ar forvanande att grundliggande resoncmang om marknadsekono-
mins roll och samspelet mellan konkurrens- och konsumentlagstiftningen,
som torde vara i stort sett allmént accepterade och bl. a. lagts till grund for
den nya konkurrenslagen, méste foras inom ramen for reservationer.

Den diskussion och analys av konsumentekonomiska frigor som &ter-
finns i betinkandet ar enligt fakultetsnimndens mening ganska grund och
ofullstindig och préglas av ett snivt synsétt. Resonemangen pad olika
punkter ger ett intryck av att utredningen intc gjort sig tillrackligt fortrogen
med forskningsldget.

Det ar vért att notera att av hushdllens totala konsumtion ca 40 procent
utgors av varor och tjanster tillhandahillna av stat och kommun. Visserli-
gen utpekar direktiven frimst den privata konsumtionen som analysob-
jekt. Men i en utredning med uppdrag att utreda konsumentpolitikens
inriktning i ett langsiktigt perspektiv hade det varit naturligt att atminstone
visa pa betydelsen av den offentligt producerade servicen. Inte heller tar
kommittén upp exempelvis jordbrukspolitiken och diverse inslag i handels-
politiken, som ganska starkt pavcrkar hushéllens konsumtionssituation.
Politiken pa dessa omrdden — och kanske ocks8 inom delar av den offent-
liga serviceverksamheten — synes i sjélva verket till viss del utformad i
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syftc att frimja producent- och arbetstagarintressen snarare &n konsu-
mentintressen. _

Kommittén trycker pa betydelsen av ett ’hushallsekonomiskt synsatt’” i
konsumentpolitik och forskning om konsumentproblem men klargér knap-
past den niarmare inneboérden. Om man vill hivda att hushéllens interna
relationer — arbetsfordelning etc. — borde beaktas mer 4n som hittills varit
vanligt 1 forskning och andra analyser kan det ha visst berittigande. Om
syftet ar att pladera for okad individorientering 4r det ddrmed missriktat
savitt giller lagstiftning och rattstillimpning, dir den enskilde individens
situation som konsument och annorledes #r den sjilvklara utgdngspunk-
ten.

Kommittén talar mycket om samspelet mellan lagstiftning och mark-
nader, men betdnkandet innefattar ingen egentlig analys av detta samspel.
En central fraga dr férhallandet mellan de fordelar f6r konsumenterna som
konsumentpolitiska atgérder direkt medfér och de indirekta nackdelar som
kan uppsté i form av fordyring, inskrankning av sortiment, forsvarande av
nya eller potentiella producenters verksamhet, etc. Man far intrycket att
kommittén till konsumentpolitikens kostnader huvudsakligen raknar ut-
gifter for de offentliga myndigheterna och ev. d4ven administrationskost-
nader inom foretagen. Dessa poster torde dock vara forhallandevis blyg-
samma i sammanhanget. Inte heller diskuteras den intressanta och viktiga
fragan i vilken utstriickning faktiskt vidtagna dndringar i friga om garanti-
er, reklamationsratt, bytesritt osv. ir spontant genercrade av marknaden
och i vilken utstrickning de uppstatt genom lagstiftning eller rattspraxis-
gestaltning. Det kan nimnas att dessa och ménga andra fragor av liknande
slag dr foremal for ytterst livlig forskning internationellt.

Vad nu sagts om utredningens syn pa konsumentpolitikens kostnader for
over till en annan grundliggande iakttagelse. Enligt fakultetsnimndens
mening stir det klart att de stora kostnaderna fér konsumentpolitiken inte
utgdrs av kostnaderna for att bestrida verksamheten inom statliga och
kommunala konsumentorgan utan ligger i de kostnader som kontinuerligt
bars av féretagen som en konsekvens av att konsumenternas skyddsniva
ligger viasentligt hogre dn foérr. Inte minst géller detta kostnaderna for
uppritthallandet av den skyddsniva som de nya, rent civilrittsliga lagarna
kraver (konsumentkoplagen, konsumenttjinstlagen. konsumentkreditla-
gen, konsumentforsikringslagen etc.). Det ar i sjdlva verket den konsu-
mentskyddande lagstiftningen och dess fortgdende tillimpning som utgor
ryggraden i det svenska konsumentskyddet. Utredningen tenderar att bort-
se harifrin och overbetona konsumentpolitiska atgirder av véasentligen
icke réttslig karaktdr fran olika offentliga konsumentorgans sida.

Det ir fakultetsnamndens uppfattning att det foreliggande utredningsfor-
slaget dr behiftat med fundamentala brister och att det inte innchéller
nagra forslag som bor medféra lagstiftning eller andra sirskilda atgarder
frin statsmakternas sida. Behovet av en samlad, djupgiende utvirdering
av konsumentpolitiken — inte minst konsumentlagstiftningen — kvarstar.
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Stockholms universitet, samhéllsvetenskapliga fakultetsnimnden

Foretagsekonomiska institutionen

KPK:s betinkande ger den forsta overgripande Gversynen av svensk
konsumentpolitik sedan konsumentverket bildades 1973. KPK har haft

kort tid pa sig att utfora sitt arbete och har haft knappa resurser i forhéllan--

de till sitt uppdrag. Den har dnda gjort ett ambitidst forsok att gripa an de
uppdrag som finns i dess direktiv. Med sina manga forslag utstakar och
utvecklar KPK den framtida konsumentpolitikens inriktning. Moderna
utredningar skall kinnetecknas av kortare och stramare mandat in tidigare
samt av borttagandet av kraven pé enighet pa samtliga punkter. Flera
reservationer till majoritetens forslag understryker att KPK har uppfylit de
forvantningar man numera stiller pd offentliga utredningar.

Sociologiska institutionen (Christer Palmborg)

Min uppfatining 4r att utredningen pd ett olyckligt sitt sammanblandar
vilfird med konsumtion! Medan valfard &r ett generellt begrepp och darfor
omfattas av sambhillets samtliga medlemmar, t.ex. sjukvard och utbild-
ning, s dr konsumtion ett individuellt fenomen vars grundlidggande kriteri-
um éar valfrihet. Inom valfardssystemets ramar fattar konsumenter beslut
om sin egen konsumtion. Detta i sin tur leder till den variation i konsum-
tionen som kidnnetecknar vart fria och demokratiskt forankrade sambhiille.

Den nu 1972 gillande konsumentpolitiken *’skall stédja konsumenterna
och forbittra deras stéllning pd marknaden’. Denna i min mening korrekt
utformade maélsittning bor enligt utredningen ersittas med '’att utifrdn
konsumentsynpunkt stddja en effektiv och medveten hushéllning med
resurser’’. Som en konsekvens av denna generella syn pd konsumtion
foreslar ocksa utredningen foljdriktigt att individuell konsumentridgivning
ska minska och ersittas med "’dialogfora’’ dir representanter for *brukar-
intresset’” agerar pd konsumenternas vagnar.

Denna radikala {orindring av malet for konsumentpolitikens framtida
utformning ar olycklig. Konsumtion ses som ett planekonomiskt problem
och inte som uttryck for individuella krav och 6nskemal.

Vid sociologiska institutionen har utbildning och forskning kring konsu-
menternas beteenden, deras orsaker och konsekvenser bedrivits av mig
och kollegor till mig sedan drygt tio ar. Den bild av konsumenterna och
konsumtionen och bakomliggande orsaker och effekter av beteenden som
dirvid har erhallits stimmer foga med den bild utredningen presenterar.

Vi bor i Sverige ha savil en aktiv konsumentpolitik som vilfardspolitik.
Dessas innehdll och mal &r dock atskilda. Medan vilfardspolitiken syftar
till att forbattra situationen for samhallet i dess helhet och vars konsekven-
ser beror samtliga medborgare, s bor, enligt min bestimda mening, malet
for konsumentpolitiken vara att, i enlighet med 1972 &rs beslut, stodja
konsumenterna i deras stallning pa magknaden. Konsumentpolitik 4r inte
valfardspolitik.
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Lunds universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden
Nationalekonomiska institutionen

Nagon intrdngande analys av problemomradet presenteras inte. Framstall-
ningen &r delvis ytlig och visar ingen bekantskap med modern forskning
om hushéllens ekonomi och marknaders funktion. Kommitténs underlag
for gjorda dvervaganden och forslag méste darfor betecknas som torftigt.
Hittillsvarande politik blir inte grundligt utvirderad. Kommitténs huvud-
antaganden — att konsumenterna befinner sig i ett underlige gentemot
producenterna, att foretagen i hogre grad borde dgna sig at *’brukaraspek-
ter’” i produktionsutformningen — 4r obestyrkta, men tas som utgdngs-
punkt for langtgaende forslag. Fordelarna av att som kommittén foreslar
oka konsumentverkets uppgifter och inflytande &r enligt vir mening inte
visade.

Foretagsekonomiska institutionen

Kommittén konstaterar i utvirderingen att en hel del blivit béittre men att

det ocksa kvarstir arbete pa att forverkliga politikens intentioner. Mélet

for den framtida konsumentpolitiken, maste sédger man, ses i ett vidare

sammanhang’’ ~ — — den méste vara att utifrin konsumentsynpunkt stod-

ja en cffektiv och medveten hushéllning med resurser’’. Vidare betonas att

konsumentpolitiken skall arbeta for att:

o forbattra konsumenternas mojligheter att uttrycka sina behov och pé-
verka sin situation, :

® stodja hushéllen i deras striivan att bittre utnyttja sina resurser och

® stirka konsumenternas stillning pa marknaden.

Innebérden i kommitténs stéillningstaganden har vi tolkat som att konsu-
mentpolitiken bér fortsitta i de tidiga formerna och att tonvikten skall
laggas pé fortsatt genomforande. Emellertid, om sambhéllet och konsumen-
ternas villkor fordndrats s patagligt sedan den nuvarande konsumentpoli-
tiken formulerades och forandringstakten bedoms fortsatt hog, finns det
inget nytt som kan skénjas som kan kriva omprovning eller nya grepp?

Atgirdsforslagen innebir som framgétt en fortsittning pa den nuvarande
politiken med vissa kompletteringar. Olika forskare har beskrivit konsu-
mentpolitikens utveckling som cyklisk med samma férlopp som en pro-
duktcykel. Med den analogen skulle den svenska konsumentpolitiken nu
vara inne i en dynamisk mognadsfas.

Fragan ar emellertid vad som kommer efter denna fas och hur konsu-
menternas situation och de traditionella konsumentfrigorna ter sig i ett
framtidsperspektiv. En viktig del av utredningens arbete borde ha varit att
analysera konsumenternas stillning och konsumtionens roll i alternativa
framtida samhillsstrukturer. Med en sidan utgingspunkt hade det varit
mojligt att gora en framtidsinriktad utvardering: 4r de frigor som drivs och
det sitt pa vilka de drivs relevanta i ett langre perspektiv, och vilka nya
fragor bor tas upp. Vi skall hir med nigra olika exempel illustrera den
ansats som vi tycker hade bort ingd.
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En friga viard att diskutera dr hur konsumentproblemen ser ut i det
framtida tjinstesamhdllet. Vilken roll kommer den privata konsumtionen
att fa relativt den i offentlig regi. Under de-senaste 20 aren har den
offentliga konsumtionen — av utbildning, halsovard, transporter etc. —
okat fran 23 % till 36 % av totala konsumtionen. Hur kommer den fortsatta
utvecklingen att bli? Och hur skall brukarintresset tillgodoses inom detta
stora falt? Behovet av konsumentpolitik pa den privata marknaden moti-
veras med att marknadskrafterna har cn otillricklig férméga att finga upp
och beakta konsumenternas behov.

Det kan finnas goda skil att ifrigasitta om den styrning medels parla-
mentarisk demokrati som sker inom den offentliga sektorn béttre kan
beakta konsumenternas alltmer differentierade behov. Ju mer av konsum-
tionen som gar dver den offentliga scktorn, desto viktigare framstér det att
ett brukarinflytande organiseras dven hir,

Ett annat drag i utvecklingen ir vart lands dkade utlandsberoende. Var
produktionsapparat dr beroende av export liksom vi f6r vir konsumtion ar
avhingiga av import i mycket storre utstrackning 4n manga andra linder.
Det foreslas i betinkandet att KOV skall fa 6kat inflytande vad giller
information och produktutveckling. Men hur rimmar férverkligandet med
att allt fler av besluten fattas utanfor vart lands grianser?

Ytterligare en aspekt som har betydelse for konsumtionsmojligheterna
ar dynamiken i féretagsledet. En betydande del av véra hcmmamarknads-
orienterade varu- och {jansteproduccrande foretag moter stagnerande ef-
terfrigan och stigande kostnader. Den strategi som ar vanligt férekomman-
de inriktas pa rationaliseringar och kostnadsneddragningar, fusioner och
samverkansformer mellan foretag horisontellt och vertikalt. Vilka konsu-
mentproblem medfor denna utveckling och kan de l6sas med konsument-
politiska medel.

Goteborgs universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsniimnden
Foretagsekonomiska institutionen

I sin rapport har kommittén gjort en beskrivning av konsumentpolitikens
utveckling och dess nuvarande inriktning pa ca 30 sidor, direfter har
“’hushallens forutsittningar’ granskats pé 15 sidor samt "’konsekvenser p
hushillsnivd av de &ndrade forutsittningarna’ analyserats pd 3 sidor,
framst i form av ett hypotetiskt exempel om livsmedelskonsumtion. Sedan
féljer ca 90 sidor “Overviganden och forslag’ och ca 60 sidor reserva-
tioner och sarskilda yttranden. Sidfordelningen i sig kan ses som ett tecken
dels pd hur kommittén velat forldgga arbetets tyngdpunkt, dels pd de
meningsskiljaktigheter som funnits.

En granskning av utredningen ger vid handen, att kommittén icke lyc-
kats gora den utvdrdering av den hittillsvarande konsumentpolitiken som
direktiven avsett elier lyckats gora den analys som krivs av dndringarna i
de “yttre forutsattningarna’ och deras tinkbara betydelse for en ev.
fordndrad konsumentpolitik. Det forsék till analys av de yttre forutsatt-
ningarna som presenterats ar ingen forindringsanalys utan bestar framst
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av en ytlig beskrivning vid en eller tva tidpunkter av vissa hushéllskarak-
teristiska (hushéllssammansittning, sysselsittning och tidsanvindning,
hushdllsekonomi, utbildning, konsumtionens férdelning pa varugrupper).
Forindringarnas storlek och deras betydelse for konsumenternas beteen-
den i olika avseenden resp. kopplingen till konsumentpolitiken har ej
analyserats,

En granskning av utredningen ger vid handen, att kommittén icke lyc-
kats gora den utvdrdering av den hittillsvarande konsumentpolitiken som
direktiven avsett eller lyckats gora en analys som krdvs av dndringarna i de
“yttre forutsattningarna’ och deras tidnkbara betydelse for en ev. forind-
rad konsumentpolitik. Det forsok till analys av de yttre férutsitiningarna
som presenterats dr ingen férandringsanalys utan bestar frimst av en ytlig
beskrivning vid en eller tva tidpunkter av vissa hushallskarakteristiska
(hushallssammansittning, sysselsidttning och tidsanvindning, hushills-
ekonomi, utbildning, konsumtionens fordelning pa varugrupper). Forind-
ringarnas storlek och deras betydelse for konsumenternas beteenden i
olika avscenden resp. kopplingen till konsumentpolitiken har ej analyse-
rats.

Slutligen sdger kommittén (s. 61) ’I minga avscenden har hushailens
situation fordandrats scdan den nuvarande konsumentpolitiken utformades.
Vir genomgang av olika forandringar som piverkar hushallets situation
understryker betydelsen av att 6verviganden om den framtida konsument-
politikens inriktning maste utgd frin det hushillsekonomiska synsittet i
hogre grad 4n vad som nu gors’’. For denna slutsats — vilken i sig ar
svarforstaelig — finns ej nagot belagg i analysen.

Eftersom den grundliggande utvdrderingen av den hittillsvarande kon-
sumentpolitiken saknas och analysen av de "’dndrade forutsittningarna’
ar sa bristfallig finns ej heller tillrdckligt underlag for de 6verviganden och
forslag som presenteras. Detta framgar ju dven av utredningens reserva-
tioner.

Linjenéimnden for barnavdrds-, hushalls- och textilldrarlinjerna samt
linjen for kost och naringsekonomi

Enligt linjendmndens uppfattning 4r konsumentpolitiken utomordentligt
viktig i ett land som Sverige med det stora utbud av varor och tjdnster som
férekommer: varor och tjanster med en komplicerad sammansittning som
ofta ar svar att dverblicka och kontrollera for den enskilde.

Sett ur detta perspektiv ar den nedskérning av resurser fér konsument-
upplysning och -végledning som skett under borjan av [980-talet djupt
olycklig.

Nedgéngen i ekonomin och krympande realinkomster for de enskilda
hushallen under scnare &r borde rimligen leda till en forstiarkning av konsu-
mentstodet — inte en minskning.
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Umea universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden

Sociologiska institutionen

I det aktuella betinkandet formuleras det dvergripande konsumentpoli-
tiska malet som ’’att utifrin konsumentsynpunkt stédja en effektiv och
medvetcen hushallning med resurser.”” Det hushdllsekonomiska synsittet
skall fortfarande gilla som utgangspunkt och maélsittningen drar i riktning
mot medvetandehdjning hos cnskilda konsumentcr. Férutom att de konsu-
mentpolitiska Atgirderna skall stddja hushéllen i deras strivan att képa och
bruka mera resursmedvetet, skall de forbattra konsumenternas mdjligheter
att uttrycka sin behov. (6.3)

Denna férskjutning har konsekvenser f6r syncn pa utbildning och forsk-
ning p# det konsumentpolitiska omradet. T den mén insatser under senare
ar inte haft asyftad verkan, torde det till stor del bero pa att man under-
skattat betydelsen av en medveten konsument i samhillsckonomin. Man
har darfér ocksd forsummat utbildningen. Beslutar man nu om riktlinjer
som betonar medventehet pa hushilisnivd, miste information, utbildning
och kunskapsutveckling forstérkas.

Vi ansluter oss till utredningens forslag tll évergripande mal t&r framti
dens konsumentpolitik.

Vi vill understryka att majligheten att nd detta mal 4r avhingigt en
forstiarkning av konsumenipolitisk utbildning och forskning.

Chalmers tekniska hogskola
Professor Bjérn Linn

Det ligger ett virde i att utredningen tar upp ""Hushallens férutsittningar’
(kap 4), men i 6vrigt dr resonemangen i vil hég grad konventionellt
beskrivande och oanalytiska.

Det skulle behdvas en analys av producent-konsument-balansen i sam-
hillet med en undersdkning av hur den forskjutits (stora producentforetag,
indrad forsiljningsstruktur, dndrad distribution med stdrre arbete dverlas-
tat pa konsumenten etc.).

Vidare bér man ta upp typproblem som konsumenten/brukaren i dag
upplever och som har samband med denna dndrade struktur, Dessa pro-
blem har stora konsekvenser {or brukarsituationen. Exempel ir féljande:
O Svardverblickbart utbud, samlat kring produkttyper med begrinsade

variationer som forutsitter en mycket vilinformerad konsument.

O Arbctet med att skaffa sig cn ndgorlunda fullstiindig information kriver
sadan tid och darmed kostnader att det ofta ar rationellt att genomféra
kopet pa begrinsad information. Hur kan faktorernas avvigning paver-
kas pa ett for konsumenten gynnsamt sait?

O Brister i design, speciellt nar det giller foga gloriosa vardagsprodukter
dar det skenbart stora utbudet inte varicrar tillrdckligt for att reella
alternativ ska kunna crbjudas. Mangder av 6nskemal fingas aldrig upp.
Saknas det fran tillverkarna fristdende forskningsledet? Ta dammsugare
som ett vilkint exempel.
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O Problem som skapas av andringar i (officiell eller producentbestamd)
standard, ddr konsumenten vill komplettera tidigare utrustning (*’ars-
modeller’ t.ex.).

O “Inbyggt dldrande’’, diliga reparationsfoérutsittningar.

O Brist pa standardbasvaror, svarigheter att hitta bra normalprodukter pa
modedominerade omréden sisom klider och skor. Stor tidsétging i
sokandet efter tillfredsstillande produkter utan sdker utsikt till fram-
gang.

O Ofta upptradande tillverkningsfel, ofullstandigheter i forpackning etc.
som, dven nir de tacks av garantier, foranleder aterbesok som med
centralisering av forsidljningsstillena blir arbetskrivande och kost-
samma. Har tillverkningskontroll helt eller delvis ersatts av garantivill-

" kor och arbete diarmed flyttats 6ver till konsumenten?

O Allmint forekommande undermalig forpackningsdesign som férutsitter
muskelstyrka, speciell teknik eller verktyg vid 6ppnande. Svart att
klara for ménga muskel- eller synsvaga, kvinnor, ldre, handikappade
etc.

OJ Brister i information betriffande uppackning, montering och anvind-
ning — monterings- och bruksanvisningar torde ofta vara skrivna i
efterhand av daligt kvalificcrad personal. Detta moment har ingen sta-
tus i produktionsledet.

O Brister i garantivillkor fér produkter som ska brukas under lang tid och
ir sa komplexa att konsumenten inte rimligen kan granska dem direkt —
t.ex. smahus.

Pa samtliga dessa punkter upplever brukaren i dag problem. Vissa av
dem kan métas med béttre utbildning av tekniker och évriga i producentle-
det engagerade — det giller t. ex. frigorna om forpackningar och monte-
ringsanvisningar. Dessa fragor behover kunna dgnas utrymme i undervis-
ningen. Andra problem, t. ex. garantivillkor, har stor betydelse for tekni-
kens satt att fungera i samhiillet men méaste angripas genom konsumentpo-
litiska atgérder sdsom lagstiftning.

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Géteborg, Umei och
Uppsala

Vi ansluter oss till den vidgade malsittning man foreslar for den framtida
konsumentpolitiken. Konsumentpolitiska atgérder blir alltmer angelédgna i
tider d3 konsumenternas kunskaper i frigor som giller kost, hélsa och
ekonomi av allt att ddma minskar, samtidigt som marknadens utbud av
varor och tji{mstér 6kar och blir alltmera komplicerat och svaroverskadligt.
De senaste &rens krympande realinkomster medfor ocksa en péfrestning
for hushillen, ett forhallande som borde leda till en forstirkning och inte
en férsvagning av konsumentstodet.

Statens kulturrad

Som konsumentpolitiska kommittén (s 110) framhaéller finns det kopplingar
mellan konsumentpolitik och kulturpolitik. Mest konkret tar de sig uttryck

7 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr 121
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1 att koncentrationen av detaljhandeln leder till att tillgingligheten for
konsumenter utanfor storstadsomradena till t. ex. bécker, fonogram och
noter férsimras och att urvalet hir tenderar att begransas till det kommer-
siellt mest gngbara delarna av utgivningen. Det finns ocksa koncentra-
tionstendenser inom produktionsledet vilket gor att det samlade utbudet
blir beroende av ett fatal utgivare, vilket kan leda till att utbudet sfidvas in
och blir ensidigt. I vissa fall 4r det ocksi svart fér konsumenterna att
informera sig om det faktiskt tillgangliga utbudet och dirmed valja i detta.

Radet foljer fortlopande utvecklingen inom litteraturomrédet bl. a. vad
giller nyssnimnda aspekter. P fonogramomradet har ridet tillsammans
med statens pris- och kartellnimnd gjort en ingdende analys av fonogram-
branschen (se Fonogrammen i kulturpolitiken, rapport fran kulturradet
1979: 1). I anslutning till anslagsframstillningen for budgetiret 1986/87 Har
radet i en promemoria, Notomrédet, bl. a. beskrivit utgivningen och till-
gingligheten av noter i landet. I ndmnda sammanhang har ocksa informa-
tionen till konsumenterna tagits upp.

Statens ungdomsrad

Vi vill inledningsvis konstatera att utredningen bygger pd ett hushillseko-
nomiskt synsitt. Detta grundliggande synsitt vill statens ungdomsrad
anslhuta sig till. Trots denna grundsyn har vi pd nigra omriden funnit
brister som vi har nirmare vill kommentera.

I inledningen till betinkandet konstateras att utredningen har genom-
forts pa kort tid. Utredningen av utvecklingen och inriktningen av det
konsumentpolitiska arbetet har darfor i huvudsak byggts pé redan befint-
ligt material. I ett sdrskilt yttrande till utredningen anfér ledaméterna
Gustavsson och Orring att utredningens eget material inte kunnat redovi-
sas pa ett tillfredsstallande satt genom att utredningen inte hunnit bearbeta
materialet.

Statens ungdomsrid ser det som beklagansvirt att utredningen inte fatt
den tid och de resurser som krévs for att pa ett mer fullstindigt sitt kunna
belysa inriktning och utveckling p& det konsumentpolitiska omradet. Sar-
skilt nir det géller avsnittet hushillens forutsittningar, menar vi att det
hade varit virdefullt med en bredare belysning.

Sedan flera &r tillbaka har hushllen drabbats av realloneminskningar.
Som en konsekvens av detta har konsumtionen minskat, enligt betinkan-
det, med i genomsnitt 0,2% per &r under perioden 1977-83. Sjalvklart har
detta lett till att fler hushall har fatt en bekymmersam ekonomi. Ett
allvarligt tecken pa detta dr den kraftiga 6kningen av antalet mottagare av
socialbidrag.

Av utredningens direktiv framgér att hushllens grundliggande konsum-
tion har en sirskild betydelse med tanke pd den svira privatekonomiska
situation manga hushéll befinner sig i i dag. Darfor borde det ha varit en
angeldgen uppgift f6r utredningen att pé ctt mer ingdende sitt analysera
forandringarna i konsumtionen av framfér allt bostider och livsmedel.

Bostadskostnaden utgér den storsta andelen av hushéillens konsumtion.
Dessutom ir det ett omride som tar en stindigt stérre del av hushillens
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konsumtion. Man kan ifragasitta om detta dr ett medvetet val av konsu-
menterna. Mycket talar istillet for att bostadskostnaden ar svér att paver-
ka for den enskilde konsumenten. Mot denna bakgrund borde frigan
stillas om hur en fortsatt 6kning av bostadskostnaderna, paverkar hushil-
lens ekonomi. Detta dr exempel pa problem som vi anser utrcdningen inte
behandlar pé ett tillfredsstallande sitt.

En annan friga som vi menar inte behandlats tillrackligt utforligt 4r de
stora skillnader som finns i férutsittningarna f6r hushailens konsumtion.
Vi menar att det skulle vara intressant att t. ex. speciellt se pa den grupp
ungdomar som nyligen flyttat hemifran.

Av utredningen framgar bl. a. att ungdomar i regel har ringa erfarenhet
av hushéllsarbete och att skolan har brister i sin konsumentutbildning. Nar
det géller ungdomars roll som konsumenter s ar detta intressanta omra-
den, men det finns fler som borde belysas. Som exempel kan anges
bostadskostnaderna. For ménga ungdomar ar det svart att bira de hoga
bostadskostnaderna. Detta giller ofta bade studerande och arbetande ung-

dom. Ungdomars sociala problem ir speciella pa detta omrade eftersom"

det ofta innebér stora kostnader att etablera sig pa bostadsmarknaden. Det
handlar om en kombination av i regel laga inkomster och héga kostnader
for bosittning samt hyror och kanske kapitalkostnader. Detta och minga
liknande omraden skulle behova utredas betydligt noggrannare.

Linsstyrelsen i Uppsala lin

Linsstyrelsen instimmer med utredningen att konsumentpolitiken skall
inriktas pa att 6ka konsumenternas medvetenhet och kunskaper, verka for
att konsumentinflytandet stirks i samhéllet och att 6ka kunskapsutveck-
lingen om hushéllens situation och dec olika forhallanden som péverkar
deras resursutnyttjande och vilfird.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Linsstyrelsen konstaterar inledningsvis att flera av forslagen i betinkan-
det ir si allmiint hallna att det ar oklart vad som &syftas. Det hade varit
onskvirt med en stérre tydlighet och konkreta atgirdsforslag, i synnerhet
som kommittén siger sig vilja arbeta med breda l6sningar och engagera
s3vil enskilda som organisationer i den framtida konsumentpolitiken.

Linsstyrelsen delar kommitténs uppfattning, att méalet fér den framtida
konsumentpolitiken maste vara att utifrin konsumentsynpunkt stédja en
effektiv och medveten hushallning med resurser. Aven malet att 6ka
medvetenheten och kunskaperna hos konsumenterna maste ges en fram-
tridande roll i den framtida konsumentpolitiken.

Lénsstyrelsen i Malmohus lin

Kommittén kommer inte med ndgra omvilvande forslag pa det konsument-
politiska omradet. Den betonar ett hushallsekonomiskt synsitt och lagger
ocksa stor vikt vid att den lokala konsumentverksamheten breddas till att

Prop. 1985/86: 121

99



avse alla de omriden som paverkar konsumentens livssituation ex. varu-
och servicefragor, butiksstruktur och god samhillsplanering. Denna verk-
samhet fordrar utoéver den kommunala konsumentverksamheten att kom-
munalpolitiker, naringslivsorganisationer, skolan, frivilliga organisationer
med konsumentpolitiska ambitioner engagerar sig i konsumentfragorna.
For den framtida konsumentpolitiken &r inte huvudmadlen att forstarka det
skyddsnit som skapats under 1970- och hittills under 1980-talet. Sjalvsane-
ring och egna dtgérder inom néringslivet blir ett alternativ till lagstiftning.
Niringslivet bér ocksd ha huvudansvaret for konsumentinformation. Ma-
let pa sikt &r att skapa medvetna och kunniga konsumenter som dr vil
fortrogna med marknadsforing och med de spelregler som géller pd mark-
naden. Linsstyrelsen instimmer med kommittén i dessa utgingspunkter
for den framtida konsumentpolitiken.

Linsstyrelsen i Jimtlands lin

Lansstyrelsen instimmer i utgangspunkter for den framtida konsumentpo-
litiken, vilka redovisas i betinkandet.

Linsstyrelsen i Visterbottens lin

Vilfirden i ett samhille bestims av manga olika faktorer. Hushéillens
vilfard beror frimst av tillgdngen pé resurser och pa hur effektivt hushal-
len kan utayttja dessa. Olika forhdllanden som rader i samhillet, den miljo
som omger hushallen, politiska beslut m. m. paverkar hushillens méjlighe-
ter att utnyttja sina tillgingliga resurser. Hur samhillets totala resurser
utnyttjas kan bedémas fran hushailsekonomisk synpunkt och dirmed ge en
viktig aspekt pa vélfirdens utveckling.

Detta kan ocksi mera specifikt uttryckas som att hushallens koépkraft
inte bara bestims av deras inkomster och den skatt de betalar. Kopkraften
paverkas ocksa av om priserna pa varor och tjinster ar rimliga, om kvali-
tén dr god, om varorna har 1ang ekonomisk livsldngd och om de marknads-
fors pa ett sunt satt.

Utifran detta synsitt har utredningen lagt sina férslag om bl. a. att stirka
konsumentens stillning pd marknaden.

Lansstyrelsen anser att i den redovisning som beskriver situationen for
olika hushill borde dven en regional aspekt ha anlagts. Utan att ha nigra
speciella statistiska data pa detta anser linsstyrelsen att befolkningen i
glesbygden i Norrlands inland i jimforelse med den exempelvis i storsti-
derna har helt andra fOrutséttnigar — i grunden betydligt simre sidana
bl. a. genom langa avstand och betydligt simre utbud av varor och tjénster.

Resultatet av en sddan analys borde enligt linsstyrelsens mening ha lett
till en avvigning av Atgirder/insatser dir den regionala/regionalpolitiska
aspekten varit framtradande.

Ett exempel: I Visterbotten saknar sex kommuner av femton nigon
form av konsumentverksamhet. Flertalet av dessa 4r smé glesbygdskom-
muner med sviktande ekonomiska resurser. Har borde en stimulans ha
foreslagits for att utveckla sddan verksamhet i dessa kommuner.
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Nirradiokommittén

Nirradiokommittén konstaterar med tillfredsstillelse att konsumentpoli-
tiska kommittén anger nirradio som en mdjlig vig att sprida konsument-
upplysning och annan konsumentinformation. (s 39 och 91)

Kommittén vill dirutover peka pa att genom &ndring i narradiolagen
(SFS 1982:459) har de pa varje ort gemensamma narradioféreningarna fatt
mojlighet att, i begransad omfattning, sinda information om kKommunal
verksamhet. Det kan pa sitt som t.ex. sedan linge skett i Karlstad,
anvindas for att regelbundet sdnda konsumentprogram med den kommu-
nala konsumentsekreteraren som programledare, Dessa program innehal-
ler konsumentupplysning om t. ex. mobelvard, inkop av mat m. m.

Statens livsmedelsverk

Kommittén har i sitt betinkande tagit upp allminna konsumentpolitiska
fragor. De livsmedelspolitiska frigorna, som utgér en viktig del av de
enskilda hushallens intressesfir, har Jegat utanfor kommitténs uppdrag.
Livsmedelsverket finner inte anledning att i remissyttrandet gd igcnom
kommittébetinkandet i detalj, sirskilt som verket delar den syn pd konsu-
mentpolitiken som legat till grund fér kommitténs arbete och som priglar
forslagen.

Som kommittén framhaller bor den framtida politiken p& konsumentom-
radet inriktas pa att stirka hushallens mojligheter att effektivt anvinda
sina resurser och att ta upp frigor av betydelse i forsta hand f6r grupper i
samhillet med knappa resurser. Livsmedelsverket har inget att erinra mot
kommitténs forslag, vilka bor verka i denna riktning.

Som kommittén framhdller 4r de enskilda hushallen smé och kunskaps-
missigt ofta underligsna produktions/forsiljarsidan. Foéretagen ir ména
om att folja marknadsutvecklingen och har en omfattande kunskap om
hushallens férhdllanden. Hushéllen har & sin sida daremot for det mesta
mycket begrinsade kunskaper pa produktomridet. Foretagen ar i manga
branscher vilorganiserade. Konsumenterna daremot saknar stod av starka
organisationer. Till konsumenternas hjilp miste da finnas offentliga myn-
digheter, dit den enskilde kan vinda sig och dir han kan férvinta sig att f3
sina intressen bevakade. De centrala och lokala myndigheterna pa konsu-
mentomradet har darfér en utomordentligt viktig uppgift i detta avseende.
Konsumentverket har under nigra tidigare ar fatt vidkinnas extraordinira
nedskarningar. En forstirkning av verket ir nédvindig om de vidgade
konsumentpolitiska uppgifterna skall kunna genomforas pad ett menings-
fullt satt. :

Statens naturvardsverk

Sambhillets normala sitt att fungera ger upphov till miljéproblem. Nistan
allt vi gor paverkar direkt eller indirekt miljon. Det uppstér ofta men
ingalunda alltid en rad malkonflikter mellan hénsyn till miljon & ena sidan
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och sysselsittning, lonsamhet, exportmdéjligheter och bekvéimlighet & den
andra, malkonflikter som innebir en rad besvarliga avvigningar.

Marknaden léser inte miljoproblemen av sig sjalv. Miljoproblemen &r
ncgativa externa effekter, ur foretagarens, férorenarens, ibland ocksa ur
képarens synpunkt dr de ndgon annans huvudvirk. Miljovard handlar till
stor del om konsten att f6rma andra att uppfora sig vil.

En vil fungerande marknadsekonomi forutsitter informerade konsu-
menter. Allminheten har ett stort och dokumenterat intresse for miljofra-
gor. SNV ir 6vertygat om att allménhcten ir beredd att ta ett skat ansvar
for miljon. Men ansvar forutsitter kunskap. Manga konsumenter skulle
med andra ord vilja miljéviinliga varor, om dc bara hade kunskaper/fick
information om vilka varor, som dr mer miljovénliga 4n andra. Képaren
skulle dirigenom kunna paverka utbudet och utformningen av olika varor.
Rédgivning fungerar bra, om den som fir ridet &tminstone inte forlorar pa
att folja det.

Uppgifterna om olika varors funktionella egenskaper bor enligt SNV for
vissa varor pa nagot sitt kompletteras med uppgifter om miljépaverkan
och med skrotningsanvisningar. Detta kan ske successivt. Sddan informa-
tion kan bidra till att ka medvetenheten om miljéaspekterna i samband
med tillverkning, anvindning och skrotning av vissa varor. Detta ar ett sitt
att forhindra miljoforstoring, att bedriva miljovard.

Olika mojligheter att dstadkomma denna miljéinformation méaste under-
sokas. De visttyska erfarenheterna av den sérskilda mérkning som infor-
merar konsumenten om att varan ar séarskilt *’miljovinlig” bor utnyttjas.
SNV anser att utgingspunkten vid bedomningen av olika varors **miljo-
vénlighet” i forsta hand bor vara jamférande.

Koparen 4r nyckelpersonen. Brukaren — i de fall denne inte &r densam-
me som koéparen, t. ex. inom myndigheter och olika organisationer — och
den som har det slutliga ansvaret for skrotningen kan mycket vil ligga
betydligt storre vikt vid varors miljéegenskaper dn kdparen. Ansvaret for
informationen om varor bor i férsta hand ligga pa tillverkaren.

Det dr sdledes visentligt att miljéaspekterna kommer in som en naturlig
del i konsumentpolitiken pi samma sitt som aspekterna om kvalitet, pris,
bekviamlighet etc. Inom ramen for konsumentverkets sektoransvar bor
ligga att pa olika sitt s6ka fi in miljdaspekterna i det konkreta konsument-
politiska arbetet.

Statens jordbruksnamnd

Ungefar 20% av vir privata ekonomi gir At till inkdp av mat. Prisbildning-
en pa livsmedel ar darfér en viktig del av vr privatekonomi. 1983 &rs
livsmedelskommitté tog darfér &ven upp konsumentfriagorna, inte bara ur
ekonomisk synpunkt utan dven ur niringssynpunkt. Kommittén behand-
lade dven fragor om konsumentens insyn och utbildning i livsmedelsfragor.
En viktig del i dessa frigor ansdg kommittén vara sambandcn mellan pris,
kvalitet och sammansittning. Kommittén forutsatte att dessa fragor skulle
tas upp av den konsumentpolitiska kommittén.

Konsumentkommitténs forslag galler framf6r allt utbildning och infor-
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mation. JN delar utredningens uppfattning att det ir pa dessa omréden
insatser maste goras for att dstadkomma forbittrad medvetenhet pa livs-
medelsomridet. Enligt JN:s mening har emellertid inte konsumentkom-
mittén lagt sirskilt stor vikt vid det viktiga livsmedelsomrédet.

Svenska kommunférbundet

Styrelsen instammer i de mél for en framtida konsumentpolitik som kom-
mittén anger, nimligen att stddja en effektiv och medveten hushallning
med resurser. Detta innebér att man inom konsumentpolitiken skall verka
for att forbattra konsumenternas mdjligheter att uttrycka sina behov och
péverka sin situation. Man bor ocks8 stodja hushéllens strivan att battre
utnyttja sina resurser och i ovrigt stirka konsumenternas stillning pa
marknaden. Den konsumentpolitiska' verksamheten méste dérfor dven i
fortséttningen parallellt inriktas pa bade konsument- och foretagsinriktade
tgarder.

Landstingsforbundet

Det dr vasentligt att konsumentpolitiken inriktas pa insatser som framjar
hushéllens ekonomi och koncentreras pa frigor av storre ekonomisk bety-
delse

Trollhiittans kommun

Kommunen instimmer i huvudsak i kommitténs forslag. Kommunen véljer
darfor att i detta yttrande beréra de omraden diar kommunen har sarskilda
synpunkter vilka torde beaktas.

Trollhittans kommun har som ett klart uttalat mal att ge kommuninva-
narna den service som efterfrigas. Detta giller ocksd inom konsumentpoli-
tikens omrade.

I dagens samhille, med ett stindigt utdkat utbud av varor och tjinster
och med begrepp som mirkesmystik, suggestiv reklam och livsstilsreklam
blir det for konsumenterna allt svarare att overblicka marknaden och géra
rationella inkGp baserade pa egna behov och preferenser. For den enskilde
konsumentens ekonomi och for den samhéllsekonomiska utvecklingen vill
kommunen sla fast att den framtida konsumentpolitikens méal méiste vara
att sld vakt om konsumenternas stillning pd marknaden och ur konsument-
synpunkt STODJA EN EFFEKTIV OCH MEDVETEN HUSHALL-
NING MED RESURSER.

Principiellt kan den konsumentpolitiska verksamheten delas in i fyra
verksamhetsomraden som var och en for sig r lika véasentliga for konsu-
menterna och som dessutom starkt paverkar den kommunala verksamhe-
ten.

1. Hushdllning stélls i centrum. Detta innebidr att konsumenternas re-
surser i form av pengar, tid, arbetskraft och kunskaper speciellt méste
uppméarksammas.
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2. Konsumentpolitiken fors ndarmare konsumenterna. Kommunernas an-
svar for och mojligheterna att stirka konsumenternas stallning Gkar.

3. Aktivare folkrérelser. Okat ansvar fér kommuner och myndigheter att
soka samarbete med organisationerna. Konsumenternas inflytande kan
stirkas genom 6kad medverkan och cngagemang av frivilliga organisa-
tioner.

4. Okade krav pé foretagen. Foretagens huvudansvar for produktinforma-
tionen betonas liksom ansvaret for reklamationshandlaggningen.

Motala kommun

Konsumentpolitikens mél mdste vara att stodja och stirka hushéllens
mojligheter till att effektivt utnyttja sina resurser. Hushallens vélfard beror
till stor del p& hur man kan utnyttja dessa.

Det innebir foljande tre verksamhetsomriden:

1. Konsumentpolitiken méastc tydligare inriktas pi att OKA KONSU-
MENTERNAS MEDVETENHET OCH KUNSKAPER si att de biitt-
re skall kunna ge uttryck for sina behov, utnyttja sina resurser effekti-
vare och fungera bittre pd marknaden.

2. Konsumentpolitiken méaste verka for att KONSUMENTINFLYTAN-
DET STARKS I SAMHALLET genom att minniskor och deras organi-
sationers deltagande i konsumentpolitiken breddas och fordjupas.

3. Konsumentpolitiken maste ge en OKAD KUNSKAPSUTVECKLING
OM HUSHALLENS SITUATION och de olika férhallanden som pé-
verkar deras resursutnyttjande och valfird. Ett sidant forbittrat kun-
skapsunderlag 4r nodvindigt for konsumenter, samhéllsorgan och ni-
ringsliv.

Den politiska forankringen ar ngdvéndig och grundprincipen skall vara
att ha en konsumentnimnd som bas fér den kommunala verksamheten.
Utvecklingen i kommunerna maste noggrant foljas om och hur kommuner-
na tar sitt ansvar for konsumentpolitiken. I hindelse av att alltfor manga
kommuner ligger kvar pd en allfér 18g niva eller ingen verksamhet alls,
torde ett inférande av obligatorium &nyo provas.

Kommittén paverkar att en vil fungerande konsumentpolitik maste be-
drivas nidrmare ménniskorna och sker bést genom kommunal konsument-
politisk verksamhet och att denna miste drivas med kraft. Intc minst for
att kunna péverka de sérskilt utsatta konsumenternas situation ir det en
nddvandighet.

Forutsatiningarna finns delvis redan pé lokal nivd men de méste stiarkas
och aktiviteterna fordjupas. Speciellt angeliget ar det att de fértroende-
valda i kommunerna pé ett aktivarc sitt dn hittills kinner ansvar och far
utrymme for att forverkliga de allmidnna konsumentpolitiska mélen pa
lokal nivd. En mangsidig lokal verksamhet i bred samverkan mellan kom-
munens konsumentverksamhet, andra kommunala organ, frivilliga organi-
sationer, naringsliv och 6vriga r ett nédvindigt inslag i den konsumentpo-
litiska utveckling som maste komma till stand.

Nimnden staller sig helt bakom forslaget och kan genom egna erfarenhe-
ter instimma i att dessa forutsittningar behovs for att ’lyckas’ pé lokal
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niva. Genom en politisk vald nimnd har vi kunnat péverka struktuella
forhallanden p4 marknaden som formar hushallens villkor. Detta har krivt
i manga fall ett stort engagemang av de fortroendevalda for att nd ut med
de nédvindiga mélen.
— att 6ka konsumenternas kunskaper och medvetenhet
— att forstirka konsumentinflytandet i samhaéllet, samt
— att 6ka kunskapsutvecklingen om hushéllens situation.

Motala kommun hemstiller slutligen att utvecklingen av konsumentpoli-
tiken i landet sker i huvudsak enligt konsumentpolitiska kommitténs for-
slag med beaktande av vad som ovan anférts.

Kritianstads kommun

En vil fungerande kommunal konsumentpolitisk verksamhet &r grunden
for landets framtida vélbefinnande, samt en forutsittning for att varu- och
tjinstemarknaden skall kunna fungera nagorlunda effektivt, ty pga. den
stora méngd varor som finns inom livsmedelsomradet och mirkesmystiken
bland hushallskapitalvarorna plus den suggestiva reklamen har det blivit
allt svirare for konsumenterna att 6verblicka marknadsutbudet respektive
goéra ndgorfunda rationella kép baserade pa sina egna behov och preferen-
ser. :

Kommunen vill med kraft understryka att det fortfarande 4r en viktig
uppgift for konsumentpolitiken att sld vakt om konsumenternas stéllning
p& marknaden. Dirvid maste mélet for den framtida konsumentpolitiken
vara att utifrdn konsumentsynpunkt stodja en effektiv och medveten hus-
halining med resurser.

Principiellt innebir det féljande tre verksamhetslinjer:

1 Konsumentpolitiken maste tydligare inriktas pd att 6ka konsumentcrnas
medvetenhet och kunskaper s att de bittre skall kunna ge uttryck for
sina behov, utnyttja sina resurser effektivare och fungera bittre pa
marknaden.

2 Konsumentpolitiken maste verka for att konsumentinflytandet stirks i
sambhillet gcnom att ménniskor och deras organisationers deltagande i
konsumentpolitiken breddas och foérdjupas.

3 Konsumentpolitiken méastc ge en 6kad kunskapsutveckling om hushal-
lens situation och de olika forhalilanden som paverkar deras resursut-
nyttjande och vélfird. Ett sadant forbattrar kunskapsunderlag dr nod-
vindigt for konsumenter, samhéllsorgan och naringsliv.

Konsumentnamnden har litt att instimma i kommitténs forslag till arbets-

omréden enligt foljande:

— radgivning

— reklamationshantering

— information

— marknadsuppfdljning

— serviceforsorjning

utbildning

stod till organisationer
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For tillféllet forekommer i ndgra kommuner mycket bra I6sningar pa vart
och ett av dessa verksamhetsomraden men i ingen kommun utférs samtliga
dessa nddvindiga arbeten i tillrickligt hog grad. Det innebér att det i ett
1angsiktigt perspektiv maste ske ett utbyte av erfarenheter mellan kom-
muner med olika vil utbyggda arbetsmodeller, sa varje kommun ticker
hela arbetsschemat och gor det i vdsentligt hogre grad dn i dagsliget. Detta
innebir att det maste tillféras mer resurser till de Jokala konsumentpoli-
tiska verksamheterna.

For att kunna fordela de konsumentpolitiska resurserna effektivast maéj-
ligt krivs engagerade politiker som tar sig tillrackligt tid att diskutera vilka
omraden och arbetsformer som skall prioriteras. Entydiga erfarenheter
visar att en konsumentnidmnd ar bist skickad att svara upp mot konsumen-
ternas krav atminstone i en medelstor kommun.

Fortsatt utredning och bearbetning av datorernas mdjliga anvindning i
niringslivs- och samhillsinstitutioners kontakt med konsumenterna bor
ske.

Avslutningsvis hemstiller kommunen i Kristianstads kommun att ut-
vecklingen av konsumentpolitiken i landet sker i huvudsak enligt konsu-
mentpolitiska kommitténs férslag med beaktande av vad som ovan anforts.

Mulisjé kommun

Sjunkande livslingder pa hushéllskapitalvaror och diven andra varor med-
for att allt fler hushall far ekonomiska problem. Kommunen delar darfér
kommitténs uppfattning att det ar viktigt att stédja en effektiv och medve-
ten hushéllning med resurser, med andra ord forbattra konsumenternas
mojligheter att valja en for dem passande vara.

Karlskoga kommun

Det konsumentpolitiska maélet att utifrin konsumentsynpunkt stédja cn
effektiv och medveten hushallning med resurser kriaver att vi bl. a. arbetar
for att stirka utbildningsinsatserna i skolan, foretagens informationsansvar
samt konsumentinformationen.

Gislaveds kommun

Grunden for landets framtida vilbefinnande ér en vil fungerande kommu-
nal konsumentpolitik. Den 4r dessutom en férutsittning for att varu- och
tjanstemarknaden skall fungera nigorlunda effektivt. P4 grund av den
stindigt vixande varuméngden inom livsmedelsomradet och mirkesmysti-
ken bland hushéallskapitalvarorna plus den suggestiva reklamen har det
blivit allt svarare fér konsumenterna att overblicka marknadsutbudet och
att géra ndgorlunda rationella kop som baserats pa det egna behovet.
Kommunen vill understryka att det fortfarande &r en viktig uppgift fér
den framtida konsumentpolitiken att sl vakt om konsumenternas stillning
pd marknaden. Dirfér méste méilet for den framtida konsumentpolitiken
vara att utifrin konsumentsynpunkt stédja en effektiv och medveten hus-
hillning med resurser. Verksamheten kan indelas i tre huvudlinjer:
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1. Konsumentpolitiken maste inriktas pa att 6ka konsumenternas medve-
tenhet och kunskap s att de bittre kan ge uttryck for sina behov,
utnyttja sina resurser effektivare och fungera béttre p4 marknaden.

2. Konsumentpolitiken méste verka for att konsumentinflytandet stirks i
samhéllet genom att minniskor och deras organisationers deltagande i
konsumentpolitiken breddas och férdjupas.

3. Konsumentpolitiken méste ge en 6kad kunskapsutveckling om hushil-
lens situation och de olika forhallanden som paverkar deras utnyttjande
av resurser och deras vilfird. Ett sddant forbattrat kunskapsunderlag
ar nodviandigt for konsumenter, samhéllsorgan och néringsliv.

Nacka kommun

Ilikhet med vad som uttalas i betdnkandet anser kommunen att konsumen-
ternas medvetenhet och kunskap bor okas for att pd si sitt stédja och
forbittra deras stillning pA marknaden.

Vidare bor konsumentinflytandet i samhéllet stirkas genom en allmin
debatt och genom olika organisationers cngagemang.

D4 kunskapen om hushallens situation ér délig behéver kommunen veta
vilka forhéallanden som pdverkar hushéllens resursutnyttjande.

Umea kommun

Umea kommun som tagit del av konsumentpolitiska kommitténs betinkan-
de (SOU 1985:32) vill inledningsvis beklaga att en utredning om en sa
viktig friga som den framtida konsumentpolitikens inriktning inte har
kunnat genomf6ras med storre enighet &4n vad som nu ér fallet. Oaktat
detta vill dock kommunen yttra sig 6ver ndgra viktiga punkter i det presen-
terade utredningsmaterialet.

Kiruna kommun

En allmén princip for konsumentpolitiken i framtiden méste vara att 16s-
ningen av den enskilde konsumentens problem fors nirmare ménniskorna.
Detta dr ocksd kommitténs uppfattning. Denna princip &r utan tvekan
forutsattningen for att konsumentpolitiken skall kunna uppné de fastlagda
fundamentala milen. Om inte medvetna och kraftfulla insatser gors for att
forankra verksamheten pa lokal niv, kommer knappast de tilldelade re-
surserna till meningsfull anvindning. Detta galler alla kategorier av enskil-
da konsumenter och ocksé direkt och indirckt produktion och distribution.
Samma férutsittning méste i minst lika hég grad gilla for att tillgodose
kunskaps- och informationsbehovet.

Inom ménga sektorer av samhillslivet forekommer en mer eller mindre
medveten tendens till 6kad centralisering och centralstyrning, eller atmins-
tone forsvar for befintlig sidan. Denna tendens méste motverkas.

Kommittén gor upprepade och férmodligen ocksa vilmenande uttalan-
den om den lokala rollen, dvs. i forsta hand kommunernas uppgifter. Men
trots detta lever inte heller kommittén upp till inriktningen att bryta ovan-
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ndmnda trend. Nigra nya konkreta atgirder till stod for den lokala verk-
samheten foreslds inte och aliraminst betraffande resursfordelning mellan
centralt och lokalt agerande. Snarare kan man hos kommittén spara ten-
denser i motsatt riktning t. ex. i friga om glesbygdsproblemen och resur-
serna for deras 16sning.

Viixjo kommuns informationsniamnd

Kommitténs mélsittning innebar en utvidgning av konsumentpolitiken
jamfort med 1975 ars riksdagsbeslut dar malet var att stodja konsumen-
terna och forbittra deras stallning pa marknaden. Utvidgningen av synen
pa konsumentpolitiken dr en anpassning av hur de konsumentpolitiska
organens arbete har breddats under senare ar.

Informationsnimnden kan i stort anslita sig till denna malsittning.

Helsingborgs kommun

Kommunen anser att foreslagna mal och riktlinjer inom konsumentpoliti-
ken ir riktiga. Sarskilt betydelsefullt 4r darvid strivandena att utveckla
och fordjupa den lokala konsumentverksamheten. Aven om redovisat
forslag till 'Lag om vissa befogenheter i kommunal konsumentpolitisk
verksamhet’” ndrmast far uppfattas som en kodifiering av den verksamhet
som bedrivs i kommunerna redan i dag, kan forslaget samtidigt utgéra en
lamplig plattform for det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hinsyn hirtill
och med beaktande av vad konsumentndmnden anfort tillstyrker kommun-
styrelsen bifall till utredningsforslaget.

Ystads kommun

Kommunen instimmer i det hushéllsekonomiska synsétt som konsument-
politiska kommittén féresprakar.

Ostersunds kommun

Kommunen instimmer i analysen och de mal som satts upp. Hushéallen har
fatt minskat konsumtionsutrymme och 6kad tidspress. Dessutom kan man
konstatera att hushéllens praktiska kunskaper att utnyttja sina resurser
effektivt har sjunkit. Det kommersiella trycket har samtidigt 5kat. Det har
ar shutsatser man bl. a. kan dra fran det praktiska arbetet med budgetrad-
givning till ungdomar.

Lycksele kommun

Lycksele kommun instimmer i utredningens forslag att malet for den
framtida konsumentpolitiken méste vara att utifrin konsumentsynpunkt
stodja en effektiv och medveten hushallning med resurser.

Trots att Sverige idag har en mycket hog levnadsstandard dr det svart att
vara konsument. Utvecklingen springer ivig, kunskaper hos enskilda kon-
sumenter och inom samhallsplaneringen hinner inte med.
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Avslutningsvis vill kommunen framfora att man &r positiv till utredning-
en och dess forslag. Det &r viktigt med ett hushdllsckonomiskt synsitt si
att effekterna av olika beslut bedéms utifran hushéllens synpunkt och
utifran de féljder besluten inom olika delar av sambhiillet har for hushallens
vilfard och resurser i form av pengar, tid, arbete och kunskaper.

Sorsele kommun

Utredningen anser att sarskilda konsumecntnimnder bor inrittas for att
utoka politikernas medverkan i den konsumentpolitiska verksamheten. -

Sorsele kommun kan snabbt konstatera att drendeméngden i en liten
glesbygdskommun inte forsvarar kostnaderna f6r inrdttande av en sirskild
namnd for konsumentfragor. Sma kommuner har hellre inte ekonomiska
resurser att anstiilla personal som &r speciellt inriktade pa dessa frigor.
Sorsele kommun anser darfor att indragningen av hemkonsulenitjénsterna
vid lansstyrelserna var mycket olyckligt.

Konsumentnimnden i Kramfors kommun

Konsumentnidmnden delar till stor del kommitténs forslag. P4 nigra punk-
ter 4r namnden av annan &sikt, nimligen att kommunen skulle fi kompe-
tens och mgjlighet att inrdtta lokala reklamationsnimnder.

Vi tilistyrker utredningens forslag till indrad mélséttning fér det konsu-
mentpolitiska arbetet, att hushillen och deras resurser sitts i centrum.
Hittills har konsumentpolitiken framst varit inriktad pd konsumenternas
situation i férhallande till nédringslivet. Det har vi upplevt vara en alltfor
sndv inriktning cftersom var vardag till stor del styrs av beslut som tas pa
helt andra stillen 4n i néringslivet. S& fattas exempelvis inom kommunerna
beslut som i hog grad paverkar var situation. Det kan gilla samhillstjanster
av olika slag, taxor och avgifter m. m. Dessa beslut fattas manga ganger
med andra utgngspunkter in konsumentens situation. Vi 6nskar dirfor ett
okat engagemang frin politikers, organisationers och enskildas sida nar det
giller samhilleliga beslut som direkt paverkar konsumentcrna.

Konsumentnimnden i Visteras kommun

Konsumentpolitiken ror flera olika samhillsomrdden. Framtidens konsu-
mentpolitik kriver déarfor stora insatser inom ett brett filt med utgéngs-
punkt fran ett hushallsekonomiskt synsitt.

Konsumentnidmnden instimmer i de mal f6ér en framtida konsumentpoh-
tik som kommittén anger, nidmligen att stddja en effektiv och medveten
hushéllning med resurser och vill i likhet med kommittén inrikta verksam-
heten pd att 6ka konsumenternas medvetenhet och kunskaper for att battre
hiavda sig. p& marknaden. Konsumentinflytandet i samhillet maste {orstér-
kas genom att manniskors och organisationers deltagande breddas och ctt
bittre kunskapsunderlag skapas om hushéllens situation. Namnden vill
understryka behovet av konsumentpolitisk forskning.
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-Kooperativa forbundet

KF har i anslutning till kommitténs utgingspunkter frimst tre grundliggan-
dec reflektioner att anfora. Dessa reflektioner sammanhinger med KF:s
och dirtill anslutna foreningars verksamhet som en konsumenternas
intresseorganisation med uppgift att inkopa, producera och distribuera
goda konsumtionsvaror, frimst livsmedel.

Forst vill KF hinvisa till att livsmedelspolitiska kommittén nyligen
framlagt sitt huvudbetinkande *’Jordbruks- och livsmedelspolitik™ (SOU
1984: 86), vari tvd kapitel behandlar konsumentpolitik och -inflytande pa
livsmedelsomradet (kap. 7 och 8). I den fortsatta beredningen av kommit-
téns forslag méaste darfor enligt KF de konsumentpolitiska delarna av
livsmedelsverkets — liksom socialstyrelsens — verksamheter uppmérk-
sammas och koordineras med KOV:s.

Vidare konstaterar KF att konsumentpolitiska kommitténs 6vervigan-
den och forslag i kap. 7—13 till stor del géller vidgade insatser frin kom-
muner, undervisningsvisende, organisationer och foretag. KF vill har
allméint framhalla vikten av att KOV: s roll i samhéllets totala konsument-
politik — dvs. vid offentliga och enskilda institutioner, centralt och lokalt
— ¢j gors alltfor beroende av ndmnda icke-statliga institutioners vixlande
resurser och konsumentpolitiska ambitioner. Detta forutsitter att KOV:s
egna resurser maste vara tillrackligt stora och dartill stabila.

Kommittén foresprikar i olika sammanhang som en referensram for
konsumentpolitiken ett *’hushallsekonomiskt synsétt™. Se sarskilt kap. 5.
For konsumentkooperationen ir ett sddant synsitt sedan gammalt sjélv-
klart. KF anser att kommittens hushallsekonomiska synsitt och virdering-
ar ska vigleda konsumentpolitikens huvuduppgifter att stddja, komplette-
ra eller korrigera marknaden beroende pi hur denna fungerar ur konsu-
mentsynpunkt. Konsumentkooperationens utveckling hittills har kidnne-
tecknats av att utnyttja marknadsekonomins ur hushéllssynpunkt starka
sidor och att pA samma ging motverka dess svaga sidor. Det 4r viktigt att
uppmirksamma i vilken hog grad vart samhille priglas av marknadsbe-
teenden.

Konsumentpolitikens uppgifter ar sdledes

— att stédja marknaden s att den fungerar bittre och underliittar en god
resurshéllning enligt klassisk ekonomisk tcori (t.ex. information, kun-
skap)

— att komplettera en bristfillig marknad si att angeldgna behov hos alla
eller vissa konsumentgrupper méts med dndamadlsenlig produktion och
distribution (t. ex. glesbygdsstod, produktutveckling for handikappade)

— att korrigera marknaden dér den fungerar déligt eller negativt ur konsu-
mentsynpunkt (t.ex. hilso- och miljovadliga varor, monopol).

Nir det géller utvirderingen av den sedan 1970-talets bérjan bedrivna
konsumentpolitiken (kap. 6:1) vill KF framhilla foljande. KF anser att
samhiillets konsumentpolitik i friga om livsmedel inte utvecklats positivt
under den ndmnda perioden. Dessutom konstaterar KF att insatserna for
bittre hélsa och milj6 inte varit prioriterade i konsumentpolitiken. Vidare
vill KF nidmna utvecklingen sedan 1970-talets borjan av s. k. extra- eller
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kampanjpriser som exempel pi marknadsféringsatgarder, vars utbredning
visserligen litt forklaras av hdrdare villkor pd méinga marknader men vars
konsekvenser for hushéllen dock ofta miste bedémas som diskutabla bl. a.
eftersom de ger intryck av en priskonkurrens som i verkligheten ofta ar
skenbar. Konsumentkooperationen har under 1970- och 80-talen vid flera
tillfallen erfarit att rorelsens egen konsumentpolitik forsvarats darfor att
samhallets konsumentpolitik i nyssndmnda fragor varit otillfredstillande.

Konsumentpolitiska kommittén foreslar for framtiden ett primirt mal:
“att utifran konsumentsynpunkt stédja en effektiv och medveten hushdll-
ning med resurser’’ (sid. 74). Inom detta primira mals ram foreslés vidare
foljande delmal:

’— att forbittra konsumenternas mdjligheter att uttrycka sina behov och
paverka sin situation,

— att stodja hushéllen i deras striivan att bittre utnyttja sina resurser och

— att stirka konsumenternas stilining pa marknaden.™

Det torde i det sammanhanget vara overflodigt att ndrmare ange de
villkor och férutséttningar, vilka bor vara uppfyllda f6r att marknaden ska
fungera vl ur konsumentsynpunkt. Kunniga och vil informerade konsu-
menter dr ett av villkoren. Franvaron av monopol och karteller ar ett
annat. Motarbetande av s.k. negativa externeffekter av enskilda foretags
produktion eller enskilda hushélls konsumtion &r ctt tredje. Dessutom
fungerar marknaden ofta imperfekt nir det giller att tillgodose behov hos
grupper med svag (relativ) képkraft, svag organisering och dirmed dven
svag forméga att uttrycka sina behov.

Konsumentpolitikens mal syftar till att fértydliga men ocksé att ge en
grund for prioriteringar inom politiken. Ett givet mal, som fastlades redan
1972 och som blivit &nnu mer aktuellt fram till idag, 4r att konsumentpoliti-
ken ska i hog grad inriktas pa att tillgodose behov och intressen hos sdrskilt
utsatta (resurssvaga) folkgrupper.

Enligt KF:s mening bor detta mal klart utsdgas dven i friga om den
framtida konsumentpolitiken.

Ett annat mail, vars angeligenhet framkommer bl. a. vid studier av de
senaste arens svenska konsumentdebatt men ocksd i FN:s, OECD:s,
EG: s och Nordiska ministerridets aktuella program for konsumentpolitik,
avser insatser for att frimja konsumenternas Adlsa och sdkerhet. Ytterliga-
re ett mal, som bl.a. den svenska konsumecntkooperationen i hog grad
uppmérksammat i sitt 1976 beslutade handlingsprogram, avser insatser for
att frimja savil yttre miljé som konsumentmiljé. Pa denna punkt finns ett i
vixande grad sammanfallande konsument- och producentintresse i den
meningen att konsumentkooperativa och 16ntagarfackliga strivanden visat
sig gemensamma.

Kommitténs forslag att ’forbittra konsumenternas mdjligheter att ut-
trycka sina behov och paverka sin situation’” finner KF betydelsefullt. Det
ar viktigt att si stora och minga konsumentgrupper som mgjligt fir sina
roster horda i de konsumentpolitiska verksamheterna. Detta forutsitter
dock att konsumenternas deltagande och dclaktighet i organiserade verk-
samheter med anknytning till konsumentpolitiken stimuleras. Det ar dér-
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vid viktigt att den statliga och kommunala konsumentpolitiken mer ir
hittills tar hinsyn till och samverkar med de organisationer, dir konsumen-
ternas deltagande redan ir stort och som kan férmedla betydelsefulla
konsumentopinioner till de politiska organen.

KF foreslar saledes att konsumentpolitikens mal i framtiden blir att *’stod-

ja konsumenterna och forbéttra deras stillning pa marknaden’” samt

— att stodja sirskilt utsatta konsumentgrupper

—~ att frimja konsumenternas hélsa och sikerhet

—~ att frimja yttre miljé och konsumentmiljé samt

~ att verka for att konsumenternas deltagande och delaktighet i konsu-
mentpolitiken vidgas. . .
Nu nimnda maél har egenskapen att de anknyter till aktuella internatio-

nella konsumentpolitiska program, att de kan tillimpas pa savil KOV:s
som SPK:s, livsmedelsverkets, socialstyrelsen m.fl. konsumentpolitiskt
inriktade verksamheter, att de underléttar preciseringar av det svartolkade
amnet *'konsumentkunskap’’ i utbildningsvésendet och ’konsumentfra-
gor’” i forskningen samt att de syftar pa sévil konsumelﬁtpolitik som
konsumtionspolitik. Med konsumtionspolitik avses sidana insatser, vilka
giller att stimulera eller motverka konsumtionen av sidana varor och
tjanster som 4r nyttiga resp. skadliga for alla eller vissa konsumentgrup-
per.

Hir forordade mél rubbar inte vad kommittén pd sid. 76 anfér om vikten
av att den framtida konsumentpolitiken sdrskilt inriktas pa att dka konsu-
menternas medvetenhet och kunskap, att vidga konsumentinflytandet i
samhiillet och att bidra till 6kad kunskapsutveckling om bl. a. hushdllens
situation.

I sin beskrivning av statlig konsumentpolitisk verksamhet (kap. 3.1)
begrinsar sig kommittén till KOV och ARN, Det férekommer dock atskil-
liga andra statliga verksamheter med klar konsumentpolitisk syftning. Med
ledning av finansdepartementets i augusti 1985 utgivna *’Konsumentpoli-
tisk oversikt’” kan utdver KOV och ARN idven nimnas:

— néringsfrihetsombudsmannen (NO) och marknadsdomstolen (MD) for
&renden om bl. a. konkurrensbegrinsning, marknadsforing och oskiliga
avtalsvillkor

— socialstyrelsen for drenden om likemedel och hilsoaspekter pd bl. a.
livsmedel

— kommerskollegium for drenden om ursprungsméirkning av klader

— livsmedelsverket for drenden om kvalitets- och tillsatskontroll m. m. i
friga om mat och dryck

— kemikalieinspektionen for drenden om farligheten hos kemiska dmnen

— sjofartsverket for arenden om fritidsbatars sikerhet

- statens provningsanstalt for arenden om bl. a. firdigférpackade varors
volym och vikt

— statens pris- och kartellnimnd (SPK) f6r bevakning av priser och kon-
kurrens

— bostadsstyrelsen m. fl. fér drenden om smhus (utreds f.n.).

Prop. 1985/86: 121

112



KF vill helt instimma i kommitténs stAndpunkt att dct snarast krivs
forstiarkta insatser pa central politisk nivd fér samordning av olika
myndigheters konsumentpolitiska verksamheter. Den nuvarande kon-
sumentpolitikens splittring pa central statlig nivd méaste leda till inte
enbart cn misshushallning med resurser utan ocksa en belastning i varjc
striivan att utveckla samverkan mellan & ena sidan staten och & andra
sidan kommuner, organisationer och féretag. Aven sett ur konsumen-
ternas synpunkter dr den nuvarande splittringen dgnad att minska nyt-
tan och dverblickbarheten av den totala konsumentpolitiken.

KF hemstéaller darfor att en samordning av nuvarande konsumentpoli-
tiska verksamheter inom statliga myndigheter kommer till stind cller —
nir viss sddan samordning redan férekommer — ytterligare utvecklas.
Samordningen bor framst gilla mellan KOV och livsmedelsverkets,
socialstyrelsens och SPK: s konsumentpolitiskt inriktade verksamheter
samt bor bl. a. avse utrednings-, utbildnings- och informationsinsatser.
Foretas inte den hir begidrda komplctterande 6versynen riskerar den
statliga konsumentpolitiken att utmérkas av ineffektivitet och riskerar
de tidigare nimnda konsumentpolitiska mélen att ej motsvaras av énsk-
virda praktiska resultat. Det bor vara en angeldgen uppgift for det
statsrid, som nu explicit fitt ansvar for konsumentpolitik och konsu-
mentfragor att ta initiativ till att en konsumentpolitisk beredning till-
sdtts.

I anslutning till de statliga konsumentpolitiska organens verksamheter
och samordningen didrav aktualiseras dven fragan om samverkans-
former mellan offentliga konsumentorgan och bl. a. konsumentkoopera-
tionen (kap. 9.4). KF vill hiir i princip uttala stindpunkten att de mest
betydelsefulla organisationerna som representerar konsumentintresset,
namligen KF, LO, och TCO bér vara representerade i bl.a. KOV:s
styrelse. KF aterkommer i sitt remissyttrande §ver verksledningskom-
mitténs betinkande med ytterligare synpunkter i denna fraga.

KF delar kommitténs stindpunkt om betydelsen av att hushallseko-
nomiska synsitt ska vara en generell utgangspunkt for konsumentpoliti-
kens insatser for att héja medvetenhet och kunskaper. Dessutom vill
KF framhalla det angeldgna och dndamaélsenliga i att konsumentpoliti-
ken prioriterar bl. a. sérskilt utsatta folkgrupper samt hilso- och miljo-
fragor. Dérigenom blir det [attare att precisera och konkretisera inne-
borden i “"konsumentkunskap’ och “’konsumentfragor’’, vilka begrepp
eljest tenderar att bli vil diffusa i bl. a. utbildningssammanhang.

Sveriges industriforbund

Den konsumentpolitiska kommittén gavs i dircktiven ett vittomfattande
uppdrag. Visserligen har den tillmétta tiden varit knapp, men dven med
beaktande dirav framstér resultatet av kommitténs arbete som i grunden
ondjaktigt. En del fragor har inte alls behandlats, medan andra forvisso
diskuteras men utan vare sig djup eller konkrction. Over huvud taget
praglas betinkandet av flytande, svargripbara resonemang och pataglig
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oskérpa. I betydande mén torde detta forklaras av att kommittén pa
visentliga punkter underlatit att ta fram faktaunderlag eller att nyttiggéra
sig befintligt sadant.

Kominittén ar vidare starkt splittrad och betdnkandet upptar inte mindre
an dryga tiotalet reservationer och sirskilda yttranden. Vérderingar och
foérslag i huvudtexten stdds sdledes av en majoritet som i skilda delar har
varierande sammansittning. Knappast ndgol av betydelse roner anslutning
fran hela kommittén, eller ens fran samtliga ledaméter. Detta &r intc i och
for sig forvinande, eftersom frinvaro av gemensam och rimligt traffande
verklighetsbeskrivning naturligen leder till divergerande meningar om exi-
sterande problem och limpliga dtgirder.

Det kan emellertid ocksi konstateras att avgérande skiljaktighcter inom
kommittén ytterst bottnar i delade synsatt pd det principiclia planct. Sir-
skilt giller detta uppfattningen om marknadsekonomin.

Majoriteten utmalar marknadsekonomin som ett problembelastat sy-
stem, vilket inte i praktiken fungerar tillfredsstillande utan avsevirda
ingrepp av bade generell och selektiv natur. Den konflikttes majoriteten
uppstiller innebir att det rider skarpa motsittningar mellan féretagen och
konsumenterna, dir de senare alltid 4r i underlige. Detta ir en frin savil
teoretiska som praktiska utgingspunkter felaktig beskrivning.

Insatta i sitt sammanhang — ett hogt utvecklat éverflédssamhille med
miljontals transaktioner dagligen — far de svenska konsumentproblemen
allmiint anses mattliga, Atminstonc pa konkurrensmarknaderna. En konsu-
mentpolitik som syftar till att forbittra det marknadsekonomiska syste-
mets funktionssitt och komma till ritta med eventuella missforhallanden
forutsatter att faktiska problem identifieras och ges ritta proportioner;
undantagssituationer fir inte motivera atgirder 1angt utéver sin egen om-
fattning.

Majoriteten har tydligt fjirmat sig fran den virdegemenskap som — trots
skilda bedomningar i manga sakfragor — utgjort grunden for ett under lang
tid betydande samarbete mellan néringsliv och myndigheter pa det konsu-
mentpolitiska faltet. Detta dr lika anmérkningsvirt som det dr beklagligt.

Installningen hos majoritcten kontrasterar ocksd mot den principvirde-
ring av marknadsekonomin som ligger bakom aktuell konkurrenspolitik.
Detta 4r likasi uppseendeviickande. Over huvud taget uppmirksammas
konkurrensens konsumentpolitiska implikationer generande lite i betén-
kandet.

Majoriteten framligger ett stort antal, mer cller mindre 16st utformade
{orslag. Oftast klargérs det inte vart man konkret vill komma. Inte heller
finns nagon prioritering vird namnet forslagen emellan. Enligt dircktiven
skulle kommittén uppskatta férslagens kostnader for féretagen och darmed
konsumcnterna. Kostnaderna skulle vidare sittas i relation till den forvin-
tade nyttan for konsumenterna. I betinkandet kan inte ens ansatser i den
riktningen spéras. Forbundet anser denna underlitenhet, i uppenbar strid
med dircktiven, vard den allvarligaste kritik.

Konsumentpolitiken bor, sdvitt man kan f6rstd majoriteten, breddas till
att omfatta snart sagt varje samhaélls- och politikomride av betydelse for
medborgarna. Resonemanget liter sig mihinda utféras pa ett filosofiskt
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plan, men duger ingalunda som grund f6r nigon praktisk verksambhet.
Forbundet menar att det enda realistiska &r att dven fortsittningsvis i stort
hélla fast vid den avgrinsning som angavs i 1972 ars riksdagsbeslut om
konsumentpolitiken. Att foreteelser i sammanhanget bedoms ur ett hus-
hallsperspektiv innebir inte, vilket majoriteten tycks vilja pastd, nigot
nytt.

Mot bakgrund av vad som hir sagts anser Foérbundet att betinkandet
inte alls kan bilda underlag for utformningen av den framtida Konsument-
politiken.

Sveriges kopmannaforbund

Merparten av den konsumentpolitiska lagstiftningen har tillkommit under
1970-talet. Sedan dess har den offentliga sektorn starkt 6kat. Hir har pa
senare tid framkommit konsumentpolitiska problem som i storre utstriack-
ning borde ha uppmérksammats av utredningen. Inte bara monopoliserade
branscher som exempelvis Televerket och Postverket har expanderat kraf-
tigt utan framf6r allt stora delar av den kommunala sektorn berdr i dag
allméinheten i deras dagliga konsumtion.

Skane—Blekinge kopmannaférbund

Betidnkandet innchaller inte ndgra omvilvande forslag pa det konsument-
politiska omradet. Inriktningen att de praktiska konsumentfragorna skall
16sas pé det lokala planet ligger i linje med vad vi anser.

En av de viktigare kapitlen innehéller idéer och tankar kring den lokala
konsumentpolitiska verksamheten. Inriktningen ar helt klar, nimligen att
de praktiska konsumentpolitiska fragorna bor féras ut si nira konsumen-
terna som mojligt. Aven fortsittningsvis forutsitts, att de praktiska konsu-
mentfrigorna i forsta hand skall 6sas mellan konsument och foretagare
men dven stort ansvar liggs pA kommunerna vad giller klagomal och
reklamationer.

Niringslivets delegation for marknadsritt

Det ir ett till savil form som innehall ganska sdrpriglat betinkande som
Konsumentpolitiska Kommittén ldgger fram.

Betiinkandet saknar sedvanlig sammanfattning. Detta dr en anmark-

ningsvérd brist, i synnerhet som det inte &r alldeles latt att vid en Gversikt-
lig genomgang av betinkandetexten bilda sig en kiar uppfattning om vad de
barande tankegdngarna i betinkandet egentligen innebér.
Om betiankandet virderas mot bakgrunden av den ambitionsnivd som
var direktivens, maste konstateras att det inte ens tillndrmelsevis héaller
mattet. Utredningsuppgiften har synbarligen varit Kommittén 6vermiktig
— i vart fall pa den forhéllandevis korta tid som i direktiven utmaétts for
uppdragets fullgbrande.

NDM maste alltsd redan inledningsvis med beklagande konstatera att
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delegationen ser sig nodsakad att rikta allvarlig kritik mot betinkandet.
NDM vill emellertid samtidigt betona att man pa niringslivshall i och for
sig delar departementets uppfattning att tiden dr mogen att efter ctt decen-
niums verksamhet i nuvarande former sc 6ver den konsumentpolitiska
verksamheten. Kritikcn giller inte ansatsen utan resultatet,

NDM menar att sjilva tanken att fora fram hushéllet som huvudobjekt
vid konsumentpolitiska dverviganden kan ha goda skil for sig. Konsu-
mentutredningen, som hade mycket stora resurser till sitt férfogande,
lyckades emellertid aldrig utveckia tanken till en praktiskt brukbar modell.
Det méste ocksid med beklagande konstateras att Konsumentpolitiska
Kommittén inte féormatt fullflja sin ambitiésa ansats. I betankandet redo-
visas intc ens ett forsok till seriés analys av vad ett hushallsekonomiskt
synsitt egentligen innebér och pa vilket sitt detta skiljer sig frin det mer
individcentrcrade betraktelsesitt som hittills tillimpats i det konsumentpo-
litiska arbetet i vart land liksom i andra lander.

Vid lisning av betinkandct finner man siledes att Kommittén for det
mesta utgdr frin ett konventionellt kosument- eller brukar-begrepp. Savitt
NDM kunnat finna har det deklarerade hushilisekonomiska synsittet allt-
s& i praktiken inte anvants som analysmodell i Kommitténs arbete. Man
kan darfor friga sig om det inte varit klokare av Kommittén att helt avsta
frin resonemang om en hushallsekonomisk grundsyn nir Kommittén 4nda
inte haft resurser att fullfélja dem.

Avsaknaden av tillrackliga resurser och den férelagda korta utrednings-
tiden har medfort att Kommitténs sekretariat inte kunnat genomfora de
omfattande och grundliga forstudier som utredningsuppgiften kravt. Det &r
sljende att resoncmangen savil i bakgrundsbeskrivningen (del 1) som i
overviagandedelen (del II) fors i allménna ordalag. Konkreta exempel och
dokumentation lyser i stort sett med sin frinvaro. Resonemangen éir pafal-
lande ofta vaga och svepande. Dessa forhillanden medfér att det dr vansk-
ligt f6r en remissinstans att yttra sig 6ver betinkandst. Detta giller alldeles
oavsctt vilken instéllning man kan ha i sak till de olika férslag som Kom-
mittén lagger fram.

NDM stiller sig hirvidlag bakom den kritik som ledamoten Kérner i sin
reservation framfort i sak mot framstéllningen i betinkandet. Detsamma
giller ledamoten Holms allméinna sakkritik i hans sirskilda yttrande.

Sammanfattningsvis konstaterar NDM att kommittén intc formatt for-
verkliga sina ambitioner att presentera ett konsumentpolitiskt program
grundat pa en hushlisekonomisk grundsyn. De omprioriteringar som fore-
slas synes, sett i ett historiskt perspektiv, innebéra en viss atcrging till den
inriktning som konsumentpolitiken hade f6re 1970. Kommittén synes for-
orda en tyngdpunktsforskjutning i de statliga insatserna i riktning mot mer
Overgripande informationsatgirder. De individuellt inriktade aktiviteterna
vill Kommittén i 6kad omfattning anfértro dels de lokalt verksamma kon-
sumentpolitiska organen dels féretagen.

Kommittén omndmner dven frégan om den framtida sammanséattningen
av KOVs styrelse. Under hénvisning till Verksledningskommitténs pa-
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giende arbete gar man dock inte nidrmare in pa frigan men understryker
betydelsen av att de frivilliga organisationerna dven i fortsittningen blir
representerade i verket. Detta foranleder NDM att hér betona att det av
samma skal ar viktigt att niringslivets organisationer 4r representerade i
verket pd ett motsvarande sétt som konsumentorganisationerna.

Helhetsomdomet dr att betdnkandet inte kan laggas till grund f6r den
langsiktiga planering av den svenska konsumentpolitiken som det var
Kommitténs uppgift att dra upp riktlinjer for.

Skanes handelskammare

Kommitténs nagot pressade tidschema kan inte motivera den intetsdgande
utredningsprodukten. Det material som ligger till grund for kommitténs
bedémningar 4r i manga avscenden otillfredsstillande. P4 flera omraden
saknas cgna undersokningar, vilket heit uppenbart forsvérat kommitténs
bedomning och dess mdjligheter att géra en objektiv analys. Pi flera
stéllen i betdnkandet och sérskilt under kapitlet om kunskapsutvecklingen
sags att det méste vidtagas atgirder eftersom stora behov foreligger. Detta
foreslas utan att det redovisas varfor det dr viktigt och utan att det pastid-
da behoven pa nagot satt dokumenteras. Enligt Handelskammarens me-
ning kan denna *’utredningsmetod™’ icke godkinnas. Betdnkandet ér i sin
helhet mycket svargripbart och odverskadligt. Detta bevisas av att kom-
mittén ej ens kunnat astadkomma en sammanfattning.

Enligt direktiven till kommittén skulle denna goéra en kostnads- och
nyttoanalys samt noggrant granska forslagens konsekvenser for bl. a. fore-
tagen. Det finns inga ansatser till detta i betinkandet, vilket 4r anmérk-
ningsvart.

I cn reservation av ledamoten i kommittén Lennart Korner redovisas en
ingdende kritik mot kommitténs forslag. Handelskammaren kan 1 allt va-
sentligt ansluta sig till de synpunkter och stillningstaganden som anfors i
reservationen. Foljande bor darvid sarskilt podngteras.

Handelskammaren tar avstind fran kommitténs beskrivning av mark-
nadsckonomin. Det sdgs i betdnkandet att systemet bestdr av en rad
svarbemistrade problem samt att hushillen generellt 4r i underiige i for-
héallande till féretagen. Handelskammaren anser att kommittén helt bort-
sett frin konkurrensens stora betydelse i sammanhanget. Detta medfor att
bilden blir ensidig och dirmed felaktig.

Vid granskningen av hushéllens férutsittningar har kommittén tagit fram
ett stort antal mer eller mindre relevanta punkter. Uppseendevickande &r
att skattesystemets effckter for konsumentpolitiken inte behandlats utforli-
gare. Kommittén har vidare helt bortsett frin den viktiga frigan om offent-
liga monopol, vilka medfér klara nackdelar ur konsumentsynpunkt. Qver-
huvudtaget ir forslaget i denna del en mycket klen utredningsprodukt.

Kommittén foreslér att en *'bred problembild’” bor laggas till grund for
bedomningarna. Detta betyder att bl. a. ekonomiska, tekniska, sociala och
kulturella forhallanden skall beaktas i konsumentpolitiken. Handelskam-
maren anser det vara visentligt att markera att konsumentpolitiken &4r en
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offentlig verksamhet som inte bor anvindas till alla méjliga sorters hdnsyn.
Det ar viktigt att hélla fast vid den inriktning som fastslogs redan genom
1972 ars proposition, namligen att konsumentpolitiken skall stodja konsu-
menterna och forbattra deras stillning pd marknaden. Har man andra
intentioner riskerar man att konsumeantpolitiken uttunnas och c¢j férmar
angripa de mest dverhidngande problemen.

Avslutningsvis instimmer Handelskammaren i ledamoten Ernst Olaf
Holms reservation mot att ARN organisatoriskt fors in under Konsument-
verket. Det 4r av vikt att ett konfliktlosningsinstrument som statsmakterna
tillhandahaller &r helt fristdende fran partsintressen.

Sveriges marknadsforbund

Enligt var uppfattning ir de tva visentligaste faktorerna till gagn och skydd
for konsumenterna i det moderna samhéllet i dess nuvarande utvecklings-
fas den fria konkurrensen och konsumentens sjalvstandiga stéllning i eko-
nomiskt hinseende. Det dr pa dessa tvA omraden som samhillet med sin
lagstiftningsmakt bor agera, om mélet dr konsumentens vil. Arrangemang
i offentlig regi av typ konsumentradgivning, rcklamationsorgan, Konsu-
mentverk osv. fyller givetvis en funktion men har endast marginell bety-
delse savitt giller konsumentens stéillning. Den stora strémmen av varor
och {jinster hanteras utan problem liksom tillkomsten av nya varor och
tjanster. Det offentligas ingripande tarvas darfor endast undantagsvis.
Bland de cffektivaste bevakarna av konsumenternas stillning och rittighe-
ter ar tredje statsmakicn, pressen. Den tunga paverkan av varu- och
tjinstemarknaden sker via konsumenternas val bland méangfalden, slutsat-
ser av kopen samt dterkop. Uteblivna kép och aterkop sanerar marknaden
effektivt. Forctagen tvingas med andra ord att konkurrera, att arbeta med
produktidé, pris och kvalité for att vinna och behélla konsumenternas
gunst. Enligt var mening bor diarfor lagstiftningen framfr allt ta sikte pd en
forstarkning av den fria konkurrensen. Konsumenten skall ges makt att
vilja fritt i vad avser varor och tjdnster. '

Nir det galler den andra faktorn, konsumentens sjélvstindiga ekonomis-
ka stillning, tycker vi oss finna uttalanden 1 betinkandet som stoder var
uppfattning. Industrisamhallet har skapat mdjligheten, att alla minniskor
kan uppnd cn sjdlvstandig ekonomisk status. I den situationen vixer trygg-
het och sjalvstandighet. Forutsattningarna édr d goda att konsumenten gor
sitt val med sitt eget basta for dgonen, i allménhet ett gott val. P4 detta
omrade bor saledes politiken inriktas pa att stirka alla individers sjalvstin-
diga ekonomiska stéllning. Det kan ske genom en positiv instillning till
sparande och kapitalbildning hos enskilda. Det ter sig exempelvis natur-
ligt, att den enskilde dger sin bostad. Aven om vigen ir lang bor inriktning-
cn goras klar. Lotter och klipp som nu godtas for formégenhetsbildning,
bor framstd som frimmande foreteelser. Sparande av arbetsinkomst bér
dédremot behandlas som foredomligt och efterstrivansvart.
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Landsorganisationen i Sverige

LO tillstyrker kommitténs forslag men vill ytterligare markera foljande:

1. Omraden som har att géra med livsmedel, bostider, service, vird och
kommunikationer bor prioriteras inom konsumentpolitiken.

. Bildningsforbund maste ges sidana ekonomiska resurser att ledamoter i
konsumentndmnder och konsumentombud i organisationer och pj ar-
betsplatser kan ges en bra utbildning i konsumentpolitiska fragor.

3. Kommittén visar pd dc betydande brister som finns hos berdrda myn-
digheter om hushallens ekonomiska standard. Mot denna bakgrund bor
fler och mera omfattande hushallsbudgetundersokningar géras.

4. Fragan om konsdiskriminering i marknadsforing méaste beaktas i det
fortsatta grundlagsarbetet.

5. Foretagen maste ta ett storre ansvar tor reklamationer och i samband
dirmed st for en rimlig andel av kostnaderna {6r dessa.

Kommittén anser att man inom konsumentpolitiken inte kan vérdera
vissa behov framfor andra. Man menar att behov har att géra med ménni-
skors virderingar och uppfattningar om att nagot ar virt att efterstriva.
LO delar inte detta synsitt. Enligt LO ir det visentligt att omraden som
livsmedel, bostader, service, vard och kommunikationer prioriteras inom
samhillets konsumentpolitik.

I 6vrigt instimmer LO i de synpunkter som limnats i yttrandet av
Handelsanstéilldas Forbund. '

(3]

Handelsanstilldas forbund

D4 kommitténs forslag skall kunna genomforas med oftrandrade eller
mindre resurser innebér forslagen en omprioritering av budgeten. Forsla-
gen syftar till att stirka den forebyggande verksamheten samt kunskapsut-
vecklingen.

Handelsanstilldas forbund ar positivt till en omprioritering, som syftar
till en offensivare konsumentpolitik.

Handelsanstilldas forbund vill hir kommentera nigra delar av konsu-
mentpolitiken, som ér angeligna fran férbundets sida.

Fér konsumenterna utgdr detaljhandeln en mycket viktig marknad da cn
stor del av hushéllens inkop sker i denna sektor. Livsmedeiskonsumtionen
ir den nést storsta i hushallens budget.

Fragor av stor betydelse for konsumenterna pa detta omrade ar av flera
slag, t.ex.:

— Hur skall detaljhandelsnitet dimensioneras?
— Butikens inre miljé ~ t. ex. prisinformation, jamférpriser och sortiment.

Handelsanstalldas forbund ser det som angeldget — bade for konsu-
menter och anstillda — att varuférsdrjningsniitet planeras och styrs pd ett
sidant sitt att alla konsumenter har illgéng till butik inom rimligt avstand
frin bostaden. Vi instimmer i kommitténs asikt att det &r av stor vikt att
snabba och systematiska tgirder vidtages nér det giller studier av servi-
cestrukturens utveckling och hushallens insatser i varudistributionen. L-
get ir — som kommittén siiger — akut pa detta omrade.
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Konsekvenserna av dverdimensionering och underdimensionering bor
utredas. Dessutom finns andra problem som &r gemensamma for bade
konsumenterna och den etablerade handeln — t.ex. tillfillig handel och
mindre seridsa niringsidkare. Aven externetableringarna samt trafikbuti-
kernas roll i varuforsorjningsnéitet bor utredas.

Ur saval samhéllets, konsumenternas som de handelsanstilldas synvin-
kel ar det viktigt att f3 ett vél dimensionerat varuférsérjningsnat. Systema-
tisk kartliggning och analys av faktamaterial for att hushalisekonomiskt
belysa utvecklingen inom varuforsorjningsomradet sker inte i ndgon storre
omfattning inom statliga myndigheter, forskningsinstitutioner eller kom-
muner. I sitt forslag siger kommittén att varu- och serviceférsorjningens
utveckling maste bli féremal for 6kad uppmirksamhet och foreslar ékade
resurser for undersékningarna. Kommittén pekar ocksa pa behovet av att
metoder for varu- och serviceplanering samt konsumentsamrad utvecklas.

Fran Handels sida ser vi det som Onskvért att samhillet okar sitt engage-
mang i varuforsorjningsfragorna. Vid ett flertal tilifallen har forbundet
stillt sig positivt till en dkad samhillelig styrning. Vi har t.ex. stallt oss
positiva till obligatorisk scrviceplanering, vilket skulle gagna savil konsu-
menter som anstillda.

Tjiansteminnens centralorganisation

Dircktivens formulcring har gjort det svart for kommittén att foéresia kon-
kreta konsumentpolitiska reformer. Sadana kostar i allméinhet pengar; men
i direktiven sigs, att kommittén skall halla sig inom ramen for den
offentliga sektorns totala resurser for konsumentpolitiken'’. Enligt rege-
ringens direktiv (dir. 1980: 20) till samtliga kommittéer om finansiering av
reformer aligger det vidare varje kommitté att noga berikna kostnadseffek-
terna av sina forslag och anvisa hur férslagen skall kunna finansieras inom
ramen f0r det verksamhetsomrade som kommittén &r satt att granska.

Konsumentpolitiska kommitténs arbete har inte underlittats av att di-
rektiven i 6vrigt antyder en karaktir av reformutredning, som naturligtvis
Ar svar att leva upp till ’inom ramen for den offentliga sektorns totala
resurser for konsumentpolitiken’’. Som bekant har denna ram dessutom
blivit sniavare. Resurserna for den statliga konsumentpolitiken skars ner
bade fore och under utredningsarbetets ging.

I praktiken har det siledes forvintats att konsumentpolitiska kommittén
att den skulle foresla reformer inom ramen fér krympande totala resurser.

\

Visterbottens lins TCO-distrikt

Inledningsvis far TCO-distriktet beklaga att utredningen inte har kunnat
cna sig om en gemensam uppfattning i de olika avsnitten om konsumentpo-
litiken i dag och t framtiden.

Den syn som TCO-distriktet har pi konsumentpolitiken 4r den att det ir
konsumenten som ar den svagare parten och i behov av olika stodatgirder.
Diérfor maste konsumentpolitiken prioritera atgérder till de resurssvaga
konsumenternas stod. Genom det stora utbudet av varor och tjinster ar
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det omdjligt for konsumenterna att kinna till alla varors och tjansters
kvaliteter och priser. Siljsidan satsade ar 1984 10 miljarder kr p mark-
nadsforing samtidigt som Konsumentverket hade en budget pd 40 miljoner
kr.

TCO-distriktet instdmmer i utredningens syn pé en bredare produktin-
formation frdn féretagen till konsumenterna néir det giller exempelvis
produktens funktionella egenskaper, livslingd, serviceintervaller, miljopa-
verkan m.fl. egenskapcr. Foretagen ska ocksd ge en korrekt bild. av
produkten i sin marknadsforing samt informera om priser, jimforpriser
och redovisa ev. kreditkostnader.

Den stérsta konsumentgruppen r 16ntagarna som pressas allt hardare i
ekonomiska Atstramningar och minskad kopkraft. Samhéllet bor darfor
med all kraft sétta in resurser for att ndgot balansera snedsitsen mellan
konsumenter och siljare. Enbart med en ékad ekonomisk medvetenhet
hos konsumenterna, som grundas pa kunskaper och radgivning, skulle
sparkvoten oka totalt vilket i sin tur leder till en béttre ekonomisk sam-
héllsutveckling.

Efter genomlisning av konsumentpolitiska kommitténs betinkande kan
TCO-distriktet konstatera att samhillet valt ytterligare besparingar pi
konsumentpolitikens omrade. Hemkonsulentverksamheten i linen har av-
vecklats och mer besparingar foreslds inom Konsumentverket och pa
Allminna Reklamationsniamnden. Det frivilliga mal for en utbyggd kom-
munal konsumentverksamhet som stilldes i mitten av 1970-talet ter sig
alltmer avligset.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Den konsumentpolitiska kommittén har, med utgdngspunkt i dircktiven
och en helhetssyn pd konsumentens situation, skisserat mail och utveck-
lingslinjer f6r den framtida konsumentpolitiken. Kommittén utgar fran ett
resursckonomiskt, snarare an ett penningekonomiskt, synsétt. Malet ir att
utifrin konsumentssynpunkt stodja en cffektiv och medveten hushaitning
med resurser. Enligt kommittén méste man, med denna ram, inom konsu-
mentpolitiken arbeta for att forbattra konsumenternas majlighet att uttryc-
ka sina behov och piverka sin situation, stédja hushallen i deras strivan
att bittre utnyttja sina resurser och stirka deras stillning pi marknaden.
Kommitténs forslag i denna del innebér en tyngdpunktsforskjutning.
Med utgdngspunkt i ett hushdllsekonomiskt synsétt kan effekterna bli att
samarbetet med néringsliv och frivilliga organisationer, utbildning och
information samt stodet till den kommunala verksamheten utokas. Det kan
innebéra att utrymmet for vad som nu kallas systeminriktade aktiviteter
O6kar medan diremot resurser for ingripande med stdd av den marknads-
rittsliga lagstiftning, som star till Konsumentverkets férfogande minskar.
De av kommittén uppsatta malen forutsitter, som kommittén papekar,
tillgdng till ett brett register av konsumentpolitiska medel och ett nira
samspel med andra sektorer i samhillet. Kommittén har emellertid inte
foreslagit ndgra utokade lagliga styrmedel utdver en fakultativ lag for att
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legalisera den redan nu etablerade lokala konsumentverksamheten. Den
centrala statliga konsumentpolitiska verksamheten kommer alitsd aven i
fortsittningen att i stort sett vara hinvisad till de lagliga eller de pa
frivillighetens grund anvénda styrmedel som hittills statt till buds.

Under dessa forutsittningar stills stora krav pa att Konsumentverket,
som central myndighet, skall kunna ge en klar och fér de olika aktorerna
dvertygande innebord at konsumentpolitiken insatt i sitt samhiitleliga sam-
manhang samt att pd f(rivillig grund fi néringslivets rcpresentanter att
solidariskt stiilla upp kring denna politik. Redan de minga reservationerna
och sirskilda yttrandena i kommittén tyder emellertid pa att frivillig sam-
verkan kommer att medféra stora probiem.

Den lokala utvecklingslinjen maste ocksa drivas vidare. Denna del av
konsumentverksamheten méaste ges ett centralt stod, inte bara genom
utbildning och information utan ocks& genom att konsumentpolitiken klart
artikuleras.

Att, som kommittén foreslagit, paverka de strukturella férhallandena pa
marknaden kriver mycket kvalificerade insatser frin Konsumentverkets
sida och forutsitter en dverblick av marknaden samt en insyn i de sdrskilda
forctagens verksamhet som verket for ndrvarande i stort sett saknar.
Kommittén har inte foreslagit nigra medel, som mot foretagens Onskan pa
ett forberedande stadium skulle gora det mojligt att fa en inblick i féreta-
gens arbete, t. ex. nir det giller produktutformning, produktlansering och
foretagens inbordes forhallanden. Utan lagliga styrmedel syns svarigheter-
na att paverka strukturella forhallunden nistan oéverstigliga dven om
andra aktorer centralt och lokalt skulle vara villiga att bistd Konsument-
verket.

Mot bakgrund av de redovisade allménna férhallandena anser kommit-
tén att konsumentpolitiken tydligare skall inriktas pa att 6ka konsumenter-
nas medvetenhet och kunskaper, verka for att konsumentinflytandet i
samhallet stirks och for att utveckla kunskaperna om hushdllens situation.

Foretagen har ett stort inflytande §ver konsumenternas val i friga om
produkter. Denna makt utévas i stor utstrickning genom rcklamen. For att
under sadana férhallanden 6ka konsumenternas medvetenhet och kunska-
per, fordras stora insatser av den centrala konsumentmyndigheten och
andra organ. Det géller inte bara att 6ka medvetenheten och kunskapen om
materiella behov och hushéllning med ekonomiska resurser. Det rér ocksi
Okade insikter om icke-materiella behov, t. ex. av social eller kulturell art.
Sédana insikter bor kunna ge konsumenterna 6kade méjligheter att motsti
negativa inslag i det kommersiella utbudet och 6ka konsumenternas forma-
ga att uttrycka sina behov och stilla krav pé foretagens varor och tjinster.

Fn 6kad kunskap om hushéllens situation och de olika forhillandena
som péverkar deras resursutnyttjande och valfird &r ytterst viktig. Aven i
detta avseende miste Konsumentverket som centralt statligt organ utarbe-
ta underlag och initiera forskning och utbildning pd omrédet samt sprida
kunskaper hdrom. Vidare behdver resultaten av gjorda rén och effekter
hérav forklaras och foras ut till en vid krets.
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Sveriges advokatsamfund

Kommitténs redovisning av effekterna av de samlade konsumentpolitiska
atgirder som vidtagits under de senaste decennierna — i form av lagstift-
ning, inrdttandet av konsumentverkct/konsumentombudsmannen, all-
méinna reklamationsndmnden, kommunal konsumentvigledning, utbild-
ning. forskning, foretagsinriktade atgarder m. m. ir enligt samfundets upp-
fattning inte tillrickligt intrangande och utforlig. Redovisningen synes ej ge
tillrackligt underlag for kommitténs stillningstaganden.

I sakens natur ligger att kommitténs férslag endast kan avse tgérder
som skall vidtas av statliga och — med reservation for principen om
kommunait sjalvstyre — kommunala organ och myndigheter. Konsumen-
ternas stéllning i samhiéllet 4r emellertid inte enbart eller ens huvudsakli-
gen betingad av dtgirder fran det allminnas sida. P4 marknaden verkar
privata foretag. Dar finns d4ven utrymme for en méngfald enskilda initiativ
av annat slag. Till dessa hor bl. a. idéella organisationer som kan ge uttryck
for konsumentopinion och stirka konsumenternas stéllning. Till exempel i
USA tycks sddana medborgarinitiativ ha en betydande genomslagskraft.
Som framgar av kommitténs historiska genomgang, har konsumentkom-
mittéer som organiserats av folkrorelser i Sverige visat att nagot liknande
ar mojligt dven 1 vart land.

P4 ett siitt som giller for manga andra samhéllsomraden i Sverige synes
det allminna under de goda ren pa 1950, 60- och 70-talen genom frikostiga
anslag till statliga och kommunala &tgirder ha gjort folkrorelscinitiativen
pé det konsumentpolitiska omridet “*onddiga’’. Nar sedan de ekonomiska
forutsittningarna for dessa atgarder nu tryter, och exempelvis konsument-
verkets resurser begrinsas, dterstar inte mycket av idéella arrangemang
for konsumenterna att falla tilibaka pa.

Den naturliga begrinsningen av rickvidden hos de atgiarder som en
statlig utredning 6verhuvudtaget kan eller bor foresld tycks inte std helt
klar for kommittén. Samfundet har ingen erinran mot kommitténs forslag
att prioritera atgarder som leder till 6kning av konsumenternas kunskaper;
detta maste vara den enda palitliga vigen — ehuru lingsam — till 6kat
konsumentinflytande. Man kan knappast heller invinda mot forslaget att
stat och kommun boér bidra till en 6kad kunskapsutveckling pd omradet,
forutsatt att detta sker med vedertagna mctoder.

Mera dunkelt synes dock vara vad som menas med att "’konsumentinfly-
tandet starks i samhéllet””. Ett sd allmint formulerat mal ger knappast
nagon vigledning betriffande konkreta atgarder fran det allménnas sida.
Samfundet tar avstind fran varje tanke pi statligt styrd opinionsbildning
eller statlig styrning av idéella organisationer.

Kooperativa konsumentgillesférbundet

Kooperativa Konsumentgillesférbundet hilsade med tiilfredsstillelse till-
komsten av den konsumentpolitiska kommittén och vill i stora delar till-
styrka dess forslag till utveckling av den konsumentpolitiska verksamhe-
ten. Vi vill dock sirskilt kommentera ndgra omraden och papeka vissa
enligt var uppfattning ndédvindiga kompletteringar.
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Kooperativa Konsumentgillesférbundet anser generelit att en satsning
pa konsumentpolitiken 4r nédvindig och ocksa borde fi kosta nigot mer
dn vad direktiven medgett.

Nigra omraden som vél skulle térsvara tkade ekonomiska resurser ar
t. ex. stod till folkroérelseprojekt pa det konsumentpolitiska omradet liksom
till forskning p& konsumentomrdet — for att bara ndmna ett par. P4 icke
alltfor 1ang sikt torde samhallet tjina pa sddana satsningar.

Kooperativa Konsumentgillesforbundet har med tillfredsstillelse note-
rat att ett av statsrdden — pd ett mera direkt sétt dn tidigare — har fatt
ansvaret for konsumentpolitiken och konsumentfrigorna. Vi vill garna
tolka det som att regeringen pa detta sétt velat understryka vikten av en
kraftfull konsumentpolitik och hoppas darfor att det ansvariga statsradet
nu medverkar till att utredning jimte remissvar snarast kan omsittas i
praktisk handling liksom att vissa nddvindiga kompletterande snabbutred-
ningar omgaende tillsitts.

Husmodersforbundet Hem och Sambhiille

Konsumentverksamheten skall tydligare inriktas pa att 6ka konsumenter-
nas medvetenhet och kunskaper sa att de far béttre mojligheter att uttrycka
sina behov och péaverka sin situation. Konsumentinflytandet skall stirkas
bl.a. genom att flera minniskor engageras i konsumentverksamheten och
dir har de frivilliga folkrorelserna en stor uppgift att fylla. Dc kan samla in,
sammanstiilla och féra fram medlemmarnas/konsumenternas asikter och
synpunkter. De kan agera pa lokal, regional och central niva.

Husmodersforbundet Hem och Samhille har haft konsumentfrigor pa -

sitt program fran ar 1919 och har gjort olika insatser anpassade till tidens
krav. Forbundet har ca. 30.000 medlemmar med spridning 6ver hela landet
i ca. 410 lokalféreningar, 23 linsforbund och en sammanhéllande riksorga-
nisation. En studieverksamhet &r knuten till de olika nivaerna.

Husmodersférbundet Hem och Sambhaille 4r ekonomiskt och partipoli-
tiskt obundet och kan darfor agera och tillvarata konsumenternas/medlem-
marnas intressen savil inom niringslivet som inom det allménna.

Konsumenterna maste géras medvetna och f 6kade kunskaper. Konsu-
mentkunskap ska darfér ingé i liroplan for sdvil férskola, grundskola som
gymnasieskola.

Darfor behovs ett okat stod till de frivilliga folkrérelserna for att utbilda
och stimulera medlemmarna/konsumenterna till ett aktivt deltagande i
konsumentverksamheten. De frivilliga organisationernas medverkan i kon-
sumentpolitiken ar fortfarande otiliriicklig bade lokalt och centralt. Det
behdvs offentliga atgirder for att underlitta {6r organisationerna for att
dessa skall kunna dka sitt engagemang.

Hushillningssillskapens forbund

[ utredningens forsta del redogors bl. a. f6r konsumentpolitikens utveck-
ling och nuvarande inriktning. Har nimns bl. a. att de av hush3llssiliska-
pens hemkonsulenter som overfordes till lantbruksnimnderna 1967 och till
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lanstyrelserna 1970 skulle formedla information meltan den lokala och den
centrala verksamheten. Linstyrelsernas hemkonsulentverksamhet ér nu
som bekant nedlagd genom ett riksdagsbeslut. Genom detta bestut blev
konsumentverket (KOV) frintaget den viktigaste kontakten ute pa filtet. I
utredningen beskrivs vidare hushillens forutséttningar och i vissa avsnitt
talas om ett hushéllckonomiskt synsitt dir hushéllens resurser sitts i
centrum. Forbundet anser i detta sammanhang att det nuvarande skatte-
och bidragssystemets roll fér hushdllens ekonomi och sarskilt barnfamil-
jernas borde belysts battre liksom betydelsen fér konsumenten av den fria
konkurrensens roll.

I betdnkandets andra del aterfinns utredningens dverviganden och for-
slag. I friga om den framtida konsumentpolitiken instimmer forbundet i
att dess mal bor vara att stédja en effektiv och medveten hushillning med
resurser och att konsumenternas kunskaper och medvetenhet om livsme-
del och ekonomi bor 6kas. Problem i samband med kop och anvindning av
tjanster méaste enligt utredningen 16sas nira minniskorna. Detta innebir
att lokala insatser bér prioriteras enligt var mening. 1 linje héiirmed bor den
individuella radgivningen och informationen stirkas i motsats till vad
utredningen foresldr.

I avsnittet om konsumenternas kunskaper diskuterar utredningen utbild-
ningens roll och anser dirvid bl. a. att undervisningen i konsumentfrigor
boér forbittras i grundskolan. Dessa frigor bor ocksi enligt utredningen
beaktas mera i lararutbildningen och i fortbildningen av larare. I betiankan-
det konstateras ocksé att aktuella marknadséversikter ér intressanta for
konsumentcrna, sirskilt i friga om kapitalvaror, liksom opartiska varudek-
larationer. Forbundet, som instimmer i dessa yttranden om skolutbild-
ningen och om virdet av objcktiva marknadsoversikter, vill sdrskilt betona
skolans roll.

Lantbrukarnas riksforbund

LRF delar i huvudsak utredningens synpunkter pa livsmedelskonsumtion,
hushall samt information och utbildning.

LRF anser inte att man i ett vélfardssamhille kan acceptera de brister i
konsumtionsstandard som utredningen pavisar hos nirmare en kvarts mil-
jon hushdll. En snabb vig till forbéttring ar sankt eller slopad moms pa
baslivsmedel alternativt hijda livsmedelssubventioner.

LRF anser vidare att en utokad och forbattrad information och utbild-
ning ir viktiga vagar till battre hushallning och kostvanor. Kunniga och
medvetna konsumenter dr en forutsittning for kvalitetsinriktad produktion
av livsmedel.

Skolutbildningen ir inte komplett forrdn det ingir en bra och praktiskt
inriktad utbildning for alla i hushallning och matlagning. Sarskilt viktigt ar
detta i gymnasiet, vilket bor observeras i de planerade férandringarna dar.
Sadan utbildning till alla ir ocksa en viktig jimstilldshetsfaktor.

LRF konstaterar att det finns en brett omfattad 6vertygelse i hela sam-
hiillet om att skolutbildningen p4 omridet sedan linge ar bristféllig och att
cn reform darfor dr nédvandig.
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Ett sammanfattande omdéme om féreslagna informationsinsatser utan-
for skolan, ar att de klart otilirdckliga for att kunna Astadkomma ndgon
allmén hojning av konsumenternas kunskapsniva.

I.RF vill med skiirpa understryka den kritik som utredningen {ramfor
mot slopandet av linsstyrelsernas hemkonsulenter. Vi finner det ocksd
anméirkningsvarl att detia kunde ske utan att den pAgiende konsumentpo-
litiska utredningen blev hord i fragan.

Hemkonsulenterna pa linsstyrelsen hade delvis andra arbetsuppgifter
an kommunernas konsumentsekreterare och dessa kan dérfor inte fylla
den lucka som uppstatt. Inte minst hade de en viktig uppgift i fortbildning-
en av och informationen till konsumentsekreterarna.

Savil hemkonsulenter som konsumentsekreterare har i enlighet med
centrala intentioner prioriterat andra uppgifter in brett inriktad informa
tionikost och hushallningsfragor. Aven med en betydande omprioritering
av arbetsuppgifterna kommer konsumentsekreterarna i kommunerna ald-
rig alt kunna ticka det informationsbehov hos "'den forlorade generatio-
nen’’ som den bristande grundutbildningen gett upphov till. Behovet av
insatser ran studielfdrbnd och andra [rivilliga organ dr och forbliv darfor
stort och dessa behéver allt stéd och all uppmuntran de kan f&.

I sammanhanget [organar ocksd TV:s roll en kommentar. Mediet ir
utormodentligt vdl anvandbart {Gr intressanta, sakliga och engagerande
informations- och utbildningsinsatser i mat och hushallningsfrigor pa olika
kunskapsstadier. Men de ansatser som gjorts pd 4&mnesomradet hittills har
haft stérre kuriosietets- dn informationsvirde.

Som ett litet bidrag till informationsverksamheten kommer LRF {6r-
soksvis att stodja Hushdllningsséllskapens hemkonsulenter i deras utatrik-
tade upplysning. Det ar dock begrinsade resurser som bade Hushéllnings-
sallskapen och LRF kan satsa pd sddan verksamhet. Dessutom har Hus-
hallningssillskapen inte hemkonsulenter i alla lin och de som finns har i
flertalet fall endast deltidstjanstgoring. Verksamheten dr dessutom av s3-
dan karaktér att den egentligen bor finansieras av allméinna medel.

Folksam

Det har gitt drygt tio ar sedan riksdagen lade fast riktlinjer fér konsument-
politikens inrikining. En dversyn av det slag som kommittén nu gjort ar
darfor bade angeldgen och viktig intc minst i dagens lige nir stora grupper
har fatt sitt konsumtionsutrymme minskat. Samtidigt méter konsumenten
idag ett utokat varu- och tjansteutbud samt en allt intensivare marknadsfo-
ring. '

I Kooperativa Forbundets yttrande framfors en rad principiella syn-
punkter samt kommenteras kommitténs olika dverviaganden och férslag.
Folksam kan till stora delar ansluta sig till KF: s synpunkter och vi begriin-
sar darfor vart yttrande till att i huvudsak beréra ndgra omriden som
speciellt ror forsakringsbolagens verksamhet.
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Svenska forsakringsbolags riksforbund

Riksforbundet har vid sin granskning av betdnkandet framst inriktat sig pa
frégor som har anknytning till férsidkringsbranschen.

Det framtida behovet av atgirder inom konsumentpolitiken méste, enligt
kommitténs mening, bedémas utifran en helhetssyn pa konsumenternas
situation. Fran denna utgingspunkt har kommittén i gencrclla och sve-
pande formuleringar angivit olika problem som bor 16sas inom ramen for
konsumentpolitiska atgirder. Riksforbundet vill i och fér sig inte ifrigasit-
ta att det pa flera omraden kan finnas behov av olika insatser for att starka
konsumenternas stéllning pd marknaden. Den av kommittén uppmailade
problembilden dr emellertid alltfér onyanserad och ger, enligt riksférbun-
dets mening, i flera avseenden en direkt missvisande bild av verkligheten,
sérskilt savitt avser forsikringsbranschen. Riksforbundet finner darfor det
vara angeldget att dversiktligt redovisa nagra av de insatser som gjorts pa
forsikringsomradet for att forbittra konsumenternas stéllning.

Forsakringens avtalskaraktiar och ekonomiska betydelse for den enskil-
de gor att bolagen sedan lidnge insett nédvindighcten av att 1dmna en
omfattande, konsumentanpassad grundinformation om sina produkter.
Harutdver har lagstiftarcn genom detaljerade bestimmelser i konsument-
forsakringslagen (1980: 38) alagt bolagen sirskilda informationsuppgifter.
Dessa bestimmelser kompletteras av konsumentverkets riktlinjer for in-
formation om vissa konsumentforsékringar och en i anslutning dartill traf-
fad 6venskommelse mellan KOV och forsikringsbranschen. Reglerna
avser att tillgodose det informationsbehov som foreligger sévil innan for-
sdkring tecknas som under dess !6ptid. Dessutom betonas vikten av att
konsumenterna far information om mgjligheterna att fa eventuella tvister
om ersittning provade.

Den av branschen inréttade centrala rddgivningsinstansen — Konsumen-
ternas forsiakringsbyra — har till huvudsaklig uppgift att véigleda och hjalpa
konsumenterna i forsikringsfragor samt att tillhandagd kommunala och
regionala konsumentvigledare med upplysningar och hjilp. Héarutover
skall byran tillstilla berérda myndigheter och forsikringsbranschen sam-
manstillningar m. m. rorande sddana konsumentproblem inom forsik-
ringsomradet som uppmirksammas i verksamheten. Huvudmin for denna
verksamhet dr KOV, forsikringsinspektionen och branschen.

Aven produktkontrollen inom forsikringsvisendet dr lagreglerad. Enligt
forsakringsrorelselagen (1982:713) aligger det forsikringsinspektionen att
kontrollera att bolagens forsikringsvillkor dr skiliga. Granskningen mot-
svarar den som pa konsumentomradet i 6vrigt gors av konsumentombuds-
mannen med stod av 1971 ars avtalsvillkorslag. Inspektionens granskning
sker i ndra samarbete med KOV. Arbetet bedrivs bl. a. i ett sdrskilt organ,
Konsumentverkets kontaktforum for forsikringsfragor, i vilket ingar fore-
tridare foér verket, inspektionen och branschen.

Foérsakringsbranschen har dven ett vil utbyggt system for provning av
skadeirenden. Flera bolag har egna kundombudsmén eller provnings-
niamnder som avger ridgivande yttranden eller i ndgot fall bindande beslut
i tvister mellan bolaget och den skadelidande. Inom branschen finns ocksa
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flera gemensamma nimnder, dit bolagen enligt férsikringsvillkoren ir
skyldiga att vinda sig f6r provning av olika fragor av betydelse for skade-
regleringen. Hit hor Aansvarighetsforsikringens personskadendmnd, Liv-
respektive Skadeforsikringens Villkorsnédmnd samt Olycksfalls- och sjuk-
forsakringsnamnden. En sdrstallning bland dessa ndmnder intar I'rafikska-
deniamnden vars reglemente faststills av regeringen. Utover dessa
branschgemensamma nidmnder finns Allméinna reklamationsnamnden
(ARN) som ett sjdlvstindigt organ for tvisteldsning. Forsakringsbolagen ar
enligt den ovan nimnda 6verenskommelscn i anslutning till KOV:s rikt-
linjer 6r information om vissa konsumentf6rsdkringar skyldiga att under-
ritta konsumenterna om moéjligheten att vianda sig till ARN for att fa
ersittningsfragan prévad.

Slutligen bér dven framhallas att konsumenternas ansvar for kostnader i
samband med reklamation dr mycket begrinsat. Den branschinterna ska-
deregleringen ir kostnadsfri. Genom den rittskyddsforsikring som finns i
olika konsumentsforsakringar utgdr erséttning for kKostnader vid tvister
savil utom ritta som infoér domstol.

Mot bakgrund av den hér limnade Gversiktliga redogorelsen vill riksfor-
bundet framhélla att foretagen inom forsakringsbranschen redan har tagit
ett stort ansvar i forhallande till konsumenterna. Inom branschen pagar ett
fortlspande samarbete med KOV och forsdkringsinspektionen i syfte att
ytterligare forbittra konsumenternas stillning. Erfarenheterna av detta
arbete ir goda. Riksforbundet kan darfor inte finna att det pa forsakrings-
omradet foreligger saddana brister i relationerna mellan producenter och
konsumenter att de bor foranleda ytterligare konsumentpolitiska insatser
frn sambhéllets sida.

Oljekonsumenternas forbund

Det ir en angeldgen Gversyn som har gjorts mot bakgrund av den samhélls-
ekonomiska utveckling vi haft i Sverige under senare ar och som vi
sannolikt har att se fram emot frin hushallsekonomiska utgingspunkter:
enrelativt lingsam utveckling av inkomster och utrymmet for konsumtion.
En forstirkning av den samhélleliga konsumentpolitiken 4r siledes klart
angeligen for att stédja konsumenternas hushéllning med sina resurser.
Fran OK:s verksamhet har vi méirkt sidana behov t.ex. i samband med
6kad anvandning av vara gor-det-sjalv-anliggningar, vilket ocksd kommit-
tén har observerat i anslutning till sin genomgang av hushdllens forutsitt-
ningar (kap. 4).

Som allmén beddémning scr OK kommitténs dversyn och forslag som en
god utgangspunkt for férstirkning av konsumentpolitiken.

Samtidigt maste dock OK konstatera, att det scdan bérjan av 70-talet —
da den statliga konsumentpolitiken pé allvar inleddes — vuxit fram en
mycket splittrad organisation av myndigheter, organ och insatser pa det
konsumentpolitiska omradet. Sikerligen finns hir mycket att vinna pa
cnstaka samordning, bade vad giller effektivare hushéllning med offentliga
resurser och effektivare konsumentpolitik for hushéillen. Denna sida av
Oversynen har inte ingatt i kommitténs uppdrag, vilket ir en brist.
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OK vill uppmana finansdepartementet att omedelbart och snabbt 1ita
komplettera kommitténs arbete med en samordnande Gversyn av konsu-
mentpolitikens organisation. Sannolikt gir det att den vigen dstadkomma
mer resurser for konsumentpolitiken 4n de som nu féreslas i kap. 14.

OK instimmer allmint i kommitténs bedémningar av utgingspunkter
och inriktning for den framtida konsumentpolitiken.

OK instimmer ocksa alimént i kommitténs bedémningar av de tre in-
stansomraden, som bor ges 6kat utrymme i konsumentpolitiken:
~ insatser for att 6ka konsumenternas kunskaper
— insatser for att stirka konsumentinflytandet i samhéllet
— insatser for att $ka kunskapsutvecklingen om hushéllens situation

OK vill avsluta detta yttrande med att terigen betona det angeligna i att
starka konsumentpolitiken mot bakgrund av senare ars och sannolikt kom-
mande ars svaga inkomstutveckling for merparten av svenska hushall.

HSB: s riksforbund

Det dr enligt HSB: s mening viktigt att framhalla folkrorelsernas moéjlighe-
ter och formaga att utgéra en visentlig del av konsumentpolitiken. Sérskild
betydelse har hir de konsumentkooperativa folkrorelserna. HSB har tidi-
gare anfort och har alltjamt meningen, att en stor del av ansvaret for
konsumentpolitiken skall ligga hos konsumenterna sjilva, uttryckt och
preciscrat genom deras egna organ, med mal att omdana samhillet mot
okat konsumentinflytande och vidga det mot ekonomisk demokrati. Det
riicker da inte med en konsumentpolitik fér konsumenter, det méste ocksé
vara en konsumentpolitik av konsumenterna. En politik som konsumen-
terna gemensamt utvecklar och tar ansvaret for. Detta utesluter inte nod-
vindigheten av samhillsinsatser bl. a. ndr det giller rattsliga och ekono-
miska fragor till stod foér konsumenterna.

Enligt utredningens direktiv skall den statliga organisationen pa det
konsumentpolitiska omradet med bl.a. ett konsumentverk som central
forvaltningsmyndighet i stort sett ligga fast. Huvudinriktningen i kommit-
téns arbete har dirfor varit att prova konsumentpolitikens inriktning och
inte dess institutionella ram. Detta har pa ett olyckligt sitt kommit att
begrinsa och styra utredningsarbetet inom kommittén. Vid bedémning av
kommitténs dverviganden och férslag maste man déarfor ha i minne den
begrinsning som direktiven i detta hinseende har inneburit. Trots detta
har utredningen pd ett fortjanstfullt sétt behandlat konsumentpolitiken
sedd utifran hushdllens forutsittningar och behov. En given utgingspunkt
fér bedomning av konsumentpolitiska insatser ar hushallens egna resurser.
Det ar viktigt att enskilda hushall far tillgdng till hushéllsekonomiska
kunskaper som hjilpmedel for att ga pa ett riktigt sitt kunna tillgodose
hushéllens behov. Utredningen framhaller att ett hushallsekonomiskt un-
derlag och angreppssitt pd samhillsniva kan vidga debatten och péverka
de politiska beslut som behéver tas t. ex. betriffande bidragsnormer, bu-
tiks-och servicestruktur, byggnormer, arbetstidsfragor och milj6fragor lik-
som ifriga om fordelningspolitiska beslut dir sérskilt de resurssvaga hus-

9 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr 121
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hallens situation maste beaktas. HSB delar denna mening och vill ocksi
framhélla vikten av att det i ett marknadsekonomiskt system skapas riktiga
utgdngspunkter fér den viktiga dialogen mellan producenter och konsu-
menter allt i syfte att ytterst hjalpa konsumenterna i det underlédge dessa
typiskt sett befinner sig gentemot producenterna.

HSB: s utgdngspunkt ir alltsa att konsumentpolitik bor vara en politik av
konsumenter for konsumenter och att samhillet skall bidra med stod och
inte med atgarder som till sin karaktir ibland far effekten att motverka
verksamheten. Medlemmarna inom HSB vill utveckla fragor som rér den
totala boendemiljén, hustyper, gemensamhetsutrymme och den yttre mil-
jon m. m, Det dr dir nya kvaliteter utvecklas liksom i det interna férenings-
arbetet. Det kan emellertid ibland vara svart att fa gehdr hos myndigheter-
na for sddana i och for sig kostnadsférdyrande krav. Man kan till och med
siga att det allminnas 6kande engagemang pa bostadsomridet med nor-
mering och alltmer detaljerade krav knutna till beldningen utgor ett hinder
for fornyelse inom bostadsomradessektorn. Sambhillet bor stodja utveck-
ling av konsumentkrav som konsumenterna sjilva upplever som angelég-
na.

Utredningen har betriffande den framtida konsumentpolitiken konstate-
rat att de gangna arens insatser har lett till att det allmiinnas konsumentin-
formation har 6kat vésentligt genom att det skett cn pétaglig sanering av
marknaden nir det géller vilseledande marknadsforing och oskiliga avtals-
villkor samt att stodet till konsumenter i klagomal och reklamationer har
okat. Det finns ocksa av utredningen konstaterade svagheter. Utbildning i
konsumentkunskap, forskning pd konsumentomradet &r otillfredsstillande
respektive har till och med férsvagats. Det finns brister i producenternas
information till konsumenterna och konsumentorganen har sjilva svarig-
heter att uppehalla sin kunskapsniva.

Mot denna bakgrund och med hanvisning till det ovan anférda bor enligt
HSB: s mening den framtida konsumentpolitiken i huvudsak koncentreras
pa tv omriden. Sambhillet bor aktivt stédja den konsumentpolitiska ut-
veckling som bedrivs inom de konsumentkooperativa folkroérelserna och i
ovrigt vaxer fram pé likartat sitt i andra jimforbara organisationer. Sam-
hillet bor darutdver koncentrera de konsumentpolitiska insatserna i re-
sursknappa tider till dvergripande frigor framfér allt fér de mest resurssva-
ga konsumenterna. Genom en sédan kraftsamling borde det utifran konsu-
mentsynpunkt vara léttast att uppnd malet for den framtida konsumentpo-
litiken att stddja en effektiv och medveten hushallning med resurser.

. Utredningen pekar framst pa tva linjer for att forbéttra konsumentpoliti-
ken. Den ena innebdr att den lokala utvecklingslinjen maste drivas vidare
med kraft, medan den andra viktiga linjen i konsumentpolitiken som maste
utvecklas vidare ar paverkan pa de strukturella forhallandena pa markna-
den och samhéllet i 6vrigt. I forstndmnda hanseende utgor de kooperativa
konsumentorganisationerna i samverkan med kommunala och andra organ
och organisationer ett [impligt och nddvindigt inslag i den konsumentpoli-
tiska utveckling som méste komma till stdnd. I den senarc delen far de
samhalleliga dvergripande insatserna stérre betydelse, men det krivs dven
dar ett okat engagemang fran organisationer och enskilda.
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Som framhallits ovan 4r bostadskooperationens inriktning klar. Bostads-
kooperationen strivar efter att 6ka konsumecnternas medvetenhet och
kunskaper. Bostadskooperationen 4r ockséa beredd att ta sin del av ansva-
ret for att stirka konsumentinflytandet i samhaéllet. Nagon allmiin konsu-
mentorganisation erfordras inte harfér. HSB delar utredningens uppfatt-
ning att man bor bygga vidare pa den svenska modellen med l6ntagarnas
organisationer och de konsumentkooperativa folkrorelserna som represen-
tanter fér konsumenterna pa den centrala nivén.

En brist i utredningen, som sammanhinger med hur dess direktiv &r
utformade, 4r att utredningens 6versyn inte tagit upp den offentliga och
sdrskilt di den statliga konsumentpolitikens institutionelia ram. Enligt
HSB: s mening bor utredningens dversyn kompletteras med att den nuva-
rande konsumentpolitiska verksamheten inom skilda statliga myndigheter
samordnas.

HSB understryker betydelsen av de synpunkter och forslag utredningen
framlagt i friga om kunskapsutvecklingen och forskningen kring de konsu-
mentpolitiska frigorna.

Riksbyggen ekonomisk forening

Bostadsfrigorna har behandlats ganska knapphéndigt i utredningen. De
generella dverviaganden och forslag som utredningen kommit fram till har
liten praktisk betydelse inom bostadsbranschen. De problem som en bo-
stadskonsument moter ar i regel av sidan speciell natur att de kriver
speciella dtgirder for att kunna férebyggas respektive 19sas. De atgirder
for att 6ka konsumentskyddet som man under senare ar vidtagit inom
bostadsbranschen har begrinsad effekt darigenom att de 4r aktuella i fraga
om vissa sarproblem.

Mot den bakgrunden bor konsumentskyddsfragor inom bostadssektorn
fortlopande behandlas i sirskild ordning under medverkan av branschfére-
tradare. I fraga om utredningens allmanna overviaganden och forslag han-
visar vi till yttrandet frin Kooperativa Institutet.

Arbetarnas bildningsférbund

Vi dr medvetna om de begrinsningar som direktiven skapat for kommittén
och med tanke p& den korta tid som statt till kommitténs forfogande inser
vi att vissa omraden, exempelvis livsstilsreklamen och datoriseringen inte
kunnat belysas i onskvird omfattning. :

Vi beklagar att konsumentpolitikens framtida inriktning pa detta sitt inte
har kunnat fa en fylligarc Sversikt, men vi noterar att kommittén har inom
sina ramar gjort ett gott arbete.

De yttre forutsittningarna foér konsumentpolitiken har fordndrats de
senaste tio dren. Den allmidnna ekonomiska utvecklingen har begrinsat
konsumtionsutrymmet fér genomsnittshushallen. Olika grupper av hushéll
har drabbats olika hart. Det gamla klassamhéllet lcver kvar vilket visar sig
i att de ekonomiska resurserna ar mycket ojamnt férdelade. Barnfamiljer-
nas situation i4r mycket svdr och nio procent av alla barnhushall visar
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underskott i hushallsbudgeten. Boendekostnaderna ékade mellan 1976 och
1983 med 122 procent medan [6nedkningarna stannade vid 76 procent.
Bostadskostnadernas andel av hushéllsbudgeten har ékat under senare ir
och stir nu for i genomsnitt 26 procent av hushillens budget. Denna
okning av bostadskostnaderna piverkar hushéllens utgifter pétagligt efter-
som de for de flesta r mycket svéra att paverka.

ABF anser att kommitténs inrikting av konsumentpolitiken till ett hus-
hallsckonomiskt synsitt ar riktig. Utifran det som sagts ovan 4r det viktigt
att vi kan beskriva de praktiska insatser som konsumentpolitiken ska
dstadkomma.

Aven om vi dclar kommitténs uppfattning av inriktningen har vi en
annan uppfattning dn kommittén nir det giller mdjligheten att prioritera
olika behov. Vi menar till skillnad frin kommittén att de viktiga omridena
mat, bostad, service, vard och kommunikationer méste prioriteras framfor
andra behov. Vi anser ocksd att de begrinsade resurser som finns for
konsumentpolitiken maste i forsta hand riktas till dessa omraden.

Konsumentpolitiken hittills har haft sina svagheter. Ett viktigt omréide
som inte har utvecklats tillrickligt dr utbildningen och forskningen pa
konsumentomridet. Under sjuttiotalets forsta ar fanns vissa medel for
detta omréde, vilka dock senare togs bort av riksdagen. Detta har lett till
ménga forlorade &r for konsumentutbildning och konsumentforskning. For
den framtida konsumentpolitiken ar det viktigt att den grundas pa cn
analys om beaktar samhallcts ckonomiska, tekniska, sociala och kulturella
forhallanden. Ett brett register av konsumentpolitiska medel 4r nodvindigt
liksom ett nira samarbete mellan olika organisationer och institutioner i
sambhillet for en framgangsrik framtida konsumentpolitik.

ABF stéder utredningen nir det giller milen for konsumentpolitiken.
Konsumentpolitiken maste rikta in sig pa att: \

— forbattra konsumenternas mojligheter att uttrycka sina behov och pa-
verka sin situation

— stddja hushéllen i deras striavan att bittre utnyttja sina resurser

— stirka konsumenternas stillning p& marknaden.

For detta kravs en utdkad konsumentutbildning. ABF anser det angeli-
get att folkbildningen ingdr i detta arbete.

Vidare ar det angeléget att den lokala utvecklingen av konsumentpoliti-
ken kan bedrivas kraftfullt. Det hushallsekonomiska synsittet kan ge
politiska partier, kommuner och organisationer en mer positiv instillning
till konsumentpolitiken och dess mdjligheter. Detta dr viktigt om vi ska
kunna 6verbrygga klyftorna mellan olika samhéllsgrupper.

Studieférbundet Vuxenskolan

I en tid da de flesta familjer fir kinna av minskad realinkomst, blir de
hushallsekonomiska frigorna allt viktigare. Utredningen tar upp minga
viktiga frigor f6r den enskilde konsumenten. Sirskilt viktigt ar det att
kommitténs forslag till insatser for de samst stillda diskuteras. De grupper
som kan behdva sérskilt stod dr barnfamiljer, aldre, handikappade, barn
och ungdomar samt invandrare. De kommer annars att drabbas hart i ett
alltmer komplicerat samhille.
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Medborgarskolans riksorganisation

Utredningen bygger dclvis sina forslag pd en beskrivning av hur den
svenska marknadsekonomin fungerar.

Mcdborgarskolan anser, liksom flera reservanter, att denna beskrivning
ar starkt forenklad, felaktig och onyanserad. Utredningen konstaterar i
vért tycke nagot beskaftigt att

’det ankommer pd méinniskorna sjilva att utlfran en god kunskapsniva
och ctt kritiskt tinkande bedéma olika faktorers betydelse fér den egna
konsumtionen. Det viscntliga dr dock att denna valfrihet kan utdvas
medvetet av hushallen och att de har méjlighet att gora sina bedomningar
sjdlvstandigt.”’

P4 annat stille konstaterar utredningen att “’konsumenterna inte alltid &r
tillrackligt informerade om marknadens utbud och att de heller inte alltid
handlar rationellt”’.

Fran Medborgarskolans sida anser vi att manga kénner gladje och till-
fredsstillelse i att gora val som for en utomstiende ter sig allt annat 4n
rationella. Ett sddant handlande méste accepteras och kan intc betraktas
som oansvarigt. Kraven p4 individuell frihet i tillvaron méste innebéra att
méngfald och olika virderingar skall sl igenom i konsumenternas val. Det
ar dock naturligtvis onskvirt att dessa val triffas utrifrin en *"upplyst”’
utgangspunkt.

Rorelsefolkhigskolornas intresseorganisation

Folkhogskolan har en speciell stéllning i det svenska utbildningssystemet
genom att den nir vuxna minniskor under en 13ng utbildningsperiod (i
regel ett eller tva utbildningsar). I regel bedrivs dessa studier i internat-
milj6. Den frihet som ligger i avsaknaden av centralt faststillda liroplaner
skapar forutsattning for t. ex. tematiska studier kring angeldgna damnesom-
raden. Dessa kan t. ex. behandla konsumentpolitiska fragor. Blandningen
av unga och ildre kursdelatagare ir i detta avseende en uppenbar tillging.

Vid samhillsvetenskapliga studiekurser blir de konsumentpolitiska fra-
gorna givetvis ofta foremal for studier. Detta giller t. ex. reklamens roll i
sambhillet som utredningen tar upp som ett visentligt studiecomrade. Utred-
ningen sédger bl. a. ’Den nya massmediesituationen forstiarker behovet av
en o6kad forskning om massmedias betydcise for effekten av livsstilsrekla-
men.”” Bland rorelsefolkh6gskolorna finns i dag en klar beredskap for
fordjupade studier kring massmediesituationen bade teoretiskt och prak-
tiskt. Detta giller inte minst medievarlden sett ur konsumentens synpunkt!
Aven vid naturvetenskapligt inriktade studier behandlas redan i dag vid
ménga rorelsefolkhogskolor hushéllningsfragor sett ur nationellt och glo-
balt perspektiv. Anstrangningar gors i dag for att 6ka tillstromningen till
denna typ av kurser.

Miljoforbundet

Det foreslagna utvidgade mdler for konsumentpolitiken innebir ett for-
myndarskap 6ver konsumenterna och konsumentrorelsen, som Miljofor-
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bundet bestamt avvisar. Det ir konsumenternas egen uppgift "att uttrycka
sina behov och péverka sin situation’’ och nir det giller att “starka
konsumenternas stillning pa marknaden®’ sa bor det géras pa de grunder
konsumentrorelsen sjilv kriver och inte utifran en grumlig teori om *'hus-
hallsekonomi’’.

Den huvuduppgift som diarmed kvarstir enligt kommitténs forslag ar att
stédja hushallen i deras strivan att béttre utnyttja sina resurser’’. Denna
kan uppfattas som en kranglig omskrivning av gallande mal enligt 1972 ars
proposition och beslut. '

Detta niarmast totala avstindstagande fran utredningens huvudsakliga
inriktning innebér inte att Miljoforbundet underkanner alla dess tanke-
gangar kring t. ex. konsumentmakt. Manga av dem kan anvindas av kon-
sumentrorelsen sjalv och leda till férslag och krav frin dess sida si sma-
ningom.

Tyvarr ar betinkandet nigot svaranvint for detta syfte ocksa, eftersom
det i sin betoning pé de offentliga organens arbete och sin framstillning av
konsumentrorelsen sdsom i stort sett liktydig med lontagarorganisationer-
na och konsumentkooperationen forfalskar sdvil dagens verklighet som
utvecklingen av konsumentengagemanget efter andra varldskriget. Den i
och for sig forhadllandevis svaga konsumentrorelsen i Sverige osynliggors
dirmed i stora stycken av betinkandet. Tvartemot detta behover den i dag
sjalvtillit i stora mitt som grund for sjalvforstaclse och utveckling.

Enligt Miljéforbundet kan den statliga konsumentpolitiken inte stirka
konsumenterna, annat dn mojligen tilifilligt och till priset av en langsiktig
forsvagning (genom att rorelsens sjalvstiandiga verksamhet grops ur). Det
staten och kommunerna kan gora 4r i forsta hand att £5lja efterlevnaden av
marknadsférings- och koplagarna, och ge service &t enskilda konsumenter
som soker hjalp.

Nu éir det sirskilt servicen kommittén prioriterar ned, genom att férsva-
ga Allmanna Reklamationsnimnden och vrida den kommunala verksamhe-
ten mer mot olika slag av propagandainsatser (i skolan, narradion och
lokalpressen).

Slutsatsen &r att Miljoférbundet inte anser att betinkandet kan laggas till
grund for beslut.

Jordens Vinner

Dessvérre tycks utsikterna vara sma for att konsumentpolitiken under de
niarmaste aren skall fa de 6kade resurser som den skulle behova. Det
anstriangda statsfinansiella laget for dock det goda med sig att intresset for
att s6ka samarbete med folkrorelser och féreningar 6kar. Jordens Vinner
vill betona det vardefulla i kommitténs vilja att bredda och férdjupa konsu-
mentpolitiken genom bl. a. utdkat samarbete mellan § ena sidan konsu-
mentpolitiska myndigheter, inklusive de kommunala verksamheterna, och
4 andra sidan foreningar och folkrérelser. Jordens Vanner anser det ange-
laget att snarast finna former for ett dylikt samarbete d& vare sig fackfor-
eningarna eller konsumentkooperationen ensamma kan sigas foretrada
konsumenterna. I bagge fallen ar det uppenbart att intressekonflikter kan
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uppsta. I synnerhet giller detta konsumentkooperationen, som i manga fall
kan ségas representera dgarintressen.

Jordens Vinner anser att kommittén inte har férmétt att nirmare pene-
trera de lingsiktiga konsekvenserna for hushéllen av industrisamhillets
kris. P4 sikt fir mdnga hushéll anledning att bl. a. ompréva sina konsum-
tionsmal och -monster. Utrymmet for att, visserligen forgives, forsdka
kompensera brister i livet — sociala, kiinsloméssiga, andliga — genom kop
och konsumtion av varor och tjianster, minskar. Hushéllens ekonomi kla-
rar det inte. Samhallets ekonomi medger det inte. Milj6n tél det intc.

Det ironiska 4r att pa liknande sitt som det statsfinansiella liget stimu-
lerar ett sékandc efter nya vigar som kan leda till forbattrade arbetsformer
for staten, kan hushéllens ¢konomiska situation leda till cn omprovning,
som kan resultera i forbattringar for dem.

Jordens Véanner anser att kommittén utforligare borde ha analyserat
vilka mojligheter denna nya situation kunde innebéra for hushéllen att 6ka
sin valfird — i vid mening. Med vilfird kan inte endast avses kroppens
vilméga utan dven sjilens. En forutsittning for sjalsligt vilbefinnande
torde bl.a. vara vetskapen om att man med sin konsumtion inte foréder
naturen, plagar sina medlevande, djuren, eller forstor livsforutsattningar-
na for sina medminniskor och fér kommande generationer. Genom en
sidan analys kunde man bl. a. ha forstarkt grunden for angrepp mot de
krafter, som arbetar for att var konsumtion ska f6lja helt andra virdering-
ar. Ett steg i fel riktning kommer ett eventuellt inforande av reklam-TV att
innebéara.

Handikappforbundens centralkommitté

HCK konstaterar att handikappade har dgnats mycket litet uppméarksam-
het trots att vi ir en eftersatt grupp i konsumentsammanhang.

I avsnittet Hushdllens forutsittningar t. ex. har man redovisat hushal-
lens konsumtion under rubriker som bostider, transporter, fritidskonsum-
tion etc. Under transporter nimns att *'ensamstécende alderspensionirer ar
en grupp som ofta har mycket daliga transportresurser’’. Trots att handi-
kappade ir eftersatta pa samtliga omriden, samt extremt eftersatta nir dct
giller transporter och fritidskonsumtion har utredningen helt forbisett oss
som konsumenter.

Synskadades riksférbund

Tyvirr mste vi konstatera att betdnkandet endast pa ett ytligt satt tar upp
handikappades villkor som Konsumenter. Alla konsumenter &r inte lika.

“Konsument'” ir inte ett uttryck man kan anviinda si schablonmissigt
som gors i betinkandet. Vissa grupper, exempelvis synskadade, har spe-
ciella problem som méste uppméarksammas. Samhéllet méste ta ansvar for
att I6sa problemen for alla konsumenter.

Kommittén tar i sitt betinkande upp konsumentens roll i framtiden,
bl.a. med tanke pa den tekniska utvecklingen. For synskadade ter sig
utvecklingen inom detaljhandeln allvarlig. Morgondagens synskadade kon-
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sumenter kommer att bli dnnu mer eftersatta dn dagens om inte nigot
radikalt gors fran samhéllets sida.

Kommittén har intc satt in handikappaspekten som en aspekt av de olika
konsumentfrigorna utan som en sarskild friga vilket dr olyckligt. Handi-
kappade manniskors situation méste beaktas nir produktutformning, in-
formation, distribution, inflytande osv. behandlas.

Avsnitten om handikappades konsumentproblem ir en besvikelse. Vis-
serligen anser vi att frigorna bor integreras i alla delaspekter, men nir man
vil skriver ett speciellt avsnitt borde man ha nigonting konkret att komma
med.

Det finns en hel del uttalanden i betdnkandet som i och for sig ar bra:
Den positiva synen pa brukaraspekter pa produktutformningen; konstate-
randet att liget betraffande studier av servicestrukturens utveckling ar
akut; att lagstiftningen i ménga sammanhang 4r nddvindig som bas for att
fi genomslag for konsumenternas krav m.m. Vi maste med beklagande
emellertid konstatera att manga av uttalandena inte leder till nagra forslag
till atgirder. Kommitténs betdnkande genomsyras av en allmint positiv
instéllning, men vi upplever att kommittén har en dvertro pi marknadens
forméga att 16sa problem. Speciellt for eftersatta grupper som synskadade
krivs aktiva insatser.

Maénga ménniskor har problem med synen. Atgirder inom konsument-
omrédet som skulle férbéttra synskadades frutsittningar, dr ofta losning-
ar som kan vara bra for alla ménniskor och t.o.m. utvecklande for olika
produkter och serviceomraden. Knappast nagonsin skulle atgarder for
synskadade bli till hinder f6r andra konsumenter. Med en fortsatt "14t-ga-
politik’” riskerar synskadade att bli en &n mer eftersatt grupp.

Pensionirernas riksorganisation

Pensiondrerna utgér en betydande konsumentgrupp i samhillet varfor
storre méjligheter maste skapas for PRO att paverka samhillsplanering,
varuproduktion och handel. Samhallet bor i hogre grad tillvarata de kun-
skaper och erfarenheter som finns hos de dldre samtidigt som okade
utbildningsméjligheter ges for att félja den snabba samhillsutvecklingen.

Visentligt 4ar att konsumenternas behov och intressen dr avgorande for
den framtida inriktningen. Vi vill di peka pa det faktum att begreppet
pensiondrer icke ir entydigt utan innehéller lika stora olikheter som sam-
hillet i dvrigt vad giller ekonomiska villkor, utbildning, intressen, fysiska
och psykiska krafter.

De dldre ar att se som en resurs i samhillsarbetet. Den snabba samhélls-
utvecklingen — exempelvis fran nirbutik till stormarknad, fran traditionell
butik tifl butik med datakassa samt tillkomsten av nya media — skapar
dock en situation som kriver intensifierad information och utbildning for
att forstirka de idldre i konsumentrollen. Detta ar dven av vikt for att
motverka en kunskapsklyfta mellan generationerna. Dessa insatser bor
kunna ske genom ett forstérkt lokalt konsumentorgan, vilket skulle méjlig-
géra okad konsumentinformation i forsta hand till kortutbildade och andra
svaga konsumentgrupper.
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Lampliga atgirder for att stirka konsumentrollen maste alitsi anses vara
okad utbildning vilket leder till ett storre engagemang och darmed dkade
mojligheter att paverka den framtida konsumentpolitiken. En till ~ — —
information vid koptillfillet ir ytterligare ett sitt att stirka konsumentens
mdjligheter till en forstérkt roll.

PRO som folkrérelse maste ges tillfille och ekonomiska resurser att
battre kunna bevaka de &ldres konsumentpolitiska intressen. Detta kan ske
bade pa det centrala och lokala planet genom inflytande i samradsgrupper
med Konsumentverket, med kommunala konsumentorgan och genom att
vara remissinstans dven kommunalt,

PRO ser det som angeléget att atgirder vidtages i enlighet med betin-
kandet, vilket bér leda till att underlitta ett 6kat engagemang. Med detta
stiller sig PRO mycket positiv till forslagen om ett 6kat stod frin de
offentliga konsumentorganen for en sddan utveckling. Bidrag fér projekt
och 6kad utbildningsverksamhet 4r en forutséttning for 6kade konsument-
kunskaper som leder till att konsumenternas behov styr den framtida
konsumentpolitiken.

De dldre konsumenternas grundldggande behov skiljer sig inte i stort
frin Gvriga gruppers. Bostaden och dess utformning och standard ir dock
av storre betydelse for de aldre samt utgdr livsmedelskonsumtionen en
mycket tung post i en knappt tilltagen ekonomi for en stor grupp pensio-
nirshushall.

Sveriges folkpensionirers riksforbund

Aktuell statistik visar, att antalet mycket gamla personer i Sverige kommer

att oka successivt en god bit in pa 2000-talet. Vid sekelskiftet beriknas

hilften av pensiondrsgruppen vara dver 75 ar, och 28 % 4r d& 80 &r och
ildre. Utvecklingen inom gruppen Over 80 ar priglas ocksd av en kraftig
okning av antalet kvinnor. I gruppen 90 &r och édldre kommer da tre av fyra
personer att vara kvinnor.

Parallelit med denna demografiska utveckling kommer den omstrukture-
ring av de dldres boende — fran institutionsvistelse mot ett kvarboende i
det egna hemmet — att f6rsiggd. Foljden av dessa samtidiga och genomgri-
pande forindringar av gamla minniskors livssituation blir bl.a. att ett
mycket stort antal ménniskor i hog alder — till 6vervigande delen kvinnor
~ kommer att bo ensamma i vanliga, enskilda bostider.

Enligt den plan for den ovan ndmnda omstrukturering av dldreomsor-
gen, som Socialstyrelsen nyligen lagt fram, kommer de flesta av de grupper
som nu normalt vistas pa institution att 4r 2000 bo i egen ligenhet i de
vanliga bostadsomridena. Planen (*’Samordnad service och vard for dldre
och langvardssjuka’’) férutsitter att de édldre i princip skall kunna kiara ett
sjalvstindigt boende utan mera omfaitande stod fran social hemtjiinst eller
hemsjukvird. Aven i mycket hog alder skall man klara ett eget boende och
man ska kunna bo kvar aven i livets slutskede och d6 hemma. Alderdoms-
hemmen och en betydande del av andra institutioner kommer vid denna
tidpunkt att vara avvecklade enligt planerna.

Konsumentpolitiska kommittén betonar att resurssvaga grupper bor
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stodjas av en aktiv konsumentpolitik. Bl. a. med tanke p3 den hir pitalade
bostadssociala situationen, som dldregruppen i en nira framtid kommer att
befinna sig i, bor enligt SFRF: s mening pensiondrsgruppen dgnas speciell
uppmdrksamhet vid planering och utformning av den kommande konsu-

mentpolitiken.

Hyresgisternas riksforbund

Hyresgisternas Riksférbund ansluter sig till kommitténs forslag om mal
och inriktning av konsumentpolitiken. Organisationernas arbete med kon-
sumentpolitiska frigor bér stodjas av de offentliga konsumentorganen.
Dessutom bér forskning och kunskapsutveckling om boendet frin konsu-
mentsynpunkt ges stdrre resurser.

Sveriges villadgareforbund

I motsats till vad som giller fé6r konsumenternas stéllning i relation till
producenter inom den privata sektorn har medborgarnas stillning gent-
emot myndigheter av olika slag inte forbéttrats under senare ar. Medbor-
garnas rittsstillning vid en tvist dr avsevért svagare da det giller en
myndighet 4n da det &r friga om ett foretag.

Inom den privata sektorn, som konsumentpolitiken mest ar inriktad pa,
starks konsumentens stillning inte endast genom konsumentpolitiska at-
girder i vanlig bemérkelse utan ocks genom att det normalt forekommer
en konkurrens mcllan olika foretag, som hérigenom méste vinnligga sig
om att tilthandahalla goda produkter till godtagbara priser. I de fall inte

konsumentens krav uppfylls sker en sjilvsanering inom marknaden. Inom -

den offentliga sektorn foreligger normalt inte denna konkurrens och sjilv-
sanering. Ocksd detta medverkar till att konsumentens stillning blir i
motsvarande man svagare.

I en vil utvecklad konsumentpolitik borde som en sjialvklarhet ingd
ocksi en ritt och en méjlighet fér konsumenten att fritt kunna vilja mellan
olika produkter. En vil fungerande marknad med ett tillrickligt brett
sortiment av varor och tjanster ar darfor ett angeldget mal.

Ocksd i detta avsecnde skiljer sig den privata sektorn fran den offentliga.
Sarskilt framtridande ar detta inom bostadssektorn. Politikerna och de
ansvariga myndigheterna har ofta visat ett alltfér begriinsat intresse av att
ta reda pa och riitta sig efter bostadskonsumenternas 6nskemal, eller,
uttryckt i mera alldagliga termer, efter ’hur folk vill bo’’. Detta har
medfort, att bostadsproduktionen sérskilt under det s. k. miljonprogram-
met fick en inriktning — och bostadsbestdndet hirigenom fatt en samman-
sittning — som inte alls motsvarar 6nskemalen ifriga om bostadstyp och
upplatelseform. En och en halv ginger fler dn som nu bor i smahus skulle
vilja bo i smahus. Endast en tredjedel s manga som nu hyr sin bostad
skulle vilja hyra. Manga bostadskonsumenter ir hinvisade till bostider
som de sjélva inte 6nskat men som myndigheterna beslutat om.
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Sveriges Villadgareforbund vill med det anférda endast understryka, att
behovet av en stérkt stéllning for den enskilda minniskan i dessa avseen-
den dr mycket stort, och att 6nskemélen om forbéttringar i de avseenden
som utredningen behandlat méste ses i relation till detta.

Svenska textilforskningsinstitutet

Det verkar som om kommittén i huvudsak byggt upp sina stindpunkter
efter synpunkter pa och horsigner frin konsumentpolitikens foretriadare.
Nigra egna undersokningar presenteras inte. Om sadana hade presente-
rats, skulle det varit ett plus foér utredningsresultatet.

Mobelinstitutet

Vi vill gdrna betona att konsumentpolitiska kommitténs markering av
“hushallning™ som ett Gvergripande konsumentpolitiskt mal stimmer val
o6verens med den inriktning Mobelinstitutets arbete har. Funktionsana-
lyser och funktionsprovningar tillsammans med objektiv produktinforma-
tion av det slag som Mobelinstitutet utvecklat syftar till en sddan optime-
ring for konsumenten som vil liter sig beskrivas som hushilining med
resurser.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Den framtida konsumentpolitikens inriktning dr en oerhort viktig fraga for
hushéllen i Sverige i dag. Vi finner det diarfor mérkligt att de politiska
organisationerna stillts utanfor kretsen av remissinstanser.

Betinkandet ger en grundlig beskrivning av konsumentpolitikens ut-
veckling och nuvarande inriktning. Det &r bra.

Den offentliga “’gemensamma’ sektorn tas inte alls upp i betidnkandet.
Detta anser vi vara en allvarlig brist, eftersom den berdr konsumenterna
mycket patagligt. De offentliga tjansterna méste i sin konsumentvinlighet
bli e¢n foérebild for andra som tillhandahaller privata tjénster.

3 Konsumenternas kunskaper
3.1 Allmént

Statskontoret

Statskontoret, som ar mycket tveksamt till 6kade centrala resurser for
konsumentpolitiken, vill havda att en 6kad fokusering pa det lokala konsu-
mentpolitiska arbetet 6ppnar mojligheter for en forbittrad undervisning
inom hela skolvisendet. Genom att utnyttja den resurs som kommunerna
besitter i form av konsumentradgivare eller dylikt kan konsumentfrigor
integreras i undervisningen och dven i lirarfortbildningen. Den senare
skall fraimst vara en kommunal angeligenhet.
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Skoldverstyrelsen

SO anser i likhet med kommittén att det 4r genom utbildning och férbéttrad
information som konsumenternas kunskapsbehov i hushallet och pa mark-
naden maste bli battre tillgodosedda.

Aven om konkreta kunskaper och ett konsumentekonomiskt synsétt 4r
viktigt for att skapa medvetna konsumenter méste skolan ocksé ligga vikt
vid att frimja elevernas utveckling mot personlig stabilitet. Inforandet av
mediaimnen i gymnasieskolans utbildning 4r ett exempel pa att skolan
striavar efter att stirka elevernas forméga att kritiskt bedoma den paverkan
de utsitts for frin olika media, frimst film och video. Aven svenskidmnet
kan till eleverna férmedla medvetenhet om texters paverkande och styran-
de effekt. Bildimnet kan gora dem observanta pa dolda budskap och
symbolvérden.

Som betiankandet féreslar kan skolan vidare se till att samverkan kom-
mer till stind med andra grupper i samhéllet som har konsumentfragor i
intressefaltet, t.ex. Konsumentverket, kooperationen och Sparfrimjan-
det, bl.a. for framtagande av liromedel.

Samverkan med hemmen bedoms som mycket viktig. Ungdom lar inte
enbart genom att inhimta ordkunskap utan vil s mycket genom kénslo-
kontakter med vuxna som forebilder. Med férvirvsarbetande foraldrar
minskar tiden for ungdomarnas fordldrakontakter. Lararnas roll som vu-
xenforebilder okar i betydelse. SO instimmer i kommitténs synpunkt att
det ar virdefullt att satsa pa lirarutbildning och lararfortbildning i konsu-
mentfrigor. Detta dr viktigt bide fran ren faktainlirningssynpunkt och f6r
attitydbildningen.

Uppsala universitet

Vi delar kommitténs uppfattning att utbildning i konsumentfragor #r syn-
nerligen angeligen om konsumentpolitikens malséttning skall kunna for-
verkligas. Behovet av kunskaper om t. ex. sambandet kost — hilsa och om
hushéllsekonomi och hushéllning har framhallits av tidigare utredningar
(Ds Jo 1984:9 och SOU 1984: 38). Det ar angelaget att konsumentfragorna
ges det utrymme i undervisningen pa olika stadier och i olika skolformer
som laroplanerna anger. Vi stéller oss dock tveksamma till den starka
betoning kommittén gér av kommunernas ansvar i detta sammanhang. Vi
vill understryka det dvergripande ansvar som SO skall ha for innehallet i
undervisningen.

Enligt véar uppfattning 4r KOV:s frimsta uppgift i detta sammanhang
inte att producera studiematerial utan att stimulera liromedelsforlag,
branschorganisationer, myndigheter m. fl. att utarbeta liromedel. Det ar
viktigt med ett varierat utbud av material producerat av olika intressenter.

Arbetsgruppen konstaterar med tillfredsstéllelse att kommittén anser att
konsumentkunskap méste fa en given plats i de nya ldrarutbildningarna. Vi
vill erinra om att imnet konsumentkunskap sedan lange ir vil etablerat vid
institutionerna for utbildning av hushélls- och textillirare vid universiteten
i Goteborg, Umed och Uppsala. Vid dessa institutioner finns omfattande
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kunskap och ldng erfarenhet av undervisning i detta &mne som bér utnytt-
jas i de nya lararutbildningarna.

Det dr i forsta hand hogskolans ansvar att utforma och genomfora
fortbildningskurser for larare, men det &r kommunerna/skolstyrelserna
som beslutar om vilka kurser som skall prioriteras fér kommunernas
larare. Vi vill dock med skirpa betona att SO har ett stort ansvar i detta
sammanhang or att piverka de lokala beslutsfattarna s att fler larare
erhéller fortbildning i konsumentkunskap. Det finns f.n. allt f6r minga
lararkategorier bade i grund- och gymnasieskolorna med brister i den egna
utbildningen pé detta omrade. Ménga lirare saknar helt utbildning i konsu-
mentkunskap till stort forfang for behandlingen av kohsumentfrigorna i
undervisningen.

Det fortjéinar att pdpekas, att dven i fortbildningen av lirare bér de
resurser och erfarenheter som finns vid institutionerna fér utbildning av
hushdlls- och textillirare utnyttjas.

Gaoteborgs universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnAmnden

Linjendmnden for barnavdrds-, hushdlls- och textillirarlinjerna samt
linjer for kost och ndringsekonomi

Nimnden delar utredningens uppfattning om vikten av fortbildning av
mycket stora larargrupper i 4mnet konsumentkunskap. Lararfortbildning-
en bor givetvis vara kontinuerlig med hédnsyn till de forindringar som
stindigt sker pd marknaden och inom lagstiftningen. Det dr vidare positivt
att kontakten mellan skola och hem forstiarks nar viktiga vardagskunska-
per prioriteras i skolan.

Det ir, anser nimnden, viktigt att Konsumentverket arbetar for — och
medverkar i — produktionen av aktuellt studiematerial for skolan, anpas-
sat till olika skolstadier. Behovet av liromedel f6r olika stadier i konsu-
mentkunskap (t.ex. stordiabilder, ljudbildband etc.) ar stort, och sddan
produktion behover allt stod.

Det dr vidare viktigt att Konsumentverket arbetar for, och medverkar i,
fortbildning i konsumentkunskap fér olika larargrupper genom kurser,
studicdagar och dylikt, samt att forséksprojekt for olika skolor far stod.

Det &r bra att konsumentkunskapen far en given plats i den nya ldrarut-
bildningen, och Konsumentverket bor kunna medverka i arbetet pi att
utarbeta metoder for arbete med konsumentfrigor inom olika Amnesomra-
den.

Linjenimnden vill i detta sammanhang peka pé att imnet ar val utveck-
lat vid landets institutioner for huslig utbildning, varfér lirarutbildare vid
dessa institutioner bor kunna anvindas som resurs vid utbildningen av
grundskolldrare i framtiden.

P4 samma sitt bor hushalls- och textillirare kunna anvindas som resurs-
personer i skolorna, da de sannolikt kommer att ha de djupaste och mest
omfattande kunskaperna i konsumentekonomi vid respektive skolor.
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Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Géteborg, Umed och
Uppsala

Vi delar kommitténs uppfattning att utbildning i konsumentfrigor ir syn-
nerligen angeligen om konsumentpolitikens mdlséttning skall kunna for-
verkligas. Konsumentfragorna bor ges utrymme i undervisningen p4 olika
stadier och inom olika skolformer. Vi vill dock understryka att undervi-
sande larare bor ha vtbildning och fortbildning i &mnet konsumentkun-
skap. De larare som hittills haft huvudansvaret fér undervisningen i konsu-
mentfrigor — hushalislarare och textilliirare — bor dven i fortsattningen ha
huvudansvaret och vara en resurs for andra lirare.

Statens ungdomsrad

En av skolans viktigaste uppgifter r att fostra eleverna till sjilvstandigt
och kritiskt tinkande. Detta far en allt stérre betydelse i dagens konsum-
tionssamhille. Stindigt 6kande utbud av varor och tjénster ¢kar kunskaps-
kraven pd konsumenten. Utbildning i konsumentkunskap ir en angeligen
uppgift bade inom grundskola och gymnasium. Vi menar darfor att det dr
vasentligt att eleverna redan pa grundskolenivd bade teoretiskt och prak-
tiskt lar sig hushalla. Undervisningen i konsumentkunskap ir en viktig del i
detta arbete. Dessutom &r det av stor vikt att eleverna praktiskt lir sig
hushalla med skolans resurser. Om eleverna i hdgre utstrickning blir
delaktiga i detta arbete tror vi att de blir bittre rustade i sin roll som
konsumenter.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Det ar viktigt att de framtida konsumenterna, dvs. dagens barn och ungdo-
mar-redan i skolan far lira sig att hushdlla med sina och andras resurser
och ocksi bli medvetna om den paverkan de utsitts f6r i olika samman-
hang. Att fostra till kritiskt tinkande gar som en réd trid genom de delar av
den nya ldroplanen, LGR 80, som berdr konsumtionsfragorna. For skolan
har detta i stor omfattning blivit ett nytt omrade att undervisa om och
lansstyrelsen vet av erfarenhet att behoven ar stora inom skolvisendet nir
det giller sivil lirares grund- som fortbildning p& konsumentomridet.
Linsstyrelsen delar uppfattningen att eleverna p& gymnasiet pa limpligt
sdtt bor ges utbildning i konsumentkunskap. Sadan utbildning bor inriktas
pa omrdden som 4r av direkt betydelse fér ungdomarnas forméga att
hushélla med sina resurser.

Lansstyrelsen ansluter sig séledes till kommitténs forslag att satsa pa
utbildningssidan inom konsumentomrédet pé alla stadier inom ungdoms-
skolan.

Produktaterkallelsekommittén

Produktaterkallelsekommittén (PAK) har enligt sina direktiv att — som ett
komplement till gillande lagstiftning om produktsdkerhet — dverviga fra-
gan om en lagstiftning for att mojliggora aterkallelse av farliga varor och
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tjdnster, begreppet aterkallelse dérvid anvint i en mycket vid bemérkelse.
I direktiven erinras om att lagstiftning riktad mot farliga varor finns pé en
rad omriden och att flera myndigheter &r engagerade i arbetet pd produkt-
sakerhet. Dirvid namns, utom KOV/KO och marknadsdomstolen, bl. a.
socialstyrelsen, livsmedelsverket, naturvirdsverket och arbetarskyddssty-
relsen. Flera andra myndigheter skulle lika vil ha kunnat nimnas, t.ex.
energiverket och trafiksikerhetsverket. Det anges i direktiven ocksd, att
bl. a. resursskil talar for att de myndigheter som inom en viss scktor f.n.
har ansvaret for produktsakerhetsfrigor ocksa utnyttjas for uppgifter i en
utbyggd produktsikerhetsreglering. PAK har funnit mycket tala for en
sddan ordning men har samtidigt i sitt arbete métt betydande svarigheter,
nér det gillt att Astadkomma en god 16sning av problemen.

Det faller sig naturligt for PAK att i sitt yttrande ver konsumentpoli-
tiska kommitténs betdnkande begrinsa sig till frigor som ror produktsiker-
het. Frin konsumentpolitiska utgingspunkter bor produktsikerhetsfri-
gorna anses vara av stor vikt. I det remitterade betdnkandet har de knap-
past fitt det utrymme som de fortjanar: de har kortfattat berorts i samband
med frigorna om kunskapsutveckling och lokal konsumentpolitisk verk-
samhet samt i ekonomiska resonemang om hur man skall fordela tiligéing-
liga resurser. Detta &r i och for sig forklarligt med hinsyn till det séitt varpa
kommitténs arbetsuppgifter begréinsats i direktiven.

Statens livsmedelsverk

Livsmedelsverket vill ocksa understryka betydelsen av ytterligare utbild-
ning pa konsumentomradet. Denna bor sittas in redan i grundskolan och
fortsitta i gymnasiet. I hogskolan har konsumentproblematiken f.n. en
undanskymd stillning. Det géller bade i friga om undervisning och forsk-
ning.

Motala kommun

Konsumenternas kuﬁskaper ar manga ginger i markant underlige gent-
emot forctagens informationsfléde som ofta dessutom saknar fér konsu-
menterna betydelscfuil information. D4 konsumentkunskapen &r den platt-
form man stdr pa, ir det nodvandigt att lgr 80: s intentioner genomfores.
De praktiska kunskaperna bor borja redan i férskolan for att sen successivt
6verga till teori i gymnasie- och eftergymnasial utbildning. Obligatoriskt
amne i alla linjer, Aven vuxenutbildningen.

Kristianstads kommun

Kommunen delar kommitténs uppfattning att grunden till konsumenternas
kunskap skall liggas i skolan. Detta innebdr att i forsta hand de synpunkter
pa konsumentutbildning som finns i LGR 80 skall ges bittre gcnomslag.
Dessutom behovs verkligen forstirkta insatser for utbildning och fortbild-
ning av lirare, gymnasieundervisning och vuxenutbildning i studieférbun-
dens regi.
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Gateborgs kommun

Vid planeringen av den nya ldrarutbildningen anser kommunstyrelsen att
en viktig uppgift blir att ge konsumentfrigorna en sadan plats i utbildning-
en att ldrarna far goda kunskaper i och intresse for amnet samt idéer for
undervisningens uppliggning.

Umea kommun

Utbildningen i konsumentkunskap har blivit béttre men stora brister ar
fortfarande synlig framfor allt pd gymnasieniva, Har bér om méjligt insat-
serna O6kas. En tinkbar mdjlighet for 6kning av utbildningen till vissa
konsumentgrupper 4r att pa nagot sitt prioritera studiecirkelverksamheten
med inriktning pa konsumentkunskap.

Ostersunds kommun

Konsumentnidmnden instimmer i att ansvaret for att konsumentfrigorna
tas upp i skolarbetet i forsta hand ar en lokal angel4genhet.

En angeldgen malgrupp att paverka ar skolledarkollektivet. Har maste
konsumentndmnd och skolstyrelse visa en klarare viljeinriktning och ex-
empelvis genom en mer langsiktig fortbildningsplan ange att tminstone
nagon av de fem arligen dterkommande studiedagarna anviinds for fortbild-
ning kring konsumentfragor.

Tillsammans med lokala och centrala personalutbildningsgrupper inom
skolan avgors hur ofta denna konsumentfortbildning kan aterkomma.

Lycksele kommun

Lycksele kommun vill sérskilt betona vardet av att konsumentkunskap blir
ett obligatoriskt &mne inom samtliga utbildningslinjer vid gymnasieskolan
samt att konsumentfrigorna kommer in i hégskoleutbildningen.

Skelleftea kommun

Skellefted konsumentndmnd vill betona vikten av kunskaper hos konsu-
menten. For att den information som finns inom konsumentomradet ska na
fram i det enorma utbud av information som ménniskor av idag utsétts for,
krivs kunskap for att kritiskt kunna virdera informationsfiédet. Med den
minskning av resurser som under senare ar drabbar konsumentverket ir
det mycket svart att kunna hivda konsumentinformationen i konkurrens
med foretagens marknadsforing.

Konsumentnimnden i Kramfors kommun

Konsumentnimnden stoder helt forslaget om att mycket maste satsas pé
skolan. Det ar dock ett stort ansvar att l4gga utbildningsansvaret lokalt.
Nimnden anser att de storsta resurserna bor satsas pd hogskolan och dess
lararutbildning.
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Konsumentnimnden i Halmstads kommun

Det dr naturligt att skola och hem gar hand i hand. Vi vill dock papeka, att
foraldrarna ofta sjialva saknar de baskunskaper de skall formedla. Det ir
ménga ganger dem vi moter i den lokala verksamheten, nir de bade
behdver hjilp med reklamationer och klagomél pd marknadsféring och
avtalsvillkor etc. _

Konsumentfrdgorna har i grundskolan gjorts till ett &mnesdvergripande
omrade. De hér med andra ord hemma dverallt och ingenstans. For att de
inte skall komma bort i mingden av alla andra angeligna dmnen som
skolan ocksa skall hantera ar det nodvindigt, att lirarna gecnom en aktiv
fortbildning forstar att detta &r viktigt.

I vér verksamhet ser vi manga exempel pé otillfredsstillandc kunskaper
i konsumentfrigor. Det handlar d& inte bara om brist pd kunskaper i
konsumentritt utan ocksd i praktiska frigor — hur man tvittar, skéter sitt
hus, lagar bra och nyttig mat till 1agt pris, hur man skoter sin ekonomi.
Utbildningen i konsumentkunskap maste utokas pa alla stadier i ungdoms-
och vuxenskolan. Aven andra medier én skolan méste engageras. Varfor
inte undervisning i konsumentkunskap i radio och TV?

Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Nimnden hilsar med tillfredsstillelse de forslag som kommittén ger ang.
satsningar pd konsumentutbildningen inom frdmst grundskolan. Aven en
forstarkt utbildning och fortbildning av larare, gymnasieundervisning och
vuxenutbildning i studieférbundens regi foreslas. Manga kommunala for-
sOk har gjorts pa senare tid i syfte att stiarka kunskapen hos barn och
ungdom om konsumentfragor. Det dr konsumentnéimndens bestimda upp-
fattning att utbildning ér ett mycket viktigt instrument i konsumentpoliti-
ken.

Tjiinsteminnens centralorganisation

Det dr en uppgift for skolan att ge grundliggande konsumentkunskap.
Konsumentkunskap bor finnas med i tim- och kursplaner pi alla stadier
och ingd som en del i lararutbildningen. TCO vill sérskilt understryka
vikten av att blivande grundskollédrare ges goda kunskaper inom &mnesom-
radet. Det ar nimligen angeliget att skolan redan pa dessa stadier kan ge
eleverna grundliggande insikter i ekonomiska sammanhang med utgdngs-
punkt i familjeekonomin och hjilpa dem att forstd hur olika konsumtions-
ménster paverkar hélsa, miljé och familjeckonomi.

Aven pa gymnasieskolan behdver konsumentfrigornas stillning stirkas.
Kommittén anser att konsumentkunskap bér inga i alla utbildningslinjer.
TCO delar denna uppfattning, men vill samtidigt framhélla det visentliga i
att gymnasieskolan darutéver erbjuder ndgon utbildningsvig, dér férdjupa-
de och mer omfattade kunskaper inom dmnesomridet kan erhallas, bland
annat som grund fér vidare yrkesutbildning och yrkesutévning.

Nir det giller vuxenutbildning vill TCO sirskilt peka pa de vuxna
kortutbildades bechov av utbildning i konsumentekonomi inom ramen {or
grundvux.

10 Riksdagen 1985/86. | saml. Nr 121
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Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

I likhet med kommittén anser JUSEK att konsumenternas kunskapsbehov
méste tillgodoses genom Okad utbildning och information. Forbundet st6-
der ocksé de atgirder som kommittén foreslagit nir det géller utbildning i
konsumentfragor i skolan, studier cfter grundskolan och vuxenstudier. Det
ar har av sirskilt intresse att utbildningen nar grupper som kan féra
konsumentkunskaper vidare t. ex. liararc m.fi.

Sveriges advokatsamfund

Mot forslagen om hur grundskolans ldroplan bor fullféljas nér det giller
konsumenifragor och om hur kKonsumentverket bor bevaka vuxenutbild-
ningens och hogskoleutbildningens behov finns inget att invinda. Tillrick-
liga skill redovisas dock inte varfor uthildning i konsumentkunskap méste
bli obligatorisk pa gymnasicniva. Ett stillningstagande till forslaget forsva-
ras av att det ¢j ar kant vilket eller vilka andra dmnen som skall reduceras
cller om kommittén tinker sig att skoltiden skall utokas for att bereda tid
for amnet konsumentkunskap.

Hushallslararnas riksforening

Kunskaper i hushdllning ger inte bara det enskilda hushéllet handlingsfri-
het, det dr en akut ndédvindighet i dagens samhélle. Utredningen pastar att
antalet hemkunskapstimmar har dkat nagot i grundskolan scdan borjan av
1960-talet. Detta dr en missuppfattning.

Det forhaller sig sd att hemkunskapen ir ett av skolans minsta dmnen.
Av de totalt ca. 11000 timmars undervisning en elev far under sin grund-
skoletid ar ca. 200 tim. hemkunskap dvs. 2 %!

Det har alltsa, tviartemot var utredningen pastar, alltsedan 60-talet skett
en successiv nedrustning inom hushallsundervisningen. Detta har skett
parallellt med att hemmens roll som kunskapsformediare har reducerats till
ett minimum, och den storre delen av hushéllens produktion flyttats ut i
samhiillet. Vi har fatt flera kullar av ungdomar som fostrats i andan att
hushallning inte behdvs, att man kan képa allt fé6r pengar. Man kan dock
inte kopa den kunskap vi nu sé val behéver i en tid av atstramning for bide
enskilda hushall och samhiillet.

Det dr skolan som maste ge denna kunskap, helst s& tidigt som méjligt
for att grundligga goda konsumentekonomiska vanor. I hemmen finns inte
lingre den kunskapsreserv som forr gick i arv frin generation till genera-
tion. [ hemmen finns inte heller ndgon till hands som kan férmedla kunska-
per eftersom familjen och samhillet i dag dr beroende av att bada féraldrar-
na forvarvsarbetar.

Utredningen pAstdr att det ridigare var frimst i amnet hemkunskap som
konsumentfragorna behandlades.

Vi hivdar att det fortfarande i huvudsak i imnet hemkunskap som alla
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elever far sina kunskaper i hushalining. Hemkunskapen ir det enda dmne
som har huvudmomentet Konsumentekonomi. — — —

Vi noterar med tillfredsstillelse forslaget om samarbete mellan Skol-
Overstyrelsen och Konsumentverket. Tyvarr méste vi konstatera att Skol-
Overstyrelsens roll som centralt organ for skolfragor reducerats, och infly-
tandet pa lokal nivd har minskat. '

Yrkeskvinnors riksforbund

Kommittén framhaller bl.a. nédvindigheten av att konsumenterna fir
6kade kunskaper och 6kad medvetenhet om produkier och produktut-
formning och vilka krav som kan stillas pa dessa. Man tinker sig exempel-
vis att KOV liksom de kommunala konsumentvigledarna skall kunna forse
de olika laroanstalterna med material och expertis fér undervisningen i
konsumentfragor. Vi instimmer i detta och frigar oss ocksd om man inte i
detta sammanhang skulle kunna f& med information om jamstilldhet och
konsroller och hur dessa fragor framtrider i reklamen.

Konsumentviigledarnas forening

Det krivs mycket for att larare och politiker ska bli medvetna om att
konsumentkunskapen dr en nédvindig plattform att st pé for att fungera
som en allsidig vuxen méinniska. Vi anser darfor att kommunerna bér fa dn
mer stéd och vigledning fran SO, dn vad som har foreslas, si att intentio-
nerna i Lgr-80 verkligen genomfors.

Foreningen vill sidledes, mer 4n utredningen, betona vikten av att bade
praktisk och teoretisk konsumentkunskap kommer in i skolan pa alla
stadier. Utredningen framhaller vidare mycket starkt betydelsen av de
frivilliga organisationernas medverkan i konsumentpolitiken och utbild-
ningen. Uppfattningen ar i sig riktig men att organisera frivilligorganisa-
tionernas engagemang lokalt 4r en grannlaga uppgift. Den kommer med all
siikerhet att st och falla med huruvida den kommunala konsumentverk-
samheten tar sig an uppgiften. I denna viktiga friga ter sig avsaknaden av
resursresonemang for den kommunala verksamheten dn mer allvarligt.
Minga végledare har stora erfarenheter av de frivilliga organisationernas
engagemang pa konsumentomradet. Mycket har astadkommits, men tack
vare att organisationerna sokt sig till eller blivit uppsokta av den kommu-
nala konsumentverksamheten. Om inte kommunens vigledare tagit tag i
uppgiften hade féormodligen litet eller inget blivit utrittat. I dag avstar cn
del végledare att ta utdkade kontakter med frivilligorganisationerna efter-
som man e¢j orkar ta fler arbetsuppgifter utan att fi 6kade personella
resurser. Arbetet med folkrérelser och organisationer dr oerhort tidskra-
vande.

Hushallningssallskapens forbund

Vardagskunskaper och praktiska fardigheter betonas i Lgr 80 och forbun-
det anser dessa vara cn férutsittning for ménniskors férmaga att klara sig
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sjélva och sina vardagsmiljéer. Det dr darfor betinkligt nir den praktiska
undervisningen i hemkunskap naggas i kanten, nir den i stéllet borde 6kas.
Hemmen har inte lingre samma betydelse som naturlig liroplats av prak-
tiska fardigheter och livsmedelshantering.

1 alla klasser och stadier av skolan borde hemkunskap vara obligatoriskt
amne och den lagstadgade skollunchen béttre utnyttjas som schemalagt
laromedel. Konsumtionslinjernas kurser maste fa okad status. Det borde
vara en merit och ett minimikrav, helst i alla fortsatta utbildningar, men
sdrskilt inom sektorn vird — socialservice och konsumtion, med minst en
20-veckors kurs. Nedldggningen av de skolor som tidigare bendmndes
lanthushéllsskolor méaste stoppas omgdende. 1 stillet borde man satsa
betydligt stérre resurser pd den utbilduing som hir bedrivs i form av
hushalisundervisning och ekonomi.

I betankandet (sid. 51) sags att ""hushaliens kunskapsresurser ér ofta helt
avgorande for tillgingen till och anvindningen av resurser som tid, arbete
och pengar’. Forbundet instdmmer i detta och vill understryka att hushal-
lens mojlighet att balansera kostnaderna for de viktiga behoven bostad,
mat, kidder och fritid ir berocnde av de resurser i form av tid, arbetskraft,
pengar och kunskap som hushillen har tillpangliga.

Lantbrukarnas riksférbund

Utredningen gor i Kapitlen 3 och 4 en fortjanstfull analys av hittillsvarande
konsumentpolitik med betoning pd Konsumentverkets roll liksom av hus-
hallens forutsittningar, situation och beteenden. LRF delar utredningens
uppfatining att hushillens formiga att anvinda sina resurser har stor
betydelse for vilfiarden. I en tid med stagnerande eller endast langsamt
6kande rcalinkomster 6kar sjilvfallet hushallningens betydclse i detta av-
seende. Bristen pd utbildning, den relativt liga genomsnittliga kunskapsni-
van, konsumtionens nuvarande sammanséittning, olika informationsat-
girders bristfilliga anpassning till hushallens verkliga struktur osv. indike-
rar visentliga méjligheter till vilfirdsokning genom forbittrad hushillning.

Liksom i 6vrigt nar det géller attityder och grundliggande beteenden 4r
véra kunskaper om medel och metoder for paverkan bristfilliga. Aven
oavsctt detta vet man att sadana forandringar tar avsevird tid. LRF vill
dérfor betona vikten av langsiktighet i informations- och utbildningsinsat-
ser.

Riksbyggen ekonomisk forening

Det &r sjalvklart onskvirt att boendet fir en storre plats i skolutbildningen.
Det ar forstaeligt att skolan med sina begrinsade méjligheter inte kan ge
fullstindig information om allt som rér sig inom samhéllssektorn. Bosta-
den dr emellertid inte bara ckonomiskt utan ocksd socialt, kulturellt och
frin hilsosynpunkt av s& stor betydelse att kunskap om boendets villkor
och forutsittningar borde kunna beredas stérre plats inom den obligatoris-
ka skolan.
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Studieforbundet Vuxenskolan

Kommittén understryker vikten av mer aktiva insatser (rin studieforbun-
den.

Tva omraden betonas:

® Insatser for att nd fler deltagare _

® Utveckling av nya pedagogiska metoder, sarskilt med intriktning pa
anvindning av ny teknik.

Som tidigare nimnts ir studieférbunden viktiga rcsurser for att na svaga
grupper i samhéllet. Det samhéllsstéd studieférbunden behéver ar framst
ekonomiskt stdd for uppsokande verksamhet och lokala projekt. De kom-
munala konsumentvigledarna kan dessutom bidra med information kring
sina specialomraden vid studieférbundens olika aktiviteter.

Studieférbundens verksamhet bor rikta sig fraimst till de grupper som
betecknas som svaga konsumenter — barn och ungdomar, barnfamitjer,
ildre, handikappade och invandrare.

Kontakten med kooperationen ér viktig for konsumentverksamheten.
Kooperationen har en sérstéllning genom att inte ha vinst som huvudsyfte.
Eftersom deras ideologi istillet bygger pa att ta tillvara medlemmarnas
intresse, ar dialogen med kooperationen viktig.

Om marknadsféring, radgivning och information som hittills frimst tar
sikte pa idealfamiljen med tvi barn har man naturligtvis starkt begrinsat
mdjligheten till positiva effekter.

Utredningens atgirdsforslag och rekommendationer giller framforallt
utbildning och information. LRF delar utredningens uppfattning att det ar
pa dessa omraden som de visentliga insatserna maste géras om man skall
astadkomma forbittrade kostvanor och forbattrad hushalining. Under se-
narc ar har insikten hirom vixt till en brett omfattad 6vertygelse i hela
samhallet.

En bra yrkesutbildning ligger grund for bra prestationer, goda inkoms-
ter, trivsel och framgéng i arbetslivet. En god allmanbildning i vid bemér-
kclse gor det littare att klara sig i samhillet och lagger grunden for ett
rikare liv. PA samma sétt miste en bra utbildning pd hemkunskapsomradet
lagga grunden till en bra ekonomisk hushéllning, god mathélining och
diarmed god prestationsférméaga, hilsa och social trivsel. Skolutbildningen
ar inte komplett forrin denna sida blivit tillgodosedd.

En viktig forutsittning dr att hushallsimnets status héjs i skolan och i
sambhiillet. Detta ar ocksa ett sétt att 6ka motivationen hos ¢leverna. Ett
tecken pd dmncts laga status dr utrcdningens uppgifter om ungdomens
mycket 13ga deltagande i hushallsarbetet i hemmen. En forutsittning for en
framtida jimnt delad ansvarsfordelning f6r hemarbete 4r en grundlig ge-
mensam hushéllsutbildning f6r pojkar och flickor.

Folksam

Pa forsakringsomradet torde det vara obestridligt att forsidkringsbolagen
svarar for merparten av den information som limnas sivél kring cnskilda
produkter som mera allminorientrande belysning av t.ex. vart socialfor-
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sakringssystem, skatteregler, sikerhetsaspekter, m.m. Vi kan for Folk-
sams vidkommande som exempel nimna skrifter (och studie/skolmaterial i
anslutning till dessa) som Var Trygghet, Gift eller inte — spelar det ndgon
roll. Skriften Sédkra bilar och farliga bilar dr ett exempel pa hur vi till
konsumenternas kidnnedom for ut resultatet av den forskning baserad pa
vart skadematerial som vi kontinuerligt bedriver. Vart skolmaterial som
ror en rad omriden réner stor efterfrigan. Exemplen dr nimnda for att
forstarka kommitténs propder om vikten av att 6ka konsumenternas kun-
skaper och att huvudansvaret avilar foretagen. Det édr dven for forsakrings-
omradets del en betydande framtida uppgift.

Jamtlands lins bildningsférbund

Genom utbildning kan man férbéttra konsumenternas méjligheter att hiv-
da sig pa marknaden. Sirskilt giller detta de konsumentgrupper, som av
ekonomiska, sociala och utbildningsmassiga skl har sérskilda svarigheter
hiarvidlag. P grund av studieférbundens linga erfarenhet av vuxenutbild-
ning, sarskilt bland kortutbildade och med hansyn till deras anknytning till
de stora folkroreiserna, har det bedomts som angeldget att inom ramen for
konsumentverkets FoU-anslag stodja studieforbundens konsumeatpoli-
tiskt motiverade verksambhet.

Med sina erfarenheter som vuxenutbildningsanordnare har studiefor-
bunden och folkhégskolorna en viktig uppgift nér det giller konsumentut-
bildning och andra aktiviteter med syfte att stirka konsumenternas still-
ning pa marknaden. Med sina skilda ideologiska férankringar har studie-
forbunden dessutom sérskilda mdjligheter att medverka till en mangsidig
debatt kring konsumentfrigorna, vilket dr en forutsittning t6r en vidareut-
veckling av samhillets konsumentpolitik.

Miljoforbundet

Nar det géiller konsumenternas kunskapskillor tanker sig kommittén att de
offentliga organen ska fortsitta att st for dem. Vi anser att detta ir en
gverflodig ambition; dessutom mer konfliktfylld &n att den enkelt kan
hanteras av organ som méste forsoka vara opartiska. Konsumentverkets
allminna information och tidskriften Rad och Ron kan saledes l:iggas ned.
Konsumentrorelsen méste f3 forsoka fylla det tomrummet sjilv.

Pensionarenas riksorganisation

De medel som anslds for utbildning idag och framéver méiste i hogre grad
anvindas for att stddja dec kortutbildade, vilket flera statliga utredningar
idag pekar pa. Det finns ett stort antal dldre med kort utbildning varfor det
far scs som en friga med hog prioritet dven pd det konsumentpolitiska
omradet.
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Sveriges folkpensionires riksforbund

I betinkandet framhdlles forbattrad konsumentkunskap och information
som viktiga faktorer i den framtida utvecklingen av detta omride. SFRF
vill hir understryka behovet av okade kunskaper och cffektiv informa-
tionsverksamhet for just dldregruppen. Har finns uppenbara brister i da-
gens lige. '

I detta sammanhang ségs i betidnkandet, att ’de frivilliga organisationer-
nas cngagemang i konsumentpolitiska frigor betyder mycket’” och att
“frivilliga organisationer har storre méjligheter 4n manga andra aktorer att
hivda den helhetssyn pa ménniskors behov, som kan behovas i en grundlig
analys™. Man siger vidare, att “’det ankommer p& organisationerna att
sjalva bestamma vilken roll de vill spela i framtiden’’.

Denna markering av ett 6nskvirt samarbete mcllan centrala konsument-
politiska organ och t.ex. pensionirsorganisationerna ser SFRF som en
intressant mojlighet att 4stadkomma 6kade kunskaper hos de aldre konsu-
menterna. Men en sddan 6msesidig dialog borde ocksa kunna ge konsu-
mentexperterna Okade kunskaper om de éldres aktuella behov och 6nske-
mal.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Kommitténs forslag om utbildningsinsatser i grundskolan, gymnasieskolan
och hogskolan samt om forskning ir en viktig férstirkning av konsument-
kunskaper hos stora grupper av befolkningen.

Av betdnkandet framgir dock inte klart om liromedelsresurser kommer
att satsas och pa vilket sitt Skoloverstyrelsen skall paverkas att prioritera
konsumentfriagorna i hogre utstrickning.

Konsument-Forum

Konsumentkunskap ér dver lag alltfor eftersatt och ir ett absolut krav fran
var sida, for att 6ver huvud taget ndgonting ska kunna goras fran konsu-
menthéll gentemot i Gvrigt resursstarka krafter med obegrinsad tillgang till
utbildning och forskning, pA konsumenternas bekostnad! Vi kriver (eller
kommer att kriva) att livskunskap och konsumentkunskap i vasentlig grad
prioriteras i grundskolan i framtiden och att med omedelbar effekt vuxen-
utbildningen inriktas p& dessa kunskaper med betoning pd konsekvens-
medvetande.

3.2 Utbildning
3,.2.1 Allmént

Konsumentverket

Det finns nagra utbildningar, som beror barn och ungdom, som kommittén
inte nimner. En sddan ir sdrskolan. Konsumentverkets arbete inom sér-
skolan 4r visserligen begrinsat, men de insatser som gors ar viktiga efter-
som de riktar sig till en sérskilt utsatt konsumentgrupp. Sambhéllets mél-
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sattning dr att de forstdndshandikappade i s3 stor utstriackning som méjligt
ska lamna institutionerna for ett mer normait liv. Insiktibl. a. vardagsnira
konsumentfragor underlittar en sddan anpassning.

Konsumentverket arbetar f.n. i begrinsad omfattning med att 6ka kon-
sumentinslagen i forskolan. Frimst handlar det om att inom ramen for det
insikter om klader, mat, boende, pengar, hushillning med resurser och
ateranvandning. Ilittilsvarande erfarenheter ar positiva varfor detta arbete
hor fortsiitta.

Lunds universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden
Foretagsekonomiska institutionen

Nir det sedan giller grundutbildningen framhéller utredningen mycket
riktigt i kapitel 7 vikten av att de som kommer att verka i produktionen,
marknadsféringen och distributionen har kunskaper som gor dem lyhorda
for konsumenternas onskemal och synpunkter. Samtidigt konstaterar ut-
redningen att den sirskilda konsumentpolitiska utbildningslinjen blivit allt-
mer inriktad mot marknadsforing. Detta pipekande ir riktigt och det
sammanhinger med att arbetsmdjligheterna fér personer med. renodlat
konsumentpolitisk inriktning mer eller mindre forsvunnit. Inriktningen
mot marknadsforing, men med en formiga att analysera konsumenternas
behov och énskemal utifran ett konsumentperspektiv har i den féreliggan-
dc situationen snarare varit till fordel dn till nackdel for det langsiktiga
konsumentintresset. Med denna uppldggning av linjen upplever vi att vi i
Lund kunnat dra till oss en hel del begivade och méalinriktade studenter.
Att dessa studenter &r kapabla ér ytterst viktigt om de skall kunna gora sig
horda ute i foretagen med sin speciella kompetens och fungera som konsu-
menternas spjutspets in i foretagen. Utan att samtidigt vara mycket skick-
liga marknadsforare later detta sig knappast goras.

Utredningen kommenterar dven den omliggning av utbildningen som
innebér att den konsumentekonomiska linjen férsvunnit och 1 Géteborg
och Lund ersatts av ctt fordjupningsalternativ som erbjuds parallellt med
andra foérdjupningsalternativ i ekonomutbildningen, daribland i marknads-
foring. Vid upplaggningen av férdjupningsalternativen har differentiering-
cn mellan konsumentekonomi och marknadsforing erbjudit vissa svarighe-
ter. Under de &r som gétt har sévél forskning som institutionens utbildning
inom den konsumentekonomiska linjen paverkat lararstaben. Den konsu-
mentekonomiska linjen har ocksa genererat doktorander som numera un-
dervisar i grundutbildningen och kommer att undervisa i bada fordjup-
ningsalternativen. Resultatet har blivit att marknadsféringen kommit att f3
okade inslag av konsumentekonomiska perspektiv samtidigt som konsu-
mentckonomiska linjen resp. fordjupningsalternativet kommit att paverkas
av kompetensen i marknadsforingsutbildningen. Det dr svart att avgdra om
detta dr cn ur konsumentpolitisk synvinkel gynnsam eller ogynnsam ut-
veckling. Kanske ar det ett uttryck for att den nuvarande konsumentpoli-
tiska grundsynen fait en bred forankring och blivit allmant accepterad,
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vilket hor till mognadsfasen. Eftersom marknadsforingslinjcn kommit att
bli den antalsméassigt dominerande, ser vi att det finns positiva drag i denna
utveckling. For att sdkerstilla att konsumentintresset halls levande och
fortlopande beaktas, krivs en langsiktig uppbyggd forskning av god klass,
framfor allt en god empiriskt grundad sadan. [ detta avseende stdder vi helt
utredningens forslag. Konsumentforstaclsen och uppfattningen om vad
som ir konsumenternas viktiga problem vilar alltjamt till stora delar pa en
intuitiv grund.

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Goteborg, Umeé och
Uppsala

Vi ser positivt pd kommitténs forslag att fora in konsumentkunskap i bl.a.
de nya ldrarutbildningarna. Vi vill i detta sammahang peka pd den utbild-
ningsresurs som finns vid de husliga utbildningarnas institutioner; en re-
surs som bor tillvaratagas i 4ven andra lirarutbildningar.

Det ir visserligen hogskolans ansvar att utforma och genomfora fortbild-
ningen av ldrare, men det ar kommunala myndigheter som beslutar om
kurserna. Vi vill kraftigt understryka att SO har ett stort ansvar for att
paverka de lokala beslutsfattarna, si att fler lirare erhéller fortbildning i
konsumentkunskap. Mnga larare har brister i, eller saknar helt, utbildning
i konsumentkunskap till stort f6rfing f6r behandlingen av konsumentfra-
gorna.

Jamstilldhetsombudsmannen

JamO har i flera olika remissyttranden och i andra sammanhang fort fram
forslag med innebérd att de i Liroplanen for grundskolan och gymnasiet
redan intagna kraven pi utbildning i konsrollsfragor och jamstélldhets-
kunskap férverkligas och dven infors i ldrarutbildningen. Det finns nu
anledning att tillfoga att sddan uthildning ocksd mdste inforas i andra
hogskoleutbildningar, nirmare bestamt i reklamutbildningen och i utbild-
ningen i marknadsforing. Ldaromedel och studiematerial maste hér utfor-
mas s att genomforandct av sddan utbildning underlattas. Lampligt stu-
diematerial som redan finns méste ocksa komma till anvéindning. JimO vill
har som ett gott exempel pd liromedel som har tagits fram framhalla
konsumentverkets (KOV) "’Det kopta spraket’”.

Lansstyrelsen i Malmohus lin

Liansstyrelsen delar utredningens uppfattning att utbildning i konsument-
kunskap skall utvecklas, men enligt linsstyrelsens mening bér &mnet ut-
vidgas till att dven omfatta kostkunskap och hushdlisekonomi. I flera
undersdkningar, bl. a. Hillso- och sjukvard infér 90-talet och Livsmedels-
kommitténs huvudbetinkande, framhalles att 6kade kunskaper hos befolk-
ningen om kostvanor forbéttrar en god halsa. Utredningen foreslar som
nidmnts ett hushallsekonomiskt synsitt och detta bor ocksa aterspeglas i
samhillets utbildningsviasende. Lansstyrelsen instimmer i kommitténs
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forslag att utbildning i konsumentkunskap mdste bli obligatorisk pd gymna-
sienivd och dven ingd i utbildningslinjer som i nuldget saknar undervisning
i detta dmne.

Antalet intagningsplatser till sdvdl gymnasieskolans tvaériga linje som
till konsumentekonomiska specialkurser, dels arskurser och dels termins-
kurser, minskar i flera kommuner i Malméhus lan. Motsvarande nedskér-
ningar sker i hela landet. Lansstyrelsen anser att man bor undvika dessa
nedskirningar intill dess man infor obligatorisk undervisning i konsument-
kunskap, bushdllsekonomi och kostkunskap pa gymnasiets utbildnings-
linjer.

Landskrona kommun

Skolstyrelsen har, med hinvisning till att konsumentfrigorna har fatt okat
utrymme i liroplan for grundskolan, framhallit att det 4r av storsta vikt att
eleverna sa tidigt som mojligt gérs medvetna om vad som bechovs for att
man pa ett positivt sétt skall klara av boende, arbete och fritid. Eleverna
bor ges mojlighet att kritiskt vardera det budskap som framfors av bl. a.
massmedia och trinas att sjdlv ta stdlining till dessa budskap.

For att kunna ge eleverna dessa mojligheter bor planering av undervis-
ningen i konsumentfragor tas med i skolornas arbetsplan. Det ir viktigt att
studiematerial for savil ldrare som elever tas fram och att lirarna fortbil-
das i hur man undervisar i konsumentfragor.

Konsumentndmnden har redogjort for konsumentpolitikens utveckling i
Landskrona och har uppgivit tt nimndens uppfattning om konsumentpoli-
tik i stort dverensstimmer med konsumentpolitiska kommitténs.

Namnden har framhéllit att det 4r viktigt att stora resurser satsas pa
utbildning redan i grundskolan och att kunskaper i hushéllsekonomi, kost-
och konsumentfrigor integreras i skolans olika imnesomraden. Forutom
till elever i grundskolan och gymnasiet bor utbildning dven ges till vuxen-
studerande. Den lokala konsumentverksamheten kan dirvid vara ett kom-
plement till skolans utbildning.

Namnden har papekat att konsumentvigledarnas utbildning borde tagits
med i utredningen. Utbildningen borde finnas pd hogskoleniva och omfatta
bl. a. viss utbildning i pedagogik.

Karlskoga kommun

I det lokala konsumentpolitiska arbetet konstateras klart att kunskaperna
hos de enskilda konsumenterna i konsumentpolitiska frigor ir mycket
bristfilliga. Givetvis beror detta i stor utstrickning pa ait skolans insatser
pa omradet ir alldeles for smi. Av grundskolans laroplan framgar att
konsumentfragorna r ett dmnesoévergripande arbetsomride och att det
handlar om vardagskunskaper som eleverna har nytta av.

Planeringen av skolarbetet ska ske inom varje rektorsomrade i en lokal
arbetsplan. Darfor bor de lokala konsumentpolitikerna paverka skolpoliti-
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kerna till att ta ansvar for att konsumentfragorna kommer in i arbetsplaner-
na ocn diarmed i undervisningen.

I samband med att den nya utbildningen av grundskollirare anordnas ar
det mycket viktigt att Konsumentverket far mojlighet att paverka utbild-
ningen si att konsumentkunskapen beredes tillrickligt utrymme i utbild-
ningen.

Fortbildningen av ldrare maste pagé parallelit och dar kan de kommuna-
la konsumentsekreterarna géra en insats genom att ldmna aktuell konsu-
mentinformation t. ex. i samband med studicdagar.

Trollhidttans kommun

Kommunen delar kommitténs uppfattning att grunden till konsumenternas
kunskap skall liggas i skolan. For detta bechovs forstarkta resurser for
utbildning och fortbildning av lirare. For séval utbildning inom KOMVUX
som for studieféorbunden fordras forstiarkning. Det 4r dven vasentligt att
gymnasieskolans och hdgskolans laroplaner forbattras. Grundskolan bor
stimuleras att ge battre genomslagskraft &t de anvisningar som finns i LGR
80.

Ystads kommun

Kommunen anser hir att samarbete med skola, férctag/handel och den
kommunala konsumentverksamheten kan vara till gagn. Det 4r ocksi av
vikt att det upptages i laroplaner att samhallsutveckling och konsumtions-
monster skall toljas i dmnet konsumentkunskap. Det dterstar mycket att
gora vad giller information och utbildning av elever i deras framtida roll
som konsumenter.

Konsumentkunskap bor kunna integreras i andra dmnen i bdde grund-
skolan och pa gumnasieskolan. Det idr av speciell vikt att &mnet upptages
pa de yrkesinriktade linjerna i gymnasieskolan. Utbildning bor dven ges till
fortroendevalda.

Skelleftead kommun

I Lgr 80 har konsumentfrigorna fatt 6kat utrymme och man betonar att de
boér ingd som en naturlig del i olika dmnen. Detta stodjer vi helt di ju
konsumentfrigor inte ir ett isolerat omrade utan ndgot som varje manniska
stdter pa inom manga omraden. Men i praktiken tror vi inte att nigon
storre Andring har skett inom skolan. Fortfarande betraktas konsumentfra-
gor som nigot som i huvudsak ingar i zmnet hemkunskap.

Vi har vid ett antal tillfillen kontaktat skolor for att fa in konsumentfra-
gorna i olika dmnen men med mycket klent resultat. Vi har motts med
ointresse av lidrarna dir man menat att man har fullt upp med allt annat
som prioriteras hogre. Ett skil till detta anser vi vara den brist pa kunska-
per som finns hos lidrare om vad konsumentfrigor ar.

Kommunen vill darfér betona vikten av att konsumentfrigorna fors in i
lararutbildningen.
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Konsumentniamnden i Halmstads kommun

Vad betriffar fortbildningen av ldrare konstateras att det &r kommuner-
na/skolstyrelserna som beslutar vilken fortbildning som skall prioriteras
samt att konsumentverket och de kommunala konsumentorganen kan bi-
dra till att det utvecklas lokalt anpassade modeller fér fortbildningen.
Detta ir alldeles fér vagt. Det miste slas fast, att konsumentfrigorna skall
prioriteras, och att det ir kommunernas skyldighet att tillhandahilla denna
fortbildning. Det ar for mycket *’bér’ och *'kan *’, och risken &r stor, att
kommunerna slar sig till ro med sina hemkunskapslarare, och att konsu-
mentfrdgorna drunknar i all annan fortbildning som betraktas som mer
angelagen.

Konsumentpolitiska kommittén framhalicr vikten av att utbilda konsu-
mentnimndsledaméter m.fl. for ate fa till stdnd en intensifierad lokal
konsumentpolitik. Detta ser vi fram emot!

T utredningen kommenteras socionomutbildningen som "*konsumentpo-
litiskt intressant™. Vi delar den uppfattningen. Skulle man dessutom i
utbildningen kunna betona samarbetet mellan socialtjanst och lokal konsu-
mentverksamhet, skulle alla grupper i samhaéllet fa utbyte av det.

Vad betriffar utbildningen av dem som skall verka *'i produktion, mark-
nadsféring och distribution”, ar den en nyckelfraga. Kunde man fi alla
foretag att insc, att de faktiskt skulle tjina pa att vara lyhorda fér konsu-
menternas Onskemal och synpunkter, s kunde vi fa till stind en serids
marknadsféring, som i forsta hand sig till konsumenternas behov av bra
varor och korrekt information, i stillet for till foretagens behov att silja.
Det ena behdver ju inte utesluta det andra.

Konsumentverket bor fa till uppgift att bevaka kursplaner och litteratur-
listor. Nir det géller utbildning av marknadsforare, vill vi betona vikten av
att inte samhillet talar med kluven tunga. En hogskoleutbildning som gér
tvart cmot sambhiliets cgna intentioner vad betriffar konsumentpolitiken
kan inte accepteras.

Landsorganisationen i Sverige

LO anser att ett av de viktigaste medlen for att 6ka kunskapen och
medvctenheten kring konsumentpolitiska fragor ar olika former av utbild-
ning. En av de brister som utredningen pekar pa ror just detta omrade.

Konsumentverkets (KOV) resurser for utbildning har minskat under de
senare aren. Detta innebédr att KOV har fatt prioritera sina insatser till
grundskolan, vilket &r otillrackligt. Livsménster och vérderingar grund-
laggs i unga ar och dagens barn och ungdomar méter tidigt en kraftig
paverkan nér det gillcr konsumtion av olika slag.

Enligt LO &r det viktigt att redan i forskolan nd barnen med saklig
information om konsumentfragor. Darfor ar det nodvindigt att KOV har
s&dana ekonomiska resurser att bra utbildningsmaterial kan tas fram for
barn och ungdom, men ocksé for att utbilda de évriga malgrupper utred-
ningen namner.

Inom LO finns manga kortutbildade medlemmar. Det 4r darfor enligt LO
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nédvindigt att bildningsférbunden far ekonomiska medel for att utbilda
ledaméter i konsumentnamnder och konsumentombud som verkar pé ar-
betsplatserna. Darutéver behdvs ekonomiska resurser fér en omfattande
medlemsutbildning.

Folkbildningsforbundet

Genom utbildning kan man forbittra konsumenternas méjligheter att hav-
da sig p4 marknaden. I synnerhet giller detta de konsumentgrupper, som
av ekonomiska, sociala och utbildningsmaissiga skél har sirskilda svarighe-
ter harvidlag. Pa grund av studieférbundens langa erfarenhet av vuxenut-
bildning, frimst bland kortutbildade och med hénsyn till deras anknytning
till de stora folkrorelserna har det bedémts som angelidget att inom ramen
for konsumentverkets FoU-anslag stodja studieférbundens konsumentpo-
litiskt motiverade verksamhet.

Med sina erfarenheter som vuxenutbildningsanordnare har studiefor-
bunden en viktig uppgift nir det giller konsumentutbildning och andra
aktiviteter med syfte att stirka konsumenternas stillning pd marknaden.
Med sina skilda ideologiska férankringar har studieforbunden dessutom
sarskilda mojligheter att medverka till en mangsidig debatt kring konsu-
mentfrigorna, vilket ir en férutsittning for en vidarcutveckling av samhal-
lets konsumentpolitik. Folkbildningsforbundet tillstyrker kommitténs for-
slag om en omfordelning som ger 6kade ekonomiska resurser for studier i
konsumentfragor inom studieférbunden.

Arbetarnas bildningsforbund

Det ér viktigt att konsumentfrigorna finns med i den tillimpning som gérs
av laroplanen fran forskolan genom hela skolsystemet. Sarskilt viktigt 4r
det att i grundskolan och gymnasiet kunna {3 in konsumentkunskaper. Fér
resten av livet dr vardagskunskaperna en ovirderlig kélla for att manniskor
ska kunna forbéttra sin livssituation. Vi vet att minga ungdomar som
flyttar hemifrdn och ménga unga barnfamiljer har bristande vardagskun-
skaper. Det leder till felaktiga och dyra inkép, felaktig kost och bristande
kvalitet i tillagningen. Allt detta kan leda till svarigheter som kan bli svéara
att'komma till ritta med under resten av livet. Det leder ocksé till hogre
hushéllsutgifter 4n nodvindigt och skapar ofta ekonomiska problem.

Det framgér av vad som sagts ovan att folkbildning och vuxcnutbildning
ar nodvandigt for att ménniskor ska kunna kompensera sina brister frin
skoltiden senare i livet. Stod till utbildning i det allménna skolsystemet och
till folkbildningen pé dessa omriden ar darfor angeliget.

Utredningen foreslar att totalt 1,4 mkr. ska avsittas till utbildning,

fordelat pa 700000 kronor till ungdomsskolan och 700000 kronor till vux-

enutbildning. Det &r ett bra férslag 4ven om summorna inte ticker behoven
och ir klart otillrickliga.
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Nir det giller studieforbundens verksamhet inom det konsumcntpoli-
tiska omrddct bér den vara inriktad pd att ge sdvil dvergripande som
praktiska konsumentkunskaper, att ge aktiva och fortroendevalda inom
folkrorelser och organisationer bittre kunskaper for sina uppdrag. Vi anser
att folkbildningsarbetet kan bedrivas pa fyra olika nivaer:

—~ Konsumentpolitiskt aktiva — nimndledaméter

— Opinionsbildare — ex. konsumentombud pa arbetsplatser

— Aktiva i folkrorelser och bland allménheten

— Sarskild inriktning pd att nd kortutbildade och svaga konsumentgrup-
per.

Studieforbundet Vuxenskolan

Studiefdrbundet Vuxenskolan vill ocksa understryka att konsumentekono-
miska kunskaper maste formedlas i ungdomsskolans alla stadier. En viktig
forutsitining for jamstilldhet mellan kvinnor och min ar att bade flickor
och pojkar fostras till medvetna konsumenter, som kunnigt och kreativt
kan forma hushallsarbetct och hushéllsekonomin.

Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet

NBYV delar kommitténs uppfattning att studieférbunden har goda forutsatt-
ningar att na ildre kortutbildade nar det géller att stimulera till studier i
konsumentpolitiska fragor. Behov torde foreligga av sivil en allméin kon-
sumentpolitisk som till speciclla grupper riktad studieverksambhet.

Hyresgisternas riksforbund

Enligt forbundets mening &r det mycket viktigt att konsumentfrigorna
kommer in i skolan. Ungdomar ar en utsatt grupp pa bostadsmarknaden.
De drabbas ofta av bade dyra och ovissa andrahandskontrakt och har svart
att fa sina behov och rittigheter uppfyllda. Forbundet anser att det darfor
ir speciellt viktigt att bostadsfragan kommer in i gymnasieskolan.

Hushéllslirarnas riksforening

Hushéllsldrarnas Riksférening foresldr f6ljande Atgirder for att forbittra

den konsumentekonomiska kunskapsnivan:

att undervisningen i hemkunskap far ett okat utrymme i grundskolans
timplan

att konsumentekonomiska dmnen blir obligatoriska dmnen pa samtliga
gymnasielinjer

att ansvaret foér grundliggande vuxenundervisning i konsumentekono-
miska dmnen aligges KomVux och ej studieférbunden

att gymnasieskolan erbjuder studiclinjer med konsumentekonomisk inrikt-
ning

att en bestdmd ldrarkatcgori med adekvat utbildning skall handha under-
visningen i hemkunskap och 6vriga konsumentekonomiska dmnen
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att undervisning i konsumentekonomiska dmnen skall ges i samtliga lirar-
utbildningar

att det i varje hogskoleregion tillskapas resurser for att bevaka undervis-
ningen i konsumentfragor och ge service at utbildningarna inom hog-
skolan (resurslérare eller konsulent)

att resurser tillférs hogskolorna sa att forskning inom det konsumenteko-
nomiska omradect kan komma till stand i samtliga hogskolercgioner

3.2.2 Grundskolan
Konsumentverket

Konsumentverket delar kommitténs uppfattning att elevernas kunskaper
om konsumentfrigor méaste forbétiras vasentligt. Verket prioriterar f.n.
insatser riktade till grundskolan. Ungefir tva tredjedelar av utbildningsre-
surserna satsas pa denna skolform. I enlighet med den nya liroplanens
(Lgr 80) synsitt betraktar verket konsumentfragorna som ett imnesdver-
gripande omrade som skall tas upp pa alla stadier och i de flesta av
grundskolans dmnen. Verket arbetar siledes pa det sitt som kommittén
foresprikar. Fordelen med detta dr att konsumentfrigorna tas upp i ett
bredare och for eleverna naturligare sammanhang 4n tidigare. Nackdelen
ar att det kravs langsiktiga och omfattande atgirder for att ni olika stadier
och larargrupper. For att i undervisningen fa tillrdckligt utrymme for ett

amnesovergripande omrade krdvs det ndamligen insatser av varierande .

slag.

Produktion av studiematerial 4r ett viktigt medel i sammanhanget. Att
Konsumentverkcts material tyller ett behov framgar bl. a. av att forsilj-
ningen har 6kat kraftigt under senare ar, trots att den totala ldiromedels-
marknaden har varit vikande sedan slutet av 1970-talet. Liromedelspro-
duktionen ir ctt viktigt komplement till 6vriga insatser som verket gor pa
utbildningsomradet.

P4 samma siitt delar verket kommitténs uppfattning att det dr nodvéndigt
att konsumentfrigorna ges utrymme i den nya lararutbildningen. Inte
minst giller det de metodologiska frigorna. I inledningsskedet krivs det
insatser av Overgripande slag som Universitets- och hoégskoledmbetet
(UHA) borde svara for, direfter maste verket gora betydande insatser for
att ge utbildningen ett konkret innehall. Detta kan ske genom fortbildning
av lararutbildare, framtagande av nya material och uppliggning av prak-
tiska forsok.

En annan viktig del i arbetet med att stirka konsumentfrigornas stéll-
ning i skolan ar fortbildning av de redan verksamma ldrarna. Drygt 100000
lirare undervisar f.n. i grundskolan. Darfor 4r det inte mojligt att ta sig an
hela behovet av fortbildning pa en gang. For ndrvarande prioriterar verket
fortbildningen av klasslarare pa l1ag- och mellanstadiet. Det finns ca. 43 000
sidana liararc och verkets mél 4r att under en tioarsperiod nd 20-30 % av
dessa med fortbildning. Det kan nimnas att verket under de senaste aren

har prévat olika fortbildningsmodeller. Bl.a. har en extra satsning pa °

skolan ‘gjorts i Orebro lan. Erfarenhetcrna fran forséken visar att utbild-
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ningen far god genomslagskraft nér fortbildningsprogram liggs upp tillsam-
mans med resp. kommun. Spridning av resultat frin de forséksprojekt som
drivits i olika skolor har ocksa ékat lirarnas forstdelse for och formaga att
behandla konsumentfragor. Verket anser, liksom kommittén, att forsoks-
projekten ar betydelsefulla och bér drivas vidare. Sarskilt bor de pedago-
giska frdgorna utvecklas.

Samarbetet mellan konsumentorganen och de skolansvariga ar en viktig
forutsattning for att konsumentfrigornas utrymme i grundskolans under-
visning skall kunna 6ka. Detta samarbete méste ske pa alla nivicr. Pa
central niva fungerar samarbetet vil mellan Skoloverstyrelsen och verket.
Nya former fér samarbete mellan verket och linsskolnimnderna har pro-
vats, men ytterligare insatser behovs.

Okad delegering till den kommunala nivin avseende beslut om t.ex.
fortbildning gor att samarbete pé det lokala planet blir sarskilt viktigt. Att
konsumentfrigornas stillning i grundskolan i betydande utstrackning be-
ror pa hur samarbetet mellan den kommunala konsumentverksamheten
och de skolansvariga i kommunen fungerar, framgar bl. a. av vissa forsoks-
aktiviteter som genomforts i Ostersund och Norrképing.

Av ovanstiende framgar att arbetet med att utveckla konsumentunder-
visningen i grundskolan &r en mycket omfattande arbetsuppgift.

Skoldverstyrelsen

SO instammer i kommitténs sikt att ansvaret for att konsumentfrigorna
far en ordentlig férankring i undervisningen nu ligger pa lokal niva. Det ar
visentligt att de kommunala politikerna tillsammans med skolledningen tar
ansvaret for att konsumentfragorna tas upp i skolarbetet.

Lansskolmimnden i Jiamtlands lin

Principicllt bjuder dmnesdvergripande, samlad undervisning inom ett 4m-
nesomride pa vascntliga svérigheter i dagens grundskola, sirskilt pa hog-
stadiet. Skall sidan undervisning bli effcktiv och verkligen paverka elever-
na kravs stodatgirder av olika slag, frimst skolanpassat planerings- och
faktamaterial. SO: s kommentarmaterial r i detta sammanhang av virde
liksom det skoimaterial, som konsumentverket fortlopande tillstiller sko-
lorna.

Nacka kommun

Konsumentkunskap bor ingd som en naturlig del i olika &mnen i grundsko-
lan. Praktisk firdighet i att skota ett hem, laga mat, reparera bostad,
mobler och klider bor ingé pa alla stadier. Aven i de teoretiska imnena bor
konsumentkunskap ingd. (Exempel: matematikliraren kan lara eleverna
hur man raknar ut vad en kredit kostar, svenskliraren kan tillsammans
med eleverna Kritiskt granska spréket i annonser och annan marknadsfo-
ring. Amnet konst kan studera reklamens bildméssiga utbud. Exemplen ér
otaliga.)
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For allt detta krivs en 6versyn av éldre liromedel samt tillgdng till nya
liromedel.

Hushallskirarnas riksforening

HLR anser att enda sittet att 6ka medvetenheten och kunskapen i hushall-
ning ar en 6kning av dmnet hemkunskap i grundskolan samt att konsu-
mentundervisningen forstirks i ovanforliggande utbildningar.

Lantbrukarnas riksforbund

LRF stodjer i allt visentligt det som utredningen hér siger och vill framfor-

allt betona foljande:

— Hemundervisningen méiste liggas upp praktiskt. Framférallt giller detta
matlagningen. Brist pa utrustning fir inte st i vigen. Teoretisk matlag-
ning i skolan 4r en orimlighet.

— Undervisning om mat maste ocksa pa ett naturligt sitt knytas till den
dagliga lunchen i skolan genom att maltiden, som liroplanen anger,
integreras i undervisningen.

— Genom sidan integrering och genom vuxenndrvaro samt en trevlig
maltidsmiljo okar maltidens status, elevernas prestationer forbattras,
oro och disciplinproblem minskar.

Studieférbundet Vuxenskolan

I grundskolan méste den konsumentekonomiska utbildningen pénytt ges
6kat utrymme, bl. a. genom att 4mnet hemkunskap ges en stirkt stillning.
Men ocksé i gymnasiedidern, di intresset for den egna bosittningen vak-
nar, méste bide flickor och pojkar fi konsumentekonomisk utbildning.
Detta oavsett vilken utbildning och yrkesinriktning de viljer. Jamstilld-
hetsstrdvandena ger argument for detta, men ocksd andra starka skil kan
anforas.

3.2.3 Gymnasieskolan
Konsumentverket

Erfarenheter frin sdvill lirare och kuratorer som fran ungdomarna sjilva,
visar att undervisningen pd gymnasiet behover ge kunskaper som har
anknytning till vanliga vardagsproblem. Hit hor bl.a. hushallsekonomi,
konsumentens rittigheter och skyldigheter, fragor om mat, fritid, boende,
kommersiell piverkan samt hushéllning med resurser. Ungdomarnas for-
utsittningar att klara sig nar de t. ex. flyttar hemifran och sjélva far ansvara
for sin ckonomi forbattras visentligt om de far sidana kunskaper i gymna-
sieskolan.

Konsumentverket ansluter sig av ovanndmnda skal till kommitténs for-
slag, att konsumentkunskap bér infoéras som obligatoriskt mne i gymna-
sieskolan. Att man, sisom kommittén féreslar, vid utformningen av Amnet
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bor utgé fran det befintliga dmnet konsumentkunskap, dr ocksd enligt
verkets uppfattning riktigt. Mojligheterna att illféra det nya dmnet mo-
ment frin dmnet samhallskunskap bor provas. Det 6kar mdjligheterna att
pa ett naturligt satt koppla konsumentfrigorna till andra samhéllssektorer.

Verket anser det sjalvklart att de ungdomar, som skolan har ctt uppfolj-
ningsansvar for, skall ges samma konsumentkunskaper, som de som gér pa
gymnasiet. Eftersom det dr friga om en sérskilt utsatt konsumentgrupp
anser verket att det borde vara obligatoriskt med utbildning i konsument-

fragor.

Skoloverstyrelsen

Mojligheten att undervisa i konsumentkunskap pd de yrkesinriktade ut-
bildningarna i framtiden synes vara avhangigt av vad arbetsgruppen for
oversyn av gymnasieskolans yrkesutbildningar (OGY) kommer att foresla.

Vid sidan av dmnet konsumentkunskap kan i gymnasieskolan direkta
konsumentfragor ocksa knytas till de féretagsekonomiska dmnena pa de
tva- och tredriga ekonomiska linjerna, pa den tvadriga distributions- och
kontorslinjen, i fors6ksverksamheten med tvairig handels- och kontors-
linje samt i ett flertal pabyggnadsutbildningar inom den ekonomisk-mer-
kantila scktorn.

Bland kursplancrnas madl finns bl.a. att eleverna skall ’utveckla sin
formaga att kritiskt bedéma varor och tjénster’”, och bland huvudmomen-
ten finns konsumentekonomi med i flera sammanhang, likasd konsument-
ratt. Introduktionen till féretagsekonomiimnet gors med fordel med an-
knytning till elcvernas egna privatekonomiska erfarenheter.

I 4mnet samhillskunskap kan konsumentfrigor behandlas med ett-mer
overgripande synsatt.

Hushéllning i vidare bemarkelse berér intc cnbart ekonomiimnen. I
betdnkandet framkommer 6nskemal om att konsumentsynpunkter integre-
ras dven i andra sammanhang én ren konsumentutbildning. Saledes hinger
problemen med resurshushdllining intimt samman med t. ¢x. miljéfragor i
vid bemiirkelse.

SO stoder principen att ctt konsumentekonomiskt synsitt betonas i
t. ex. féljande &mnen inom gymnasieskolan:

— arbetsteknik pa tvaariga yrkestekniska linjer

— teknikdimnen pé tva- och fyraariga tekniska linjer
— kemi

— ergonomi

— ADB-idmnen

— varddmnen

Tekniska amnen innehaller ofta inslag av kvalitetsresonemang. Det ar
darvid viktigt att begreppet kvalitet inte enbart likstéills med hallfasthet
cller liknande utan gérs till ett vidare begrepp. Blivande tekniker bor
bibringas insikten att begreppet kvalitet skall i sig innefatta alla [aktorer
som dstadkommer ¢n nojd kund.

De ekonomiska dmnen som omnamns tidigare och som innehaller kon-
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sumentekonomiska avsnitt behandlar ofta konsumentfrigor ur en mycket
konkret aspekt, t. ex. reklamationer och kreditformer. Men dessa dmnen
kan aven sorteras in under begreppet konsumentekonomiskt tinkandc
integrerat i manga olika skolimnen. Som exempel kan nimnas att mark-
nadsféringsimnen kan vinkla reklamfrigor mer eller mindre konsumentin-
riktat, och kostnads/intiktsanalyser kan vara mer eller mindre inriktade pé
att ta hansyn dven till underhalls- och reparationskostnader samt kostna-
der for avfall och destruktion.

Uppsala universitet

Vi finner inte att utredningen tydligt foreslar, att konsumentkunskap skall
utgora ett separat dmne pd gymnasieskolans samtliga linjer. Kommitténs
forslag att det istdllet kan vara lampligt att géra om ett befintligt Amne
mastc innebira att annat stoff utgér. Avser man att integrera konsument-
fragorna i flera olika dmnen finns det uppenbara risker att &mnet forlorar
sin identitet och sammanhéngande struktur.

Géteborgs universitet, samhiillsvetenskapliga fakultetsnamnden

Linjendmnden for barnavdrds-, hushadlls- och textillirarlinjerna samt
linjen fir kost och ndringsekonomi

Linjendmnden delar uppfattningen att konsumentkunskap bor vara obliga-
toriskt imne pa gymnasieskolans samtliga linjer. Det 4r angeliget att
skolan i detta sammanhang betonar ocksa vardagslivets kunskaper, och
inte bara utbildar for arbetslivet. Omfattningen av den tid och det arbete
som lidggs ned i hemmet framgar £.6. av utredningen sjélv (ss 44f).

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Géteborg, Umea och
Uppsala

Vi delar helt kommitténs uppfattning att konsumentkunskap bér bli obliga-
toriskt Amne pa alla linjer inom gymnasieskolan. Vi ansluter oss ocksa til
isikten att Amnet skall intriktas pa kunskaper och fardigheter som ir av
direkt betydelse for ungdomarnas forméga att agera som medvetna och
kunniga konsumenter. Undervisningen bor inriktas dels pd konsumenteko-
nomiska frigor, dels pa frigor som ror kost, boende och arbetet i hemmet.

Kommitténs forslag att géra om befintliga &mnen och integrera konsu-
mentkunskapen i flera olika amnen stéller vi oss mycket tveksamma till.
Det finns di uppenbara risker for att konsumentfrigorna behandlas ytligt
och godtyckligt, samt att &mnet forlorar sin identitet och sammanhingande
struktur.

Statens ungdomsrad

Vi delar utredningens uppfattning att konsumentkunskap bor finnas pa
gymnasieskolans samtliga linjer. Utbildningen bér inriktas pd kunskaper
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och firdigheter som &dr viktiga for ungdomars férméga att hushalla med
sina egna resurser. Statens ungdomsrad avvisar tanken pa ett sarskilt imne
for konsumentkunskap pé de linjer som inte har det idag. Tridngseln pa
schemat i gymnasieskolan ar redan s stor att konsumentkunskap istallet
bor komma in som en del av andra 4mnen.

Karlskoga kommun

I anknytning till gymnasieskolans reformering dr det ytterst angelédget att
konsumentfragorna kommer in. Amnet bor inriktas pad kunskaper och
fiardigheter som eleverna direkt har nytta av ndr de kommer ut i arbetslivet
och bildar eget hushall.

Nacka kommun

Konsumentfragorna bor integreras i undervisningen pa alla linjer i gymna-
sieskolan, komvux, folkhogskolor och évriga liknande skolformer efter
grundskolan.

Den kommunala konsumentvigledningen kan stddja med information
om lampligt studiematerial, med cgen kunskap och erfarenhet.

Skellefted kommun

Vi anser emellertid att det ar mycket viktigt att konsumentfrigorna kom-
mer med i gymnasieskolans alla linjer. I ménga fall ir eleverna dir motive-
rade att ta emot dessa kunskaper d4 man inom en snar framtid ska ut i
forvirvslivet, flytta hemifran, ges maéjlighet till kreditkép m. m. I dag anser
vi att konsumentfragorna begrinsas till alltfor f linjer i gymnasieskolan.

Visterbottens Eins TCO-distrikt

TCO-distriktct kriver

att konsumentkunskap blir obligatoriskt 2mnc pa alla linjer i gymnasiesko-
lan. Dagens studerande dr redan konsumenter och dr en viktig mél-
grupp for sdljarna da ungdomsgrupperna har pengar. En medveten
ungdom blir ocksé #nnu mer medveten konsument som vuxen ute i
arbetslivet.

Lantbrukarnas riksférbund

Konsumentkunskap maste bli ett obligatoriskt &mne for alla pa gymnasie-
nivan. De forindringar som planeras inom dmnesramen genom nyligen
Jagda forslag av VSKgruppen inom OGY fir inte innebira att de elever
som star i begrepp att limna skolan far simre kunskaper som konsu-
menter. De maéste i stillet garantera att alla gymnasieelever fir en bra
utbildning pa omradet.
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Studieforbundet Vuxenskolan

Utdver det stod som studieférbunden och folkrorelserna kan ge tondriga
och vuxna konsumenter fordras dirf6r att gymnasieskolan prioriterar kon-
sumentekonomisk undervisning. Detta savil genom inslag i alla gymna-
sieutbildningar som genom bibehdllen tv3-&rig konsumtionslinje och fort-
satt satsning pa halvars- och érslanga specialkurser i konsumentekonomi.
Social servicelinje méste ges ett innehill som svarar mot de krav som stélls
p& hemvardare i sin yrkesroll.

3.2.4 Vuxenstudier
Konsumentverket

Utbildning f6r vuxna bedrivs som yrkesutbildning, komplettering av tidi-
gare utbildning eller folkbildning. En del av den postgymnasiala yrkesut-
bildningen bedrivs vid hdgskolorna. Verkets insatser inom hogskolesek-
torn dr av resursskil begriansade till den tidigare ndmnda klasslirarutbild-
ningen samt socionomutbildningen. Arbetet avseende den senare ir fortfa-
rande i ett inledande skede. Dessutom har verket lopande kontakter med
hushélislararutbildningarna. Liksom kommittén anser verket att arbetet
med de nimnda utbildningarna méiste fortsitta.

Konsumentverket har tidigare arbetat med att stirka konsumentfragor-
nas stillning inom hdégskoleutbildningen, frimst inom foretagsekonomi.
Dessa insatser reducerades kraftigt i samband med att verkets forsknings-
anslag drogs in i bérjan av 1980-talet. Skilet var dock inte endast de
andrade ekonomiska forutsittningarna utan dven att erfarenheterna inte
var enbart positiva. Det visade sig att det inte fanns nigra naturliga
rekryteringsomraden for foretagsekonomer med konsumentekonomisk in-
riktning. Vidare uppstod i sjilva utbildningen en konflikt mellan det konsu-
mentekonomiska och det mer foretagsekonomiska innehdllet. Eftersom
verkets resurser for hogskoleutbildningen dr mycket begrinsade ir det
naturligt att frimst satsa pd sddana utbildningar dir konsumentfragorna
kommer in pa ett naturligt sitt. Detta innebér i sin tur att sannolikheten
okar for att de pa lingre sikt ska overleva’ av egen kraft. Sadana
utbildningar &r, forutom de tidigare nimnda socionom-, hushallslirar- och
kiassldrarutbildningarna, vissa tekniska och juridiska utbildningar, en del
betecndevetenskapliga utbildningar samt férskollarar- och fritidspedagog-
utbildningar. Det dr ocksd angeliget, att de som i sin yrkesutdvning ska
verka i produktion, marknadsforing och distribution dven kan se verksam-
heten pd ett konsumentorienterat satt.

Verket anser det nddvindigt med en systematisk genomgang av de olika
hogskoleutbildningarna for att bedéma var konsumentfrigorna har natur-
liga anknytningar. Det 4r 6nskvirt att UHA och Konsumentverket tillsam-
mans med t.ex. arbetsmarknadens parter gor en sddan kartliggning.

I Gvrigt anser verket liksom kommittén att UHA ska ta ansvar for att de
olika utbilningsplanerna omfattar lampligt konsumentinriktat stoff. Detta
maste sedan f6ljas upp av Konsumentverket pa ett liknande sitt som inom
den obligatoriska skolan. Att bearbeta hégskolan pé en sddan bred front ir
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resurskridvande. I detta sammanhang kan man inte heller pA samma sitt
som ifrAga om ungdomsskolan rikna med insatser frin den kommunala
konsumentverksamheten.

Verkets insatser inom vuxenutbildningen ar koncentrerade till utbild-
ningar dar man nir sarskilt utsatta konsumentgrupper sdsom invandrare,
intagna inom kriminalvirden och andra socialt utsatta grupper. Hittillsva-
rande erfarenheter visar att en viktig utbildning i detta sammanhang dr den
kommunala vuxenutbildningen pa grundskolenivd (GRUNDVUX). Det 4r
onskvirt att oka verkets utbildningsinsatser for de nimnda grupperna.

Utover den vardagsnira baskunskapen finns behov av specialinriktad
konsumentkunskap inom vissa yrkesutbildningar inom t. ex. den arbets-
marknadspolitiska sektorn. Detta ar ett splittrat och brett arbetsomride
med ménga olika utbildningsanordnare och specialinriktade utbildningar.
Arbetet dr dirfor resurskravande.

Verket stéller sig tveksamt till kommitténs forslag om sarskilda ekono-
miska resurser f6r studieférbundens insatser for dldre korttidsutbildade.
Resurserna bér anviandas for att forstarka stodet till flera av de sarskilt
utsatta konsumentgrupperna.

Dircmot anser verket att ett 6kat ekonomiskt stéd bér ges till studiefor-
bundens utbildning av fértroendevalda, dvs. frimst konsumentnimudstc-
damdter och konsumentombud. Detta dr angeldget med tanke pd den
kommunala konsumentverksamhetens vidgade arbetsiili. T.iksom hittills
bor stodet fordelas via Konsumentverket.

Skoldverstyrelsen

Vad ovan anforts betraffande gymnasieskolan géller i tillimpliga delar
dven for arbetsmarknadsutbildningen (AMU), folkbildningen och den
kommunala och statliga utbildningen for vuxna (komvux).

SO vill som sammanfattande uttalande betona att det ar synnerligen
virdefullt om ett hushéllsekonomiskt tinkande kan frimjas. I samband
darmed vill vi understryka behovet av de s. k. debattfora som omnamns i
betinkandet. For att skolan pa réatt sétt skall kunna fylla sin uppgift kriivs
en standig debatt om mal och medel samt tillfallen och kanaler for stiandiga
avstamningar och dialoger med dvriga myndigheter och med organisatio-
ner av olika inriktning p& vigen mot det 6vergripande malet — det goda
sambhiillet.

Universitets- och hégskoleaimbetet

Nar det giller hogskolans utbildningslinjer &r det riktigt att, som gérs i
betidnkandet, skilja mellan innehallet i utbildningsplaner och innehéllet i de
olika kursplanerna: Utbildningsplaner faststiills av UHA, Kursinnehallet
av de lokala linjendmnderna. P2 den lokala nivan finns siledes mojligheter
for konsumentpolitiska intressen att gora sig géllande.

Det ingdr i UHA:s rutiner att med jimna tidsintervall félja upp och
eventuellt férindra innchillet i utbildningslinjernas utbildningsplaner. Fér
nirvarande pagir en 6versyn av socionomutbildningen och det bér pape-
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kas att fragor av konsumentpolitiskt itnresse finns med i arbetet bl. a. mot
bakgrund av en skrivelse till UHA fran Svenska kommunférbundet om
behovet av kunskaper i hushéllsbudgetering for socionomer. — Nir det
giller innehallet i ekonomutbildningen dr det, som papekas i betdnkandet, i
dag for tidigt att bilda sig en uppfattning om pé vilket sitt konsumenteko-
nomin kan hidvda sin stallning i ekonomiutbildningen genom att erbjudas
som fordjupningsinriktning i den nya ekonomlinjen.

UHA star infér arbetet att bl. a. utarbeta utbildningsplaner for den nya
grundskolldrarutbildningen. Konsumentkunskapsintresset finns, liksom
flera andra angeligna specialintressen, med i UHA:s perspektiv. I den
{orsoksvis anordnade flerimnesutbildningen om 160 poang pa hushallsia-
rarlinjen forhaller det sig s att de studerande kan vilja inriktning mot
miljé- och konsumentkunskap och studera upp till 80 poiing inom omradet.
Inom flerdamnesutbildningen kan milj6- och konsumentkunskap kombine-
ras med t.ex. samhéllskunskap for kommande lirartjanst dven i detta
amne. Detta ger forutsittningar for att konsumentfrdgorna inte isoleras
utan att de i skolundervisningen integreras i samhallsfragorna.

Uppsala universitet

Arbetsgruppen vill understryka behovet av hushéllsekonomisk utbildn.
for blivande socionomer. Det finns skl att papeka att denna utbildning
ocksa bor omfatta grundldggande kunskaper i konsumentritt och kunska-
per i de verksamheter som bedrivs i hushéllet t. ex. maltids- och inkops-
planering. '

Slutligen vill vi framhalla att kommittén inte tillrickligt noterat det
faktum att det redan existerar kvalificerad utbildning pa hogskoleniva i
frigor som ror hela det konsumentpolitiska omradet och da inte minst
frAgan om hushdllens produktion, dvs. den slutliga bearbetningen och
varden av marknadens produkter i hushéllens konsumtion.

De hogskoleutbildningar som idag ger en allsidig konsumentinriktad
utbildning av ’tvirvetenskaplig’ karktir dr hushélls- och textillararutbild-
ningarna. Vid dessa utbildningslinjer ges férutom undervisning i hushélls-
ekonomi ocksd undervisning i kost- och niringsfragor, textil konsument-
kunskap, bostadens inredning och utrustning, vard och underhill etc. Den
helhetssyn pa hushallens situation som stindigt efterlyses i konsumentpo-
litiska sammanhang har alltid priglat utbildningen pa dessa linjer.

Stockholms universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden
Féretagsekonomiska institutionen

Hir kan vidare papekas att foretagsekonomiska institutionen vid Stock-
holms universitet forstirkt det konsumentekonomiska inslaget bide pa
basnivan och férdjupningsnivdn inom dmnet distributionsekonomi. — — ~
Kursutveckling av en enstaka kurs i konsumentekonomi 4r ocksa under
forberedelse vid foretagsekonomiska institutionen.
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Gateborgs universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden

Linjendmnden for barnavdrds-, hushdlls- och textillirarlinjerna samt
linjen for kost och ndringsekonomi

Linjenimnden vill girna understryka utredningens uppfattning att lirarnas
utbildning och fortbildning bér prioriteras vad giller hogskoleutbildningen,
men méiste samtidigt konstatera att forsoksverksamheten med fyraarig
hushallslidrarlinje endast ger en obetydlig 6kning av 4mnet konsumenteko-
nomi. De 40 poing som tilikkommer 4gnas helt it &mnesstudier i s. k. annat
amne (matematik, engelska, samhillskunskap eller biologi).

Linjenimnden delar uppfattningen att det ar viktigt att UHA aktivt
arbetar for att konsumentfrigorna kommer in i hogskoleutbildningen. Vid
Institutionen for huslig utbildning (IHU) vid Goteborgs universitet har £.6.
aven tidigare det konsumentekonomiska perspcktivet varit forhirskande,
och avsnitten konsumentekonomi pd hushélls- och textilldrarlinjerna for-
stiarks med kunskaper fran évriga amnesstudier.

I samband med att UHAs och hogskolans ansvar betonas, vill linje-
nimnden girna framhilla behovet av pabyggnadsutbildning i konsument-
ekonomi for hushalls- och textillirare samt av Gverbryggande kurs for
forskarutbildning. Vidare fortjanar behovet av fortbildningskurser i konsu-
mentkunskap for ldrare pa alla stadier att understrykas ytterligare. Utbild-
ningarna kan ges vid IHU.

Umea universitet, samhiillsvetenskapliga fakultetsndmnden

Fakultetsnamnden ar positivt instilld till tanken att det konsumentorien-
terade perspektivet bor ges ett storre utrymme inom hégskoleutbildningen.
Diremot dr ndmnden tveksam till att detta mal verkligen kan uppnis
genom de atgirder som beskrivits. En béttre idé dr att — som utredningen
ocksa foresldr — satsa pa fortbildning av hogskolelirare,

Ett av de stora problemen inom hdgskoleutbildningen 4r emellertid
bristen p3 *’konsumentoricnterade’” liromedel. Aven om denna brist del-
vis sammanhénger med kunskapsbrister inom forskningen, borde dnda
produktionen av liromedel pa hégskoleniva kunna stimuleras. Det ir inte
otinkbart att ett sddant ekonomiskt st6d — &tminstone inledningsvis —
skulle kunna innefattas inom ramen f6r den foreslagna resursforstiarkning-
en for Konsumentverket. Kanske ar det i detta arbete sarskilt angeliget att
soka tillvarata de erfarenheter och den kompetens som finns inom hus-
héllslararutbildningen. Medlen skulle d ocksa kunna ses som en resurs for
att bittre nd ut med resultaten frin konsumentforskningen.

Sociologiska institutionen

Utredningen har forbisett behovet av kompetenta larare for den hogskole-
utbildning som rekommenderas. Idag utbildas endast lirare i konsument-
kunskap for grundskola och gymnasieskola, lirare som ej kan anses beho-
riga for lararutbildning och annan hogskoleutbildning. Inom ex. socialt
arbete, foretagsekonomi, sociologi m. fl. &mnen déir konsumentfragor be-
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handlas, bér man stilla krav pé lirarkompetens i dmnet konsumentekono-
mi.

Hogskolan forfogar redan 6ver en utbildning i konsumentekonomi, den
inom hushallslararutbildningarna i Géteborg, Umed och Uppsala. Under-
visningen ges endast pa grundnivd och inriktas pa lirarbehérighet for
grund- och gymnasieskolan. Den pébyggnadsutbildning som féreslogs
1972, har UHA #nnu inte inrittat. Aven pd andra hall inom hogskolan har
undervisningen i huvudsak legat pa grundniva. Ett relativt fital har deltagit
i forskarkurser med konsumentekonomisk inriktning. Behovet av kompe-
tenta ldrare ar kort sagt akut om utredningens forslag till *’mera konsu-
mentkunskap i hogskolan’” ar allvarligt menade.

Utredningen betonar KOV:s roll i utbildningen. Man menar att KOV
bor bevaka™ kursplaner, litteraturlistor och innehall for olika dmnen.
Utan tvivel &r KOV en viktig resurs, framfér allt for samordningen av
kunskapsutvecklingen, och samarbete med KOV ar viktigt i all utbildning.
Vi anser dock att hogskolans utbildningar bor ha ctt autonomt ansvar for
kursplaner m.m. i alla 4mnen. KOV:s roll kan inte vara att *’bevaka’’
hogskolans arbete.

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Géteborg, Umea och
Uppsala

I den nuvarande situationen ir det mycket viktigt att prioritera utbildning
och fortbildning av larare. Vid genomforandet av de nya lararutbildningar-
na ges unika majligheter att bevaka konsumentfragornas utrymme i utbild-
nings- och kursplaner.

Vi anser att kommittén inte tillriickligt beaktat det faktum att det redan
finns kvalificerad utbildning pad hdgskoleniva i fragor som rér hela det
konsumentpolitiska omradet, dd inte minst frigan om hushallens produk-
tion; bearbetningen av marknadens produkter for slutlig konsumtion.

De enda hogskoleutbildningar som idag ger konsumentinriktad utbild-
ning av den tvirvetenskapliga karaktir som kommittén efterlyser, ar de
husliga utbildningarna, frimst hushalls- och textillararlinjerna. Vid dessa
linjer ges, férutom undervisning i hushéllsekonomi, undervisning i kost-
och niiringsfragor, textil konsumentkunskap, bostadens inredning och ut-
rustning, vard och underhill, hemarbetets organisation m. m. En helhets-
syn pa hushallens situation har alltid priglat utbildningen p& dessa linjer.

Vi finner det anmirkningsvirt att kommittén inte berdr behovet av

_hégskolelﬁrare for den utbildning som foreslds: Lirarutbildningarna, so-
cionom- och fdretagsekonomutbildningarna m. fl. Kommittén berér éver-
huvudtaget inte kompetensen for de lirare som forvintas medverka i den
hushallsekonomiska utbildningen inom hégskolan.

I samband med att UHA: s ansvar for konsumentfrigorna i hogskoleut-
bildningen betonas, vill vi patala behovet av pabyggnadsutbildning framfor
allt for hogskolans lidrare. Denna pabyggnadsutbildning bor snarast inrét-
tas vid de institutioner som ger grundutbildning inom dmnesomradet. Det
bér ligga i de konsumentpolitiska organens intresse att verka for en siddan
utveckling.
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Kommittén betonar KOV: s roll som évervakare av bl. a. kursplaner, Prop. 1985/86: 121

litteraturlistor och innehall i hégskoleutbildningen vad géller konsument-
frigorna. Vi menar att KOV ér en viktig resurs dven i denna utbildning,
men vill understryka att hogskolan bor ha ett autonomt ansvar for sina
kurser. Via styrelser och nimnder har de konsumentpolitiska organen
mojligheter till inflytande over all utbildning inom hégskolan, si dven
denna.

Karlskoga kommun

Ytterligare en mycket viktig malgrupp som bor nimnas i detta samman-
hang ir de kommunala socialsekreterarna. 1 vir kommun har konsument-
verksamheten medverkat i utbildning av socialsekreterare vad giller hus-
hillsekonomiska fragor. Detta har bidragit till att personal inom socialtjin-
sten erhallit férbittrade kunskaper om levnadskostnader, fitt exempel pa
metoder for ekonomisk ridgivning samt fitt kinnedom om p4 vilket siitt
den kommunala konsumentsekreteraren kan samarbeta med socialkonto-
rets tjinstemén.

Nacka kommun

Konsumentfrigor miste fi en storre plats i undervisningen pa frimst
lararhogskolor och hogskolans socionomlinjer. Kunskapen hos ldrare och
socionomer i amnet konsumentkunskap ar manga ganger mycket lig. Den
kommunala konsumentvigledningen ricker inte till for att ge bredare
kunskaper at dessa grupper utan kan endast komplettera befintlig kunskap
och vidareférmedla nyheter inom konsumentomrédet.

Trollhidttans kommun

Kommunen férutsitter att féretagen, pa motsvarande sitt tar ansvar for att
utbilda och informera féretagsansvariga och &vrig personal. Kommunen
anser att en stor del av reklamationerna kan forebyggas med bittre pro-
duktinformation och 6kad kunskap om konsumentritt frin handelns sida.

Hushillslirarnas riksforening

Nar det giller konsumentutbildning f6r vuxna foreslar utredningen att
studieférbunden skall stimuleras att géra mer aktiva insatser. HLR anser
att det i argumenteringen ér svart att hitta annat én rent ekonomiska skil
till detta forslag. Utredarnas kunskaper om studieférbundens organisation
och studieverksamhet tycks oklara. Studieférbunden arbetar som regel
under konkurrens. Det torde vara mycket svart att locka med kurser i
konsumentkunskap i det rika utbud av hobbyinriktade kurser som rider.
En uppenbar risk med forslaget ar att man inte nir grupperna av omed-
vetna och okunniga konsumenter utan att de medvetna konsumenterna blir
annu mer medvctna och kunskapsklyftan 6kar. Hushallning for valfird bor
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gilla alla! Darfor dr det intc rimligt att satsa pd konsumenternas eget
initiativ nir det galler att inhdmta kunskaper pa detta omrade.

Studieférbunden har ej heller kravet pai sig att erbjuda kompetenta och
kunniga kunskapsférmedlare. Vi anser att utredarna genom att bygga upp
denna viktiga undervisning pa frivillig bas med mer eller mindre godtyck-
liga krav pa lararkompetens frantar sig ansvaret for att verklig kunskap
formedlas.

Utredningen redovisar hittillsvarande utbildning p& hogskoleniva. Bl. a.
ndmns foretagsekonomiska utbildningar med konsumentinriktning, socio-
nomutbildning m.fl. men knappast alls hushallslirarutbildningen. Detta
finner vi mirkligt med tanke pa att den dr den enda hogskoleutbildning som
idag ger en mer allsidig konsumentinriktad utbildning. Den hushéllsekono-
miska utbildningen kompletteras dir med utbildning i kost- och niiringsfra-
gor, bostadens inredning och vard, hushillens ansvar f6r miljon osv. Med
andra ord, den helhetssyn pa hushéllens problem som stiindigt efterfysts i
konsumentpolitiska sammanhang har alltid priiglat hushallslirarutbildning-
en.

Rérelsefolkhogskolornas intresscorganisation

Utredningen talar vid flera tillfillen om fordelen i samverkan mellan lokala
organisationer. Vi anser att en sidan integration borde vara naturlig inte
minst nédr det giller kortkurssatsningar vid folkhogskolorna. Ofta utgor
inte minst rérelsefolkhogskolorna ett kulturcentrum i bygden dér cn idéde-
batt pa ett naturligt sitt hor hemma.

Folkhogskollararnas vuxenpedagogiska erfarenhet skall ocksé framhal-
las liksom det folkroérelseengagemang som man ofta finner hos dessa lérare
vad giller t. ex. fackliga, kooperativa m. fl. intressen.

Rorelsefolkhdgskolorna bor alltsd kunna fungera som goda resursfor-
medlare nér det giller projekt av utredningsskisserat slag. Inte minst som
de fackliga och kooperativa intressena har tradition pa ndgra av vira
medlemsskolor liksom andra i utredningen skisserade frivilligorganisa-
tioner som pensionirsorganisationer, nykterhetsorganisationer, handi-
kapporganisationer etc. har sina folkhogskoleanknytningar.

3.3 Foretagens information

Konsumentverket

Konsumentverket moter i regel vid diskussioner en principiellt positiv
instillning till en uttalad vilja fran niringslivets sida att ta pa sig det i
betdnkandet framlyfta informationsansvaret. Trots denna deklarerade
goda vilja saknas alltfér ofta den information som skulle goéra det mojligt
for konsumenterna att fatta sina kopbeslut pa rationell grund.
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Statens jordbruksnimnd

Vad betriffar frigan om information menar JN att marknadsforingen av
livsmedel dr mycket inriktad pa priset. Erfarenheterna visar ocksa att
kunderna ir vildigt kinsliga fér prisargumentet. Man bor darfor enligt
JN:s uppfattning striva efter att frin marknadsforarnas sida ge en mer
kvalitetsmedveten information och anvanda mer resurser harfor.

Landstingsforbundet

Styrelsen delar utredningens uppfattning att ansvaret for information kring
de olika produkterna framst bor ligga pd naringslivet medan konsument-
verket svarar for marknadsdversikter och utveckling av standardiserad
information, som ger konsumenterna mdjlighet till jamférelse och over-
blick.

Trollhiittans kKommun

Foretagens huvudansvar for produktinformation betonas av kommittén.
For att detta skall ges genomslagskraft méiste Konsumentverkets riktlinjer
andras till bindande foreskrifter for samtliga foretag. Detta skulle visent-
ligt minska nuvarande arbetsinsatser hos sdvial Konsumentverket som i
kommunerna. En dndring av riktlinjernas bindande verkan dr ocksa ett
stod till seridsa néringsidkare. Dessa konkurrerar idag pa olika villkor med
lycksékare och mindre seridsa foretag.

Motala kommun

Foretagen har informationsansvaret och forsdken att fa battre och allsidi-
gare produktinformation bor stédjas och utvecklas. Frivilliga branschéver-
enskommelser skall uppmuntras.

Kristianstads kommun

Butiksutvecklingen bor rimligtvis i en framtid innebdra att priser och
annan produktinformation som stdd till konsumenterna vid kopvalet
snabbt kan fas via bl. a. datorer. Speciellt borde det innebira utveckling av
datorbaserad information i specialvarubutiker, dir konsumenten via termi-
naler skall kunna fa reda pd alla behévliga prestanda hos hushallskapital-
varor, samt dven resultat fran eventuella opartiska tester.

Karlskoga kommun

Foretagen ska sjalvfallet &laggas informationsansvaret f6r sina produkter.
Malsittningen ska vara att konsumenten far den information som ir av
sdrskild betydelse vid val av vara eller tjanst. Detta ir ett hogt stillt mal
och att nd det kommer formodligen att ta lite tid. Darfor kommer radgiv-
ningen och informationen till enskilda konsumenter att vara en nédvindig
del av den kommunala verksamhetens arbete yiterligare nigra ar. De
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kommunala resurserna maste dock anvindas effektivare dn till enskild
radgivning. I vir kommun har vi valt att inrdtta vad vi kallar for en
sjalvbetjiningsbutik. Dér kan informationssékande konsumenter sjélva pa
ett mycket enkelt sitt finna sin information.

Nacka kommun

Stérre krav bor stallas pa foretagens informationsansvar. Varje bransch
har specialkunskaper inom sitt omrade, kunskaper som endast till viss del
kan formedlas av en kommunal vigledning. Samarbete och information
branschvis skulle héja konsumenternas majligheter att vilja ritt vara. Ett
exempel ar Mobelinstitutets Mobelfakta. '

Marknadsdversikter av *’séllankopvaror ar till stor nytta fér den kom-
munala vigledningen liksom jamforande tester av hushéllskapitalvaror,
bilar m. m.

Med en god service fran branscherna och KOV pi detta omride kan
konsumentvigledningen pd kommunal nivi avlastas ménga rutinfrigor
fore kop.

Tjiansteminnens centralorganisation

Enligt TCOs mening vore det givetvis onskvért om foéretagen i sin mark-
nadsforing levde upp till sidana krav. Men det &r inte realistiskt att anta
nagot sadant. Syftet med foretagens marknadsfOring 4r att stimulera fér-
sdljningen av varor och tjanster. Det dr knappast att forvinta att konsu-
mentinformation som motverkar det syftet skulle ges nagot storre utrym-
me.

Information i reklam och annan marknadsforing &r en subjektiv partsin-
laga och kan aldrig ersitta objektiv konsumentupplysning i ordets veder-
tagna bemirkelse. Ansvaret for att limna konsumentupplysning avilar i
forsta hand konsumentmyndigheter och massmedia.

Sedan ir det en annan sak att man med bland annat lagstiftning tamligen
effektivt kan forhindra foretag att limna direkt viiseledande uppgifter i
marknadsféringen. Men att ga ett steg lingre och aligga foretagen att
informera om sédant som de inte vill upplysa om torde bara vara mojligt i
vissa fall och di bara under klart preciserade omstéindigheter. Annars
skulle man l4tt komma i en principiellt besvirlig konflikt med &sikts- och
yttrandefriheten.

Konsumentvigledarnas forening

Som vi tidigare angett hyser vi i konsumentvéigledarleden inte samma
positiva férhoppningar om néringslivets medverkan till en uppbalansering
pi marknaden. Det kan omojligt ligga i dessa branschers intressen att
forstirka konsumentsynsittet pa niringsidkarintressets bekostnad. Nar
utredningen tinker sig att t. ex. reklambranschens organisationer bér kun-
na bidra tifl att undersékningar om reklamens utveckling kommer till stdnd
tror inte foreningen att detta kan ske med den opartiskhet och malséttning
som borde tjina det hir tdnkta syftet.
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Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Vi vill hivda att en rejil och genomgripande prisinformation ar en nddvin-
dighet for hushallens planering. Prisinformation i reklam, annonser och
skyltning samt vid koptillfillet ir nddvindigt. Kommitténs forslag om
prisinformation ir enligt SSKF klart otillrickliga. Detta ar beklagligt da
Sverige redan i dag ligger langt efter manga andra lander i detta avseende,
t.ex. Danmark och Schweiz.

3.3.1 Produktinformation
Niringsfrihetsombudsmannen

Vidare vill NO, i anledning av forslaget om 6kad samverkan och 6kade
cgenatgirder vid produktutformningen, fasta uppmérksamhet p att stan-
dardiseringar, som i flera avseenden kan vara positiva for konsumenterna
ocksa kan fa konkurrensbegriansande effekter som ir till nackdel for kon-
sumenterna. Alla typer av standardiseringar innebér en risk f6r hdmmande
av utvecklingen och snedvridning av konkurrensen. De kan t. ex. férsvira
nyetablering och skapa kvalitetskrav som gir sa ldngt att mindre foretag
slds ut, kanske utan att detta var behovligt for konsumenternas skull.
Foretag vars produktion dverensstimmer med standardnormerna gynnas
pa bekostnad av forctag vars produkter intc har denna utformning men
som ir av likvardig kvalitet. De kan ocksd medfora att bittre villkor f6r
képaren dn standardvillkoren blir svédra att uppnd. Incitamenten till att
utveckla och forbittra produkterna minskar eller fosvinner helt, i virsta
fall. Vidare kan krav som inte 6verensstimmer med internationella normer
forsvara importkonkurrensen och skapa en skyddad stallning for svenska
foretag, vilket i sista hand kan drabba konsumenterna i form av mindre
utbud och intcrnationellt sett hoga priser. Denna typ av effekter bor
beaktas och motverkas nir dverenskommelser om produktutformning traf-
fas.

Konsumentverket

Information om de varor och tjénster som utbjuds till forsaljning ar viktig
fér konsumenterna vid kopet men ocksa i ett senare skede i samband med
anvindning av de kopta produkterna. Konsumenternas informationsbchov
och/eller -6nskemal har dokumenterats i manga undersdkningar, t.ex. av
Konsumentverket genom en intervjuundersdkning som genomférdes 1982
(Rapport 1984:8-1). Konsumenternas onskemal brukar gilla forbattrad
information, vanligen om kvalitet och pris. Med kvalitet kan man mena en
rad olika egenskaper, varav flertalet avscr varans eller tjinstens funktion
och hallbarhet. Givetvis finns det ménga andra cgenskaper som kan vara
viktiga fér ménga konsumenter eller for sarskilt utsatta grupper av konsu-
menter. T.ex. kan uppgift om material m. m. vara av sarskild betydelse for
allergiker eller personer som &r §verkinsliga mot vissa dmnen. I det
fortsatta arbetet med produktinformation bor laggas vikt vid deklaration av
amnen som kan framkalla allergier eller 6verkanslighetsreaktioner. Proble-
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met ar aktuellt f6r bekladnadsartiklar, mobler, kosmetika, hushallskemika-
lier m.m.

I betinkandet har man lyft fram vissa egenskaper som enligt kommitténs
uppfattning inte i tillrdcklig utstrickning har beaktats i produktinforma-
tionen. DA avses framst produkters effekter frin hilso- och miljésynpunkt,
deras livsldngd och energiférbrukning. Konsumentverket har ingen annan
uppfattning 4n kommittén i dessa avseenden. En del har ocksa dstadkom-
mits vad avser energi och hallbarhet. Inom hela omrddet dr man dock
beroende av att det kommer fram metoder sa att det blir mojligt att f3 fram
Onskad jamforbar information om produkterna. Sarskilt stora torde svérig-
heterna vara avseende miljéegenskaper och hallbarhet,

Kommittén, som har haft till uppgift att ta stillning till Varuprovnings-
kommitténs forslag att aterinfora ett slags frivilligt varufaktasystem med
for alla produktomraden enhetligt utférande och gemensamt kinnemirke,
anser att man f.n. inte bor infora nagot nytt sidant system. Konsumentver-
ket delar denna uppfattning. Verket anser att det inte finns skl att anta att
ett nytt system skulle fungera bittre dn det tidigare. Risken &r stor att man
ater skulle bygga upp ett tungrott och dyrt system med otillricklig genom-
slagskraft. Forhillandena i olika branscher dr ocksi si olika att det maste
vara effektivare att lata informationen utvecklas efter de sérskilda forut-
sdttningar som finns i varje bransch. Konsumentverkcts mojligheter att
styra utvecklingen sammanhéinger med tillimpningen av marknadsforings-
lagens 3 § och riktlinjesystemet.

Det dr forvanansvart att antalet branscher som tagit fram egna informa-
tionssystem i praktiken dr mycket litet trots niringslivets uttalade vilja att
ta ansvar for produktinformation. Vid sidan om information som lamnas
enligt lag (frimst livsmedel) eller enligt Konsumentverkets riktlinjer finns
endast ett fital méirkningssystem och dven dessa har ringa anslutning.
Maobelinstitutet gjorde t. ex. i slutet av 70-talet en undersékning av utnytt-
jandet av Mobelfakta och fann di att av de nirmare 15.000 olika slags
mobler som fanns pd den svenska marknaden knappt 15 procent var
provade enligt Mobelfaktasystemet och knappt 10 procent var mérkta.
Négon senare undersokning av detta slag finns inte. Nigra dramatiska
forandringar forefaller dock inte ha intriaffat sedan dess. Den laga utnytt-
jandefrekvensen torde sammanhinga med marknadsstrukturen med
manga sma tillverkarc samt korta serier.

Konsumentverket anser att det ar viktigt att forsdtta med arbetet att
piverka foretagen s& att de blir mer aktiva i sin egen information till
allminheten. Detta far, som hittills, ske visentligen genom dverenskom-
melser, utfirdande av riktlinjer och genom ingripanden i enskilda drenden.
Det ar ocksd mojligt att ndringslivets egendtgarder kan leda till forbéttrad
produktinformation.

Enligt Konsumentverkets uppfattning kommer konsumenterna i éver-
skadlig framtid 4ndd inom viktiga varuomraden att vara berocnde av
information som bygger pa jimférande provningar. Det finns darfor inte
nagra skil att dndra verkets nuvarandc provningspolicy som beskrivits
ovan. Niringslivet bor finna former for att i 5kad utstrackning lata konsu-
menterna fa del av resultat frdn varuprovningar som genomfors genom
deras egen forsorg, exempelvis provningar av Statens provningsanstalt.
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Gislaveds kommun

De produktférsimringar som anges i betankandet r vil kinda frn den
kommunala konsumentverksamheten. Sjunkande livsiingder pd hushalls-
kapitalvaror, klader, skor m. m. tillsammans med andra typer av felkop pa
grund av brister i produktinformationen eller bristande konsumentkunskap
innebir att allt fler hushall pd sikt kniicks ekonomiskt och blir en belast-
ning for socialvirden. Trots denna insikt delar konsumentutskottet kom-
mitténs uppfattning att ett varuinformationssystem, typ VDN, skulle bli
alldeles for kostbart att genomféra i nuvarande lage. De frivilliga dverens-
kommelserna ar darfor tills vidare ¢n godtagbar 16sning p4 ett problem som
tenderar att viixa.

Vixjo kommun

Vixjo kommun ansluter sig till den reservation som lamnats av kommitté-
ledaméterna Stina Gustavsson och Ulla Orring. De framfor har att konsu-
menternas tillging till objektiv information ute i butikerna maste forbéatt-
ras. Idag fir man nistan alltid bara producenternas glittade forsaljnings-
broschyrer. Reservanterna anslutcr sig till varuprovningskommitténs for-
slag om ett varudeklarationssystem pd frivillig grund, i former som kun
godkinnas av konsumentverkct. Forbittrad information till konsumen-
terna dr sd angeligen att den borde vara en huvuduppgift for konsument-
verket. Den borde kunna férverkligas genom all konsumentverket satsade
mindre pa den juridiska verksamheten.

Konsumentnamnden i Halmstads kommun

Vi konstaterar, att vi delar de synpunkter som fors fram av konsumentpoli-
tiska kommittén betriffande informationsverforing via teledata, och att vi
aven delar konsumecntpolitiska kommitténs tveksamhet till ett nytt
VDN-system.

Kooperativa forbundet

KF delar i princip kommitténs stindpunkt nir det giiller foretagens pro-
duktinformation, vilken f.6. dessutom regleras av marknadsféringslagen
(MFL) § 3. Vi vill aven i detta sammanhang framhélla betydelsen av att
marknadsdversikter o.d. utarbetas med inte enbart KOV utan ocksd — nir
sd 4r motiverat — tillsammans med livsmedelsverket, socialstyrelsen,
SPK, kemikalieinspektionen m. fl. sdsom kompetenta oberoende samhills-
organ.

KF “ifrigasitter kommitténs uttalande att marknadsoversikter o.d.
framst ska avse séllankdpsvaror. Ocksé nér det giller livsmede!l och andra
dagligvaror dr behovel av marknadséversikter o.d. med sirskild betoning
av exempelvis hilso- och miljéaspekter ofta starkt. Som framgatt av livs-
medelspolitiska kommitténs betinkande (SOU 1984: 86, kap. 8) méste en
forandring av dc svenska konsumenternas nuvarande kostvanor efterstri-

vas av héalsoskil. vilket givetvis bor uppméarksammas dven i den konsu-

mentpolitik KOV svarar for.
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Sveriges advokatsamfund

Samfundet delar kommitténs uppfattning att ett omfattande system av
VDN- typ inte bor komma till stand nu.

Lantbrukarnas riksforbund

Det 4r angeliget att informationsatgérder inriktade pa hushallen kan sittas
in i sitt sammanhang. Informationen om mat ar bred och omfattande och
det &r bara en mindre del som kommer via myndigheter, radgivande organ,
studieférbund och andra frivilliga organisationer. Den helt dverviigande
delen av informationsflodet ér i en eller annan form kopplat till marknads-
foring, dags- och veckopress och andra kommersiellt betonade intressen.
Denna typ av atgirder har dessutom fordelen att vara kopplade direkt till
varan och ink6pségonblicket i butiken, di forutsittningarna fér paverkan
ar mest gynnsamima.

Miljoforbundet

I méanga fall dr det inte en bittre produktinformation som ir angeligen,
utan rena forbud mot oldmpliga artiklar. Det finns i dag t.ex. en uppsjo
konserveringsmedel tillsatta bréd och charkuteriprodukter, vitkka man med
hjilp av E-nyckel kan utldsa ur den finstilta innehalisdeklarationen. Det ir
inte till glidje for konsumenten att fa lisa att en limpa eller en leverpastcj
haller till néista kvartalsskifte. Dessa produkter uppfattas i var matkultur
som féarskvaror, och finns ingen anledning att tillata att foretagen genom
tillsatser forandrar denna karktér.

I nagra fall 4r den intressanta fragan miljo- och naturresursbelastningen
frin en produkt eller dess forpackning. I de fallen ar det limpligare med
forbud eiler hoga panter eller avgifter som visar vad varan ger upphov till
av kostnader i andra led 4n den direkta konsumtionen. Miljéforbundet har
sdlunda, tillsammans med Livsmedelsarbetarforbundet och KF verkat for
att férbjuda aluminiumburken for 6 och laskedrycker, och vi riknar med
Aterkomma till detta nir det visat sig att atervinningen av burkarna inte
fungerar val.

Jordens Vanner

Jordens Vanner menar, att for att konsumenterna skall kunna vilja bort
miljoférstorande varor méste de fa information om dessas miljoeffekter
och denna information méstc vara littillinglig. S linge informationen inte
finns, kan dessutom inte marknaden ge vettiga signaler i detta avseende.

Jordens Vanners erfarenhet dr, att minga konsumenter vill och férsoker
handla solidariskt, men de har svért att hitta information om hur de kan
gora detta. Dc behdver stod i sitt handlande!

Darfor ar den i betinkandet foresiagna utvidgningen av produktinforma-
tionen glidjande, men Jordens Vénner anser att den bér goras mer omfat-
tande och att den bor prioriteras.

12 Riksdagen 1985/86. 1 saml. Nr 121
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Mabelinstitutet

Meébelinstitutet instimmer i kommitténs slutsatser (sid 87) nir det giller
fragan om inforandet av ett generellt allomfattande informationssystem
»av VDN-typ’”. Det ar var erfarenhet att ett sadant system blir utomor-
dentligt tungrott och svaradministrerat. Aven om det kan vara bestickande
med den enhetlighet, och dirmed mdojlighet till storre klarhet, som ett
sadant allround-system skulle innebdra, manar intc erfarenheterna frén
VDN-tiden till ett &terupprittande. Inte minst med tanke pa de tillgingliga
resurserna bor i stillet de branschvisa informationssystemen ges en chans
att forbattras och utvecklas i nira samarbete med konsumentorganen.

Det borde vara majligt for andra branscher att gora pd motsvarande sétt
som mobelbranschen hir gjort: gd samman och ena sig om en lamplig form
for serids konsumentriktad information kring det aktuella varuomréadet.
Arbetet med sddan information kan leda till vasentliga produktforbattring-
ar genom att kvalitetskriterier formuleras och stlls till industrins férfogan-
de. Hir bor ocksé finnas stora méjligheter att i framtiden inom ramen for
sddana ’branschvisa’’ system dra lirdomar av varandras crfarenheter och
dirigenom na fram till en for varje produktomride mest limpad men
nagorlunda likformig varufaktadeklaration. Vér erfarenhet 4r att det finns
ett stort och levande intresse frin sivil medvetna konsumentgrupper som
fran serifsa foretag och organisationer att medverka till sddan produktin-
formation. Ett aktivt stod fran konsumentorgan och konsumentpolitiker i
detta arbete bor kunna leda till sdvél patagliga produktférbittringar som
bittre spridning av konsumentinformation.

En naturlig del av den varufakta-verksamhet som frivilliga branschorgan
enligt forcgdende bor kunna dgna sig 4t 4r marknadsoversikter. Sddana
gors regelmissigt av Mobelinstitutet for olika mobeltyper. Oversikter finns
salunda i dag for smébarnssingar, hoga barnstolar, viningssingar, spi-
ral/resdr-madrasser, kontors/arbetsstolar och koksinredning, som vid
provning klarat kraven for att fi deklareras med MOBELFAKTA. Detta
ar en utomordentlig och mycket efterfrigad konsumentinformation.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Det dr bra att kommittén foreslar en férbittrad produktinformation genom
bl.a. 6kat ansvar frin foretagens sida, som bl. a. innebir att de ska lamna
in grunddata om. varor till Konsumentverkets marknadsoversikter.

Vi beklagar dock att kommittén intc kunnat framligga klara riktlinjer fér
varuinformation pd sdljstdllet f6r kapitalvaror. En sddan information skul-
le vara av stort vérde for att vigleda konsumenterna i det fria valet pd en
marknad som Sversvimmas av olika varor och mirken. Det skulle bl. a,
gora det littare for konsumenten att genomskada den allt vanligare situa-
tionen att samma produkt siljs med olika namn och pris av olika handels-
kedjor.
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Konsumentvagledarnas férening

Den framtida konsumentpolitiken.

Foreningen stiller sig bakom resonemangen i detta kapitel men vill
betona att i de kommunala verksamhetcrna idag gors ideligen erfarenheter
av att det finns allt for ménga foretag **som égnar sig at otillborlig mark-
nadsforing, tillhandahéller bristfilliga varor, anvinder sig av oskiliga av-
talsvillkor eller hanterar reklamationer pa ett otillfredsstillande sitt™.
Utredningen antyder att dessa problem i stor utstrickning ska kunna I6sas
genom vad man kallar “'producentpdverkan’” eller att féretagens egna
organisationer ska komma att ta initiativ for att 16sa dessa problem. For-
eningen anser att det kravs en allt starkare kommunal konsumentverksam-
het for att systematiskt kunna samla ihop ménniskors negativa erfarenhe-
ter av dessa foretag och arbeta for en sanering av marknaden. Féreningen
tror saledes inte pa att sidana foretag liter sig pAverkas av andra i bran-
schen seriosa foretag, eller att kommunala verksamheter i nuvarande
utstrickning kan klara av den "producentpiverkan’’ som behdvs. Vi bor
redan nu Konstatera att den nivd som de kommunala konsumentorganen
idag befinner sig pa 4r otillriicklig resursmassigt i férhéllande till de for-
véntningar som utredningen stiller. Idag tvingas inom s gott som varje
kommunal konsumentverksamhet en hird prioritering utesluta eller mini-
mera en méngd arbetsuppgifter.

3.3.2 Marknadsforing
Kammarritten i Goteborg

Kommittén har saknat underlag for att bedoma behovet av eventuella
atgirder mot s. k. livsstilsreklam. For att beddma behovet av atgirden
maste ett underlag finnas, speciellt som livsstilsreklam inte &r ett entydigt
begrepp. Vidare dr det intc all livsstilsreklam, som det ar Gnskvért att
motverka. Virderingarna pa detta omréde skiftar ocksa fran tid till annan.
Att i lagstiftning ange vad som ar icke 6nskvard livsstilsreklam 4r nirmast
olosligt och bor inte heller efterstravas.

Konsumentverket

Arbetet med reklamsanering paborjades bade i Sverige och internationellt
som ett led i kampen mot illojal konkurrens. Det var de konkurrerande
foretagens intressen som tillvaratogs saval i lagstiftning som i de egendt-
girder som stegvis vaxte fram i olika lander. I det internationelia arbetet,
inom Internationella Handelskammarens ram, deltog svenskt néringsliv
tidigt och aktivt.

Efter hand fann de som arbetade med reklamsanering att sddana inslag
som var illojala mot konkurrenterna ofta ocksa var skadliga for konsumen-
terna. Stegvis kom konsumentaspekterna att alltmer dominera reklamsa-
neringen. Under en lang tid var dock intresset inriktat endast pd sidant
som kundc betecknas som osant, vilseledande eller pa annat sitt otillbor-
ligt. M6jligheterna att stilla krav pd att recklamen skall ha ett visst informa-
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tionsinnehall aktualiserades forst pa 1970-talet. Fran och med 1976 &r det
ocksa majligt att stilla sddana krav med stéd av 3 § marknadsforingsiagen.

Det har frin niringslivet rests ett motstidnd mot informationskraven,
vilket delvis kan ha samband med en annan samtidig tendens i utveckling-
en. Marknadsfoéringen har under senare ar i allt storre utstrickning over-
gatt till att arbeta med utstuderade psykologiska medel. For nidrvarnade ar
det bild, firg och ’action’’ som ofta dominerar reklamen, det verbala
budskapet har reducerats i betydelse och omfattning. Man skulle kunna tro
att det #r friga om ett tillfilligt *’mode” bland marknadsforare, om inte
trenden underbyggdes av utvecklingen i nya media. I dessa media priglas
budskapet inte endast av bild och firg utan adven av ljud och rorelse.
Utrymmet for information dr minimalt. Reklamen utformas ofta med ut-
gAngspunkt i avancerade beteendevetenskapliga modeller och utnyttjar pa
ett selektivt och systematiskt sétt de kunskaper som finns om konsumen-
ternas forhllanden och attityder. Detta kiAnnetecknar ofta det som brukar
betecknas som livsstilsreklam.

Konsumentverket kinner en djup oro for den pigiende utvecklingen.
Skilet harfor ar framst att konsumenterna inte har nigon mojlighet att
genomskada dess ofta manipulativa karaktér. Livsstilsreklamen slar bort
grunden for tron att marknaden i nigon utstrickning fungerar enligt en
konkurrensteori som betraktar reklamen som ett medel att hjalpa konsu-
menterna att vid sina kopbeslut ta hinsyn till pris och kvalitet. Okad
livsstilsreklam innebér saledes att det marknadsekonomiska inslaget inom
konsumentsektorn reduceras eller forsvinner.

Det ligger ocksd i sakens natur att det ir de konsumenter som har
relativt begrinsad egen erfarenhct och som saknar fasta, under lang tid
invanda virderingar, som ar littast att paverka med kanslomassiga argu-
ment. Séledes torde barn och ungdom hoéra till dem som har sérskilt svart
att virja sig mot livsstilsreklamen. Denna utsatthet kan visa sig antingen
genom att kdpbesluten paverkas eller gcnom att konsumenterna kiinner sig
stressade av att inte kunna anpassa sig till reklamens budskap.

Med stdd av marknadsforingslagen kan KO for nirvarande bl. a. ingripa
mot reklam som ir otillborlig eller som saknar viktig konsumentinforma-
tion. For att en marknadsforingsatgird skall kunna beddmas enligt otillbor-
lighetsregeln maste forst dess innebord kunna faststéllas, dvs. det budskap
den formedlar till konsumenten. Med utglngspunkt dari kan man sedan
bedéma om den ér vilseledande eller om den p& annat sitt strider mot god
afférssed.

Det typiska for bl. a. livsstilsreklamen &r att det ir vanskligt att i konkre-
ta fall faststilla dess innebord. Den spelar pd irrationella stringar som
kinslor och associationer. Av samma skil dr det svirt att med hjilp av
framtvingad information forsoka balansera t. ex. en bilds suggestiva effekt.
Mot den angivna bakgrunden bedémer Konsumentverket att marknadsfo-
ringslagens regler hir endast kan anvindas i mycket liten utstriackning.

Kommittén har inte tagit fram ndgot underlag for en bedomning av
tankbara atgirder inom omradena livsstilsreklam eller reklam till barn och
ungdom. Den foreslar dock olika aktiviteter for att under de nirmaste &ren
fa en mer detaljerad bild av problemen, bl. a. 6kad forskning och undersék-
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ningar om massmedias betydelse for effekterna av livsstilsreklamen. Re-
surser for detta skall bl. a. skapas genom samverkan mellan Konsument-
verket och reklambranschen som ett led i niringslivets sjilvsanerande
verksamhet. Verket 4r mycket tveksamt till den senare typen av samver-
kan. I en rekommendation frin Europaradet angdende vald i massmedia
m. m. (den 28 januari 1983) framhalls i ett férklarande memorandum att
"det ar farligt att lata mediaorganisationerna sjilva betala for forskning
angdende massmediaeffekter. Fri, oberoende forskning dr absolut nédvén-
dig”. Detta giller enligt verket ocksa forskning och utredning om rekla-
mens effekter.

Verket anser liksom kommittén att det finns ett stort behov av forskning
och undersdkningar om reklamen och dess effekter. Men detta faktum far
inte innebdra att ingenting gors i viantan pi mera forskning. Vi vet redan
idag tillrackligt fOr att kunna vara sékra pd att reklam, dér de kénslomis-
siga argumenten dominerar, har stort inflytande pa konsumenternas kép-
beteenden, men dven pd attityder och virderingar. Det ir darfér nédvin-
digt att arbetet med den suggestiva livsstilsreklamen intensifieras. Verket
ir berett att mer aktivt ta itu med fragorna, men vill i dagsliget inte 14sa sig
for hur det vidare arbetet bor bedrivas.

Statens kulturrad

Reklamen har betydelse for Gverforande av attityder och livsmonster, for
kulturklimatet i vid mening. Som kommittén framhaller bér denna paver-
kansprocess narmare studeras och debatteras, sérskilt vad giller s.k.
livsstilsreklam och reklam riktad till barn och unga. Enligt kommittén bor
konsumentverket fa i uppdrag tillsammans med olika intressenter, bl. a.
kulturradet, att diskutera reklamens innehdll, metoder och effekter och
foreslad metoder att motverka negativa drag i utvecklingen.

Det ar viktigt att nyssnimnda fragor diskuteras av t. ex. folkrorelsen och
att de tas upp i folkbildningsorganisationernas verksamhet. For kulturra-
det som statlig myndighet dr det diremot inte en prioriterad uppgift att
medverka i arbete av den art kommittén foreslar.

Statens ungdomsrad

Statens ungdomsrad beklagar att utredningen inte ansett sig haft tid att
belysa frigan om livsstilsreklam. Inte minst denna reklams betydelse gent-
emot ungdomar ir si viktig att den inte borde avfirdas med nigra sve-
pande formuleringar. Vikten av detta understryks av utredningens eget
konstaterande att det idag saknas ett samlat underlag i denna friga.

Lansstyrelsen i Jimtlands lin

— — — Diremot har litet utrymme : dgnats &t livsstilsreklam, vilket ar
beklagligt da frigan har stark anknytning till ungdomarnas konsumtions-
problem.
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Trolthittans kommun

Problemen med vilseledande marknadsforing maste i detta sammanhang
speciellt uppmirksammas. Bristande kunskap om marknadsféringens
regler och praxis foranleder savil féretagen som myndigheter och konsu-
menter onddiga problem och arbetsuppgifter.

Motala kommun

Allmint sctt behdvs det konsumentpolitiska insatser for att stimulera en
fortldpande debatt och opinionsbildning om reklamens innehall och meto-
der, framhaller kommittén:

Nir symbolvirden och sociala egenskaper hos produkter intar en central
plats i reklamens budskap &r det inte tillrickligt att granska reklamen
enbart utifran dess informationsvirde.

Konsumentverket bor fi i uppdrag att samla olika intressenter for att
diskutera reklamens innehéll, metoder och effekter samt foresld metoder
att motverka negativa drag i utvecklingen.

Den nya mediesituationen, med ett 6kat utbud via satelliter och kabel,
forstiarker ocksa behovet av 6kad forskning om massmediernas betydelse
for effekterna av livsstilsreklam. Resurser maste skapas for undersékning-
ar och forskning som kan ge en allsidig belysning av reklamen.

Det ar onskvért att dessa insatser kan ske i samverkan mellan konsu-
mentverket och reklambranschen och att foretagen som ett led i sjdlvsane-
ringen aktivt medverkar.

Kommittén anser att ovan foreslagna insatser bér utviarderas inom en
femarsperiod.

Det riacker inte med enbart 6kad forskning och undersékningar om
reklamens innchéll och paverkan som kommittén {6reslir. Redan nu maste
metoder till f6r att motverka den 6kade kommersialiseringen som svenska
konsumenter kommer att utsittas fér via nya medierna som kabel-TV ir
ett exempel pa.

Niringslivets delegation for marknadsritt

Vad slutligen géller s.k. livsstilsreklam delar NDM de kritiska anmirk-
ningar som ledamoten Korner anfért mot Kommitténs argumentering och
forslag. NDM vill tilligga att om, som Kommittén synes vara inne pa,
livsstilsreklamen &r atminstone delvis liktydigt med suggestiv reklam, den
typen av reklam Kan foranleda ingripande enligt 2 § MFL, forsavitt den ar
vilseledande. Detsamma torde gilla ifriga om “’reklam till barn och ung-

L3

dom™.

Tjanstemiannens centralorganisation

I kommitténs uppdrag har ocksa ingétt att utreda behovet av §tgarder mot
suggestiv s kallad livsstilsreklam. Utredningen foreslar av det skilet att
en fortlopande debatt och opinionsbildning om reklamens innehall och
metoder skall stimuleras.
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Konsumentverket foreslas fa i uppdrag *'att samia olika intressenter for
att diskutera reklamens innehall, metoder och effekter samt foresla meto-
der att motverka negativa drag i utvecklingen™. TCO tillstyrker detta
forslag. Det borde kunna stimulera till sjalvsanering att reklamens innehall
fortlopande diskuteras i ett kvalificerat forum.

Visterbottens Lins TCO-distrikt

TCO-distriktets instéllning till livsstilsreklam &r densamma som utredning-
ens och dven hir vill TCO-distriktet bidra i opinionsbildningen kring rekla-
men. For denna medverkan beh6vs dock ytterligare informationsinsat-
ser/pengar fran samhillet till de fackliga organisationerna. Exempelvis
sérskilda projektbidrag for opinionsbildning, konferensverksamhet och lik-
nande.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Nir det giller livsstilsreklam och reklam till barn och ungdom féreslar
kommittén ett samarbetsorgan i Konsumentverkets regi for diskussion.
Utvirdering av dessa fragor skall ske efter en femarsperiod.

Konsumentverket har redan genom olika insatser diskuterat dessa fra-
gor och torde vara redo att ndrmare utveckla ett samarbete med andra
organ och samarbetspartner.

Pa grund hidrav anser JUSEK att kommitténs forslag nir det giller
diskriminerande reklam bdr géras mer vidstriackt. I 6vrigt anser férbundet
att kommitténs forslag i dessa delar tills vidare ar tillrickliga men will
understryka att en analys och utvirdering av dessa frigor ocksd kriver
kvalificerade insatser av verkets personal.

Sveriges advokatsamfund

I den mén bevakningen av livsstilsreklam konkurrerar om resurser med
t.ex. Allmdnna reklamtionsnimnden, kan inte samfundet finna att en si-
dan bevakning bor anses mer angeligen.

Konsumentvagledarnas forening

Foreningen stoder vidare utredningens férslag om mer resurser till Konsu-
mentverket vad giller bevakning och analys av reklam. Genom att Konsu-
mentverket ges resurser att delta i utbildning och debatt pi ett brett plan
skapas mdjligheter att trycket pa foretagen blir storre vad géller krav pa
relevant och informativ reklam. Vi ser idag allt fér ménga exempel pa
motsatsen.
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Lantbrukarnas riksféorbund

Marknadsforingen av livsmedel dr starkt prisinriktad. Det 4r givetvis cn
effekt av producenternas och handelns erfarenhet, att kunderna ar mest
kinsliga for prisargument. En vixande — kopstark och debattdominerande
— grupp ar i 6kande omfattning kvalitetsmedveten. En annan minoritet
later friamst hilsoaspekter och etiska attityder styra sin efterfrigan pa
livsmedel. Ju storre och starkare kvalitetsmedvetna grupper blir desto
storre uppmirksamhet kommer de att fi frin handelns och producenternas
sida. Dirigenom kan marknadsforingens resurser i 6kande omfattning
komma att anvindas for mer kvalitetsmedveten information.

Arbetarnas bildningsforbund

Utredningen beklagar att den ej haft mgjligheter att g& pa djupet nir det
giller rcklamens olika effekter. Den konservativa minniskosyn som gor
sig gillande i konsdiskriminerande reklam och livsstilsreklam I9ses dock
inte enkelt genom lagstiftning utan det handiar om en langsiktig utbildning
och opinionsbildning. Det fordras kunskaper pd alla nivier for att kunna
dstadkomma fordndringar 1 minniskors attityder.

Betriffande livsstilsreklamen beklagar vi att utredningen inte haft moj-
ligheter att grundligt bearbeta denna friga. Livsstilsreklam 4r en kulturpo-
litisk viktig fraga. De stora foretagens budskap blir alltmer likriktade och
internationaliserade och kan darfor innebira en utarmning av var kulturel-
la sdrart och vart sprak. ABF anser att folkbildningen har ett stort ansvar
for att bedriva opinionsbildning i denna friga. For att vi ska fi noédvindiga
kunskaper for studiearbetet bor samhillet mycket snabbt skapa resurser
for undersokning och forskning angdende livsstilsreklamens utbredning
och effekter.

Studieforbundet Vuxenskolan

Aven i frigor som rér ny teknik krivs kompletteringar till kommitténs
forslag. Dct galler sarskilt nya reklammedia. Fran andra lander ser vi hur
Nar-TV utnyttjas for att sprida reklam. Reklam via satellitsindningar ar ett
redan ként problem for linder med reklamfri TV.

Miljoforbundet

Fragan om vilken reklam som ska inskrinkas, har enligt Miljoforbundets
uppfattning stillts fel bade i direktiven och i utredningen. Utgangspunkten
borde ha varit det krav pa kdpfrid som har framforts av Gunnar Adler-
Karlsson och senare av méinga konsumentdebattérer. Kopfrid forutsétter
inga svarhanterade och for tryckfriheten tvivelaktiga cencurforfaranden.
Det betyder att g vidare pa den linje som giller i radio och tv: méanniskor
ska skyddas mot den uppsékande och pdtringande reklamen, frimst i
brevlddan, men ocksd pa textsidor i tidningar som inte klart benimns
“annonsblad”, vidare mitt i trafiken och offentliga miljoer. Diremot skulle
det vara tillatet att ha reklam i eget skyltfonster och att skicka ut s3dan till
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prenumeranter. Tidningar skulle natruligtvis kunna vélja att ta in t.cx.
radio- och tvprogram som redaktionellt material. Idcella annonser, t. ex.
kallelse till opionionsméte, skulle likasd vara tillitna. Det begrinsningen
skulle gilla 4r just séljerbjudanden andra 4n dem konsumenten sjélv ssker.

Miljoforbundet foreslar finansdepartementet att snarast utreda konse-
kvenserna av en dylik reform.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Marknadsforingslagens § 3 bor skérpas si att prisinformation anges som
en for konsumenten speciellt viktig fraga.

Fragan om livsstilsreklam — speciellt sidan som riktas till barn och
ungdom — har fitt en otillricklig belysning i betinkandet. Man hénvisar till
att KOV bor skapa debatt om livsstilsreklam och reklam riktad till barn
och ungdom samt déirefter foresla metoder for att paverka negativa drag i
utvecklingen.

Vi anser att denna avart av reklam redan genomgicende belysts av
Statens Ungdomsrad. Ett samarbete mellan KOV och de seriosa reklam-
foretagen torde inte 16sa detta problem inom rimlig tid. Det behdvs en
stramare text i marknadsforingslagen samt direkta riktlinjer for att avse-
virt begrinsa denna avart av reklam.

Detta ar cn typ av reklam som exploaterar konsumenter med svagt
konsumentmedvetande och knappa resurser — en grupp som #r i sirskilt
behov av samhillets stod.

Vi stéder utredningens forslag om en 6kad producentpaverkan. Detta
bor ske genom foérhandlingsverksamhet och aktivt deltagande av konsu-
mentforetridare som radgivare — bl. a. vid produktutformning och plane-
ring av marknadsfoéring — inom branscher som ar viktiga for stora konsu-
mentgrupper. Riktlinjer som foérhandlats fram med en bransch bér bli
generellt gillande. For att ett producentpiverkande arbetc ska kunna
fungera dr det viktigt att det finns en lagstiftningsbas om produktsikerhet,
marknadsféring och konsumentinsyn.

Konsumentinflytande bor stirkas genom att
— foretagen aldggs att ge bittre majlighet till insyn for konsumentorgan

och konsumentreprescntanter — lokala cller centrala — i sin produktut-

formning och i sina marknadsféringsplaner
— KOV stéder foreningslivet i deras arbete.

Konsument-Forum

Utan att ha haft tillfille att sitta oss in i detta kapitel vill vi 4nda framhalla
att vi som konsumenter har for avsikt att lata vara roster bli hérda.
Medvetna om att all reklam, dven TV-reklam, om den nu kommer i
framtiden, #r helt betald av konsumenterna via varupriserna, anser vi att
konsumenterna har inte bara ritten att yttra sig, men borde ha rétten att
sven kunna paverka dessa kostnader och utformningen, s att den bittre
6verensstammer med konsumentcrnas uppfattningar om vad som ska kon-
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sumeras och varfér, utan att vi blir omedvetet pdverkade’’ och att "icke
onskvirda behov skapas’”. Ett lysande exempel pa vad vi inte vill vara
med att betala dr upplysningskampanjen ddr ung flicka ska lira hela
svenska folket, utbildat eller ej, att oppna kapsyler.

Ett forslag, om nu sidana fir framstillas i detta sammanhang: LAt
skatten pa reklamen tillfalla den fria konsumentrérelsen for att kunna
utratta ndgot och 14t dirigenom konsumenterna, som ju utsétts fér reklam-
paverkan, fi utgoéra motvikten mot reklamen for att balansera den, skirpa
upp den, att bli mer informativ och mindre nedvirderande gentemot kon-
sumenterna. Livsstilar ska inte reklamen bestimma, det ska konsumen-
terna.

3.4 Allmin konsumentinformation

Konsumentverket

Aven om foretagen skulle kunna formds att 6ka sin produktinformation

aterstdr for konsumentorganens del en rad informationsuppgitter. For

Konsumentverkets del ir det fraga om

— att publicera information och stimulera tilf debatt och opinionsbildning i
fragor som ir av betydelse f6r konsumenterna

— all svara for att kommunala konsumentverksamheter, organisationer
och massmedia forses med underlag for sitt arbete i konsumentfragor

— att utarbeta och sammanstélla mera 6vergripande information som inte
kan komma fram genom enskilda foretags eller branschorganisationers
forsorg.

En stor del av verkets arbete giller information. Sirskilt de bida tid-
skrifterna Rad och R6n och Konsumentratt och ekonomi har en betydande
roll bade som kunskapsformedlare och opinionsbildare.

Kommitténs slutsatser innebdr att det i framtiden blir 4nnu angelignare
in hittills att i informationen behandla frigor som beror resurshushallning-
en i vid mening. Vi delar den uppfattningen. En férutsattning for detta
arbete dr 6kade kunskaper som kan utnyttjas som informationsunderlag.
Inom mediaomridet sker det f.n. en snabb utveckling. Det 4r angekiget att
folja denna och att utnyttja de nya medierna. Frigan om kunskapsutveck-
ling behandias langre fram i yttrandet, liksom informationsservice till
kommuner m.m.

Trollhittans kommun

Konsumentnimndens informationsarbete kraver ett objektivt underlags-
material i form av bl. a. tester och konkreta képrad. De centrala myndighe-
terna och organcn maste ges mojlighet att fortsattningsvis folja produktut-
vecklingen i foretagen for att ge den coskilde konsumenten beslutsunder-
lag for val av produkter. De for hushéllen vanligaste hushallskapitalvaror-
na méste regelbundet testas och dessutom foljas upp vad giller hillbarhet
och livsldngd.

Prop. 1985/86: 121

186



Det skulle ur konsumenternas synvinkel vara angeliget att konsument-
organen i 6kad omfattning utférde jaimforande lokala prisnivAundersok-
ningar. SPK har tidigare utfért sddana inom dagligvaruhandeln pé ett antal
orter i Sverige. De har vickt ctt stort intresse och stimulerat den lokala
konkurrensen. Dessa undersokningar méaste omfatta ett stort urval av
varor for att ge ett statistiskt sikert resultat och ar darfor bade arbetskri-
vande och relativt kostsamma att utféra. Nimnden féresldr darfor att
KOV, SPK och lokala konsumentorgan samarbetar for att flera lokala
prisspridningsundersdkningar skall kunna genomféras.

Lokala prisspridningsundersokningar kan, cfter erforderlig planering
hos KOV och SPK, &dven utforas lokalt inom olika sillankopsbranscher,
t. ex. radio, TV och hushéillsmaskincr.

Kristianstads kommun

Speciellt ir behovet av ordentlig bred information nir det giller de vanli-
gaste hushallskapitalvarorna. Konsumenterna efterfragar tester pa dessa
varor i féljande prioriteringsordning tvittmaskiner, spisar, koksfliktar,
dammsugare, matberedningsmaskiner, diskmaskiner, kylskap, frysar, TV
och video. Marknadsoversikter dr i det sammanhanget en otillracklig infor-
mation i forhallande till konsumenternas krav. 1 kommitténs betinkande
finns inte upptaget tillriickliga resurser for att utveckla det hiar omradet
som for tillfillet blir allt mer bristfilligt. Om s&dana resurser icke kan
stillas till konsumentverkets forfogande s maste det skapas ett nytt sy-
stem forslagsvis med baskrav pa hushallskapitalvarorna motsvarande mo-
belfakta. Utvecklingen pid de kommunala konsumentvigledningarna har
olyckligtvis gétt till allt fler relativt intetsiigande marknadséversikter och
kommunerna blir allt mer hiinvisade till speciella tidskrifters mindre tester,
som i de flesta fall icke dr marknadstickande. Opartiskheten i omdémena
kommer dirmed i fara och konsumenternas tilfit minskar.

Umea kommun

Den snedférdelning som rider mellan niringslivets satsningar pad mark-
nadsféring med en begriansad kvalitetsinformation och konsumentverkets
resurser for att erbjuda konsumenterna kvalitetsinformation ir inte till-
fredsstillande. Det dr diarfér viktigt att konsumentverkets resurser for
varuprovning och tester inte begriinsas. Det dr ocksa viktigt att nya vagar
sokes for en 6kad spridning av tidningen Rad och Ron. Konsumentverket
bér ocksa ges maojligheten att prova om och hur kabel-TV skall utnyttjas
for spridande av konsumentinformation.

Kiruna kommun

For kommuner r det angeliget att resurser stills till konsumentverkets
forfogande, eller att en omférdelning av nuvarande resurser sker, for
andamal som underlittar for kommunerna att fullfélja de av kommittén
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forutsatta uppgifterna. Nigot nytt statsbidragssystem behover darfor inte
etableras, utan stédet kan ske pa annat sétt.

Konsumentniamnden i Halmstads kommun

Konsumentpolitiska kommittén anser, att den direkta radgivningsverk-
samheten till enskilda konsumenter borde minska till forman fér mera
generella dtgirder som nér storre grupper.

Vi vill patala nigra problem med detta synsitt.

For det forsta, s& verkar de enskilda konsumenternas behov av radgiv-
ning vara hart nir omittligt. Vi upplever stindigt 6kande siffror, nir det
giller konsumenter som kontaktar den lokala konsumentvigledningen.
Enda sittet att styra antalet kontakter torde vara, att radikalt skara ner pa
telefon- och dppethallandetiderna, vilket skulle sté i bjart kontrast till den
nu aktuella debatten om 6kad samhillsservice.

Om man pd ndgot sitt kunde 6ka de generella insatserna med 6kade
utbildningsinsatser, uppsokande verksamhet m.m. s& sprider man samti-
digt information om den lokala konsumentverksamheten, ndgot som med
all sikerhet torde resultera i dnnu fler kontakter fran enskilda konsu-
menter.

Konsumentpolitiska kommittén talar ocksd om de frivilliga organisatio-
nernas roll i informationsverksamheten. Visst dr den viktig, men vi vill
dnd3 framhdlla att de frivilliga organisationerna, i varje fall p4 den lokala
nivan, ar en skor trdd att hinga upp en verksamhet pi. De frivilliga
organisationerna ir for det mesta beroende av nagra enskilda eldsjilars
personliga insatser. Forsvinner dessa, rasar ofta allt.

Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Budgetradgivning har blivit alltmer betydelsefull till f6ljd av hushallens
minskade kdpkraft. Manga kommuner, bl. a. Botkyrka, 4gnar sig redan at
sadan verksamhet. Samarbete har etablerats med socialforvaltning, for-
eningar etc. For att fa storsta mdjliga spridning bor s3 mycket som méjligt
av verksamheten drivas av andra 4n konsumentvigledarna. Arbetsplats-
ombud, foreningar och studieférbund har hir en viktig roll att fylla. Bot-
kyrka konsumentnimnd delar kommitténs grundsyn i dessa frigor.

Konsumentnidmnden noterar att Aven kommittén menar att detta omrade
ar hogprioriterat.

Kooperativa forbundet

KF ser med tilifredstillse pdA KOV:s hittillsvarande arbete att framstilla
och sprida kvalificcrat material f6r ungdomsskola, vuxenutbildning och
lararutbildning. Vi tillstyrker en vidareutveckling dérav enligt kommitténs
tankegangar. KF vill i sammanhanget &terigen erinra om betydelsen av
prioriteringar 1 detta material och om vikten av att KOV: s insatser inom
det hir avsnittet samordnas med bl. a. livsmedelsverkets, socialstyrelsens
och SPK: s insatser for utbildning och information.
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Konsumentkooperationen bedriver sjilv, vilket kommittén ocksd nam-
ner (sid. 111), en omfattande studicverksamhet bland sina fértroendevalda
och andra medlemmar. Goda mgjligheter synes féreligga for vidgad sam-
verkan, centralt liksom lokalt, mellan samhéllsorganens och konsument-
kooperationens utbildnings- och informationsinsatser.

En effcktiv utbildnings- och upplysningsverksamhet kraver en fortio-
pande kunskapsutveckling i form av undersékningar och forskning. KF
delar kommitténs uppfattning i kap. 10 och 1! att underséknings- och
forskningsverksamheten inom de konsumentpolitiskt aktuella omradena &r
eftersatt. Kunskapsutvecklingen maste bl.a. avse hushillens situation,
marknadens struktur och funktionssitt samt produkt- och sortimentsut-
vecklingen ur konsumentaspekicr. Aven har finns det starka skl att sir-
skilt uppmirksamma utsatta folkgrupper samt hilso- och milj6fragor.

KF vill emellertid, i all synnerhet om betald reklam introduceras i
svensk TV, framhalla vikten av att de konsumentpolitiska samhillsorga-
nens egna informationsinsatser 1 detta medium forstirks. Ska exempelvis
de marknadsoversikter o.d., som ovan namnts, verkligen ni ut till de
folkgrupper som sérskilt prioriteras i konsumentpolitiken, finns knappast
nigon effektivare informationskanal 4n TV. Denna friga ir nu féremal for
studium i bl. a. ett projekt inom ramen for nordiska ministerrddets verk-
samhet.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Det ir viktigt att informationen om féretagens varor och tjanster fungerar.
Aven om foretagen méste ta huvudansvaret fér sidan information méste
den kompletteras med éversiktliga varufakta och marknadsoversikter, sédr-
skilt nar det giller dyrbara och nédvindiga séllanképsvaror.

P4 dessa punkter maste Konsumentverket ta initiativ for att fa fram
uppgifter av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt, t.cx. uppgifter
om energiférbrukning, allergifarliga produkter, verkningsgrad, teknisk
livslingd och serviceforpliktelser.

Konsumentvigledarnas forening

Vad vidare giller konsumentinformationen stoder foreningen sjalvfaliet
forslaget om den bredare konsumentinformationen. Vi uppmanar till be-
vakning av vad som hinder nir kommunerna 6vergér till kommundels-
namnder och/eller omradesstyrelser.
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3.5 Konsdiskriminerande reklam

Kammarritten i Géteborg
Schabloniserande reklam

Sdsom anforts i betinkandet torde lagstiftning som inskrinker forekoms-
ten av schabloniserande konsdiskriminerande reklam vara utesluten. Si-
dan reklam speglar ofta medvetet eller omedvetet mianniskornas egna
varderingar och handlingssitt. Virderingarna torde ocksa fordndras med
tiden, varfor det skulle bli svart att i lag precisera vad som borde f6rbjudas.

Kriinkande reklam

I betankandet ségs att intrycket av den utredning som gjorts om konsdis-
kriminerande reklam &r att exempelvis annonscr som reducerar kvinnor till
endast sexobjekt ir séllsynta. Inte heller i dvrigt har kommittén haft
tillgng till underlag som visar att den typ av kénsdiskriminerande reklam
som kan anses krdnkande ar sirskilt vanligt forekommande i dag. Med
beaktande hirav ter det sig overflodigt att ta upp frigan om lagstiftning
mot sidan rcklam. Aven erfarenheterna frin Norge tyder pa att sidan
lagstiftning inte 4r nédvéndig. Den sjdlvsanering som finns inom néringsli-
vet och den opinionsbildning som férekommer mot kénsdiskriminerande
reklam har med all sannolikhet sidan effekt att lagstifining inte behdvs.
Kammarritten delar dock utredningens uppfattning att reklamens utveck-
ling p& konsdiskrimineringsomradet bér foljas och dokumenteras for att
senare kunna utvirderas. Uppgiften bor kunna ges &t JimO och konsu-
mentverket. Att inrétta ctt sdrskilt forum med uppgift att folja utvecklmgen
torde emellertid knappast behdvas.

Marknadsdomstolen

Fragan om konsdiskriminerande reklam behandlas ocksd nigot osystema-
tiskt i betinkandet. Marknadsdomstolen delar kommitténs uppfattning att
det viktigaste pa detta omrade 4r opinionsbildning och egendtgirder inom
niringslivet. Det bor framhallas att konsdiskrimineringen inte i forsta hand
ar ett reklamproblem utan en allmin friga om asikter och attityder i
samhillet. Négra barande skl for att soka stélla upp lagregler om konsdis-
kriminering i reklamen har inte lagts fram. Erfarenheterna frdn Norge
tyder pa att en sddan lagstiftning leder till bedomnings- och griinsdrag-
ningsproblem som i det ldngsta bor undvikas. En fortlopande upplysning
och debatt torde vara det effektivaste sittet att motverka konsdiskrimine-
rande reklam. Lagstiftning i frigan bor salunda enligt marknadsdomstolens
mening inte alls Overvigas under nuvarande férhdllanden. Det bor har
understrykas att det utkast till lagtext som kommittén ldgger fram inte &r
ctt lagforslag i vanlig mening. Inga av kommitténs synpunkter i anslutning
till lagtexten ger ndrmare vigledning om hur texten skall tillimpas. Om
lagstiftningsalternativet trots allt blir aktuellt méste frigan om lagens ut-
formning utredas pd nytt. — I betinkandet (s. 96) sags att konsdiskrimine-
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- rande reklaminslag med en kraftig suggestiv inverkan pi ett kopbeslut i
vissa sérfall skulle kunna leda till att marknadsféringen bedoms som otill-
borlig enligt marknadsforingslagen. Marknadsdomstolen vill inte motsiga
denna uppfattning. Uttalandet ar kortfattat och synes inte vara uttryck for
nagon fordndrad uppfattning om rickvidden hos marknadsféringslagens
gencralklausul.

Konsumentverket

Kommittén har funnit att aktiva atgirder bor vidtas mot den typ av kdns-
diskrimincrande reklam som kan betecknas som kriankande. Aven den
schabloniserande rcklamen boér motverkas inom ramen for den allménna
debatten, menar kommittén.

Konsumentverket delar kommitténs bedémning och vill betona att den
krinkande reklamen ir oacceptabel bide med hinsyn till att den diskrimi-
nerar kvinnor som grupp och till att den inte séllan utgér ovidkommande
och suggestiva inslag i marknadsforingen.

Sasom kommittén konstaterar (s. 96) har det sedan nistan 10 &r funnits
ett klart avstdndstagande dven fran néringslivets sida tminstone mot den
krinkande reklamen. Trots detta féorekommer denna reklam fortfarande.
Niringslivets principiella syn har sdlunda hittills inte inneburit att rekla-
men befriats frin konsdiskriminerande inslag.

Vilka atgirder bor da vidtas? Lagstiftning 4r ett alternativ som kommit-
tén diskuterar. Konsumentverket ansluter sig till kommitténs bedémning
att det krivs grundlagsstod for en lagreglering och att en sddan darfér inte
ar aktucll for dagen. Det synes dnda lampligt att genomféra en sddan
grundlagsindring som 6ppnar mojlighet for lagstiftning mot kénsdiskrimi-
nerande reklam i framtiden.

Nir lagstiftningen inte ar aktucll fér dagen, aterstar att vidta atgérder for
att skapa opinion mot den konsdiskriminerande reklamen och for att soka
fa fram en frivillig sanering av den. Det ir cenligt Konsumentverkets upp-
fattning viktigt att detta arbete inriktas pd konkreta tgirder som kan
paverka reklamen bade pd kort och lang sikt.

Niringslivets deklaration fran 1976 rorande sin syn pd koénsdiskrimine-
rande reklam bor i och for sig kunna utgéra en grundval for sjalvsanering
pé omradet. Vad som yttertigare krivs for att en sjélvsanering skall kunna
bli effcktiv — och som hittills saknats — 4r en form av internt maskineri for
overvakning av marknaden och for atgirder nidr sddana dr pdkallade.
Konsumentverket dr dock inte dvertygat om att det inom néringslivet f. n.
finns nigon vilja till egna atgirder pa omradet.

Konsumentverket ar berett att tillsammans med JimO ta ansvaret for att
frAgorna om konsdiskriminerande reklam bevakas. Som ett led i detta bor
d4 ingé att ocksd soka stimulera niringslivet till egenatgirder p& omradet.
Konsumentverket vill dock inte ta stillning till om ctt “’forum”’ av det slag
som utredningen foreslar ir den basta losningen att ge sig i kast med den
konsdiskriminerande reklamen.
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Allménna reklamationsnimnden

Vad giller den s. k. kdnsdiskriminerande reklamen (kapitel 8) ar namnden
av den uppfattningen att detta knappast ar ett konsument- eller marknads-
rittsligt problem. Bortsett frin rena sérfall anser nimnden att kdnsdiskri-
minering — i reklam eller pd annat vis — narmast ir en jamstalldhetsfraga,
som i forsta hand bér motverkas genom opinionsbildning men som inte hor
hemma i det har aktuella, konsumentpolitiska sammanhanget. Sdvitt
namnden kan forstd ar inte heller kommittén frimmande f6r detta synsitt
ehuru den enligt sina direktiv uttryckligen har haft tiil uppgift att titta pa
fragan. Eftcrsom de utredningar p4 omradet som kommittén har initierat
inte heller tyder pd att krinkande reklam ar ett frekvent problem har ARN
svart att forstd kommitténs uttalande (s. 102) att det **fran konsumentpoli-
tisk synpunkt’’ ar angelaget att grundlagen ger mojlighet att ingripa mot
konsdiskriminerande rcklam. Inte heller kan nimnden inse behovet av
vanlig lagstiftning som utfylinad p& omradet.

Stockholms universitet, juridiska fakultetsnimnden

Kommittén har haft att prova den gamla fragan om konsdiskriminerande
reklam och foérordar lagstiftning mot krankande former av konsdiskrimine-
rande marknadsforing. Kommittén finner dock att for en sadan lagstiftning
fordras cn foregdende grundlagsandring och forordar att en dylik genom-
fors. 1 denna del innebdr kommitténs analys ett avstindstagande frin
marknadsdomstolens bekanta avgérande MD 1976: 8, KO/CRL-Lafo AB,
dir domstolen gick in i en sakprovning enligt marknadsforingslagen av en
annons som KO pistod vara kdnsdiskriminerande utan-att i domskiilen ta
upp grundlagsenlighetsfragan. Fakultetsnimnden delar kommitténs be-
domning att en ev. lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam berér
opinionsbildningsfragor pa sidant sitt att den ej kan genomf6ras utan
grundlagsandring.

Namnden har i rcmissyttrande till justitiedepartementet 1984-06-04 |
anledning av betinkandet Virna yttrandefriheten (SOU 1983:70) tagit
stallning till utformningen av en grundlagsreglering av yttranden i nirings-
verksamhet.

I sakfrigan ar det fakultetsndmndens uppfattning att lagstiftning mot
konsdiskriminerande marknadsforing bor undvikas. Alla samhéllsfrigor
lampar sig inte for lagreglering. De har aktuclla problemen har i allt
vasentligt att géra med opinionsbildning och attityder och Iésningar torde
ligga i opinions- och attitydp&verkande atgirder. Omrédet lampar sig ock-
sa val for etiska koder. I tillimpningen skullc en lagstiftning féranleda
vanskliga gransdragningar. Ett reklambudskap som den ene uppfattar som
krinkande kan den andre uppfatta som positivt eller humoristiskt. Tyvarr
redovisar inte kommittén nagra erfarenheter av den norska lagstiftningen
pa omrédet, dir vanskliga och svirmotiverbara grinsdragningar ofta upp-
kommit. Hartill kommer att konsdiskriminerande reklam inte &r ett konsu-
mentproblem utan ctt problem om integritetsskydd.

Vad giller det sistnimnda vill fakultetsnimnden tilligga att det finns
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andra integritetsskyddsproblem p& marknadsforingsomradet dar likaval en
utvidgning av lagstiftningens rackvidd skulle kunna ifrigakomma. Hit hor
bl. a. reklambudskap som kan uppfattas som rasdiskriminerandc eller som
kranker den enskildes ansprak pa personlighetsskydd utan att falla under
den sarskilda lagen om skydd fér namn och bild i reklam.

Nar det géller livsstilsreklam &r det dven hér fakultetsndmndens uppfatt-
ning att alla problem inte lampar sig for lagstiftning och att man bér vara
forsiktig med utvidgningar av marknadsforingslagen, vars rickvidd och
konsekvenser dr svara att §verblicka. Det ir f. &. pafallande att KO séllan
funnit anledning att genom att fora fall till prévning i marknadsdomstolen
testa rackvidden av den nuvarande generalklausulen i 2 § MFL. Har kan
sédrskilt hdnvisas till analysen av Mathias André i den vid fakulteten fram-
lagda avhandlingen Marknadsforingsansvar, 1984 s. 178 ff. (avsnittet
Kinslopaverkande marknadsforing).

Jamstilldhetsombudsmannen

KPK har som konsdiskriminerande i vidstrikt mening behandlat sdvil
krinkande som schabloniserande reklam. I det féljande har JimQO lagt
samma vidstrickta begrepp till grund for sina synpunkter och kommenta-
rer i frigan. :

Frigan om koénsdiskriminerande reklam har utgjort en liten del av ett
stort utredningsuppdrag och fr8gan har dirmed inte fitt det utrymme och
den uppmirksamhet den enligt JAmO f6rtjanar. Ocksa direktivens utform-
ning forefaller ha begrinsat utredningens arbete. KPK:s forslag om ytterli-
gare kartlidggning kan darfor ses som ett uttryck for att ocksd KPK anser
att fragan 4r vird mer arbete 4n den haft mojlighet att lagga ner.

JAmO har alltsedan myndighctens tillkomst &r 1980 fatt ta emot anmal-
ningar av annonscr som har uppfattats som konsdiskriminerande. Detta
har skett trots att tillsyn Gver annat dn arbetslivet inte ingdr i JimOs
uppgifter. Sedan september, di KPK:s betinkande remitterades till JimO,
har ett 20-tal anmélningar kommit in till myndigheten. JAmO har diarutéver
gjort ett antal egna iakttagelser av bio-reklam och annonsreklam i press
och tunnelbana, — — —. Av anmdlningarna och iakttagelserna anser sig
JamO kunna dra slutsatsen att varken reklam som innchéller krinkande
avbildningar och kvinnor eller andra anspelningar pa kvinnor som sexual-
objekt eller schabloniserande reklam &r ovanlig.

Flera atgirder som kompletterar varandra ar tdnkbara for att motverka
konsdiskriminerande reklam. JimO har redan understrukit vikten av ut-
bildning och kunskap inte minst inom reklambranschen. Det dr ocksa
noédvindigt att nd en jimn fordelning av kvinnor och mdn i utbildningen
och pd de enskilda arbetsplatserna i reklambranschen for att bade kvin-
nors och mins erfarenheter och varderingar skall kunna anvandas vid
utformningen av reklam. Principuttalandet fran Niringslivets delegation
for Marknadsritt, som KPK citerar (s. 96 f), understryker bl. a. behovet av
vaksamhet mot konsdiskriminering dér foretagen bér medverka. Saknas

13 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr 2]
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kunskaper i jimstélldhet blir dock den uppmaningen utan verkan. Det
ricker heller inte som mélséttning att reklamen, som sigs i uttalandet,
inte blir uppfattad”’ som konsdiskriminerande. S4 Jinge konsumenterna
sjdlva — bade kvinnor och mén — saknar kunskap och medvetenhet i dessa
fragor uppfattar de ofta inte reklam som konsdiskriminerande. Malet som
skall stallas upp maste naturligtvis vara att reklam inte dr kénsdiskrimine-
rande.

Incitamenten for néringsliv och reklamfolk att skaffa sig den ndédvandiga
kunskapen om vad som &r kénsdiskriminerande reklam saknas dock i stor
utstrackning. Enbart kunskap racker inte heller for att sddan reklam skall
forsvinna eftersom reklamen har ekonomiska syften. Om konsdiskrimine-
rande rcklam vore verkningslos skulle den knappast anvéindas. Eftersom
konsdiskriminerande reklam forekommer far den ocks antas vara lonsam.
Anviindningen av den kommer att vara 16nsam i vart fall till dess konsu-
menterna blir mer allmiint medvetna och kritiska lisare av reklambudskap.

De tankar och uttalanden om cgendtgirder inom néringslivet som trots
atlt omsitts i handling ar givetvis véarda allt erkénnande och all uppmunt-
ran. Utbildningsinsatserna bor som redan framgétt ocks4 intensifieras.

Ett medel som effektivare och snabbare skulle bidra till en forandring av
reklamens utformning vore troligen att férbjuda kénsdiskriminerande re-
klam i lag. DA skulle dven incitamenten till egendtgirder i branschen 6ka.
Minoritetsgrupper i samhiéllet har t. ex. redan ett skydd mot missaktning
med anspelning t.ex. pa ras, hudfarg och etniskt ursprung. JamQ syftar
hér pa 7 kap. 4 § attonde punkten tryckfrihetsférordningen och 16 kap 8 §
brottsbalken. Nagot motsvarande skydd for missaktning av kvinnor finns
inte, trots att det har rér sig om en majoritet av befolkningen.

De argument som kan anforas fér och emot lagstiftning mot konsdiskri-
minerande reklam #r i stort sett desamma som anférdes infor jimstalld-
hetslagens tillkomst. Lagstiftning kan ocksa vara ett stod t. ex. for sidana
tidningar som sjilva har som ambition att sanera bland annonser som de
idag inte anser sig kunna végra att ta emot. Erfarenheterna av jamstalld-
hetslagen ar saddana att den nu tdmligen allmint anses vara ett viktigt och
verksamt medel i jimstélldhetsarbetet i arbetslivet. Inte minst den opi-
nionsbildande effekten bor framhéllas. :

KPK, som intc forefaller helt ha slidppt tanken pa lagstiftning mot kriin-
kande rcklam, har tagit upp frigan om att infora bestimmelser mot kons-
diskriminering i 16 kap. 8 § brottsbalken men ansett svarigheter som intc
nirmare anges, tala emot en sddan I6sning. JimO ser for sin del inte storre
svarigheter foreligga &n de som Gvervanns nér lagstiftning inforts mot
diskriminering pa annan grund an kon. JAmO finner det f6r sin del angeli-
get att utformningen av en lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam
overvags utan drojsmal, forslagsvis i samband med det nu pigdende arbe-
tet i regeringskansliet med ett forslag till ny yttrandefrihetsgrundlag. En
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam bér kunna trida i kraft samti-
digt med en ny grundlag, dvs. snarast efter nyvalct 1988. JimO anser att
tillracklig kunskap och tillrackligt underlag for lagstiftning redan finns.
Ytterligare utredningsarbete medfor endast en icke férsvarbar férdréjning
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av fragans l6sning. JAamO finner emellertid inte anledning att granska det
utkast till lagforslag som KPK har skisserat.

Forslaget att ge JamO och KOV i uppdrag att fram till utgdngen av ar
1988 aktivt folja och dokumentera reklamens utveckling pa konsdiskrimi-
neringsomradet féranleder i 6vrigt foljande synpunkter frdm JamO:

Nagot egentligt arbete i enlighet med KPK:s férslag kan inte beriknas
komma i géing forrin i slutet av &r 1986. Det 4r inte rimligt att vénta sig att
utvecklingstendenser i reklamen skall kunna iakttas under den korta tiden
fram till utgdngen av ar 1988. Detta hindrar inte att det dnda kan vara
lampligt att ndgon myndighet far i uppdrag att aktivt félja och dokumente-
ra reklamen pd omrddet under nagra &r framét. Ett sidant arbete skulle
snarare avsc en utdtriktad aktivitet dn en ny kartliggning av situationen pa
omradet. Den som far uppdraget skulle kunna bérja med att via massmedia
sprida kdinnedom om detta och bla uppmana allminheten att sinda in
exempel pa reklam som man finner konsdiskriminerande. Med detta och
annat insamlat material som grund vore det lampligt att ordna konferenser
och uppmuntra till debatt i det av KPK skisserade forum och i andra
sammanhang. Verksamheten bor scs som ett av flera sitt att bearbeta
opinionen och hija medvetenheten hos bade kvinnor och min. Den bor
ocksa kunna ge underlag for ytterligare liromedel och studiematerial ro-
rande kdénsdiskriminerande reklam. Den skisserade verksamheten bdr
pagé samtidigt med att ett lagforslag i fragan forbereds.

JamO forordar att en myndighet far i uppdrag att leda arbetet. Att lata
tva dela ansvaret medfor risk for att ingen av myndigheterna kinner ansvar
for att nigon verksamhet bedrivs. I valet mellan KOV och JimO foreslar
JamO med héansyn till befintliga resurser att uppdraget att leda arbetet ges
till KOV. JAamO ar for sin del beredd att delta i arbetet med sin kunskap
och erfarenhet i jamstilldhetsfragor. Detta kriaver dock oundgéngligen en
forstirkning av JimOs resurser bade pd handliggarsidan och assistentsi-
dan.

For att det av KPK respektive JimO foreslagna arbetet skall bli fram-
gingsrikt 4r kompetens dvs. kunskaper, erfarenhet och medvetenhet i
jamstilldhets- och konsrollsfragor det viktigaste. Som sjalvskrivna i det
opinionsbildande arbete som forum skall bedriva bor dirfér ingd represen-
tanter for Kvinnoorganisationer.

Lénsstyrelsen i Uppsala lin

For att s6ka motverka konsdiskriminerande reklam kan utredningen tanka
sig olika dtgérder, lagstiftning eller egendtgarder inom néringslivet. Detta i
kombination med debatt, opinionsbildning och utbildning.

Utredningen f6reslar att reklamens metoder, innehall och effekter un-
dersoks av konsumentverket och jimstilldhetsombudsmannen fram till
1989. Darefter kan en lagstiftning aktualiseras.

Linsstyrelsen anser att ett intensivare utbildnings- och opinionsarbete
mot konsdiskriminerande reklam bor stimuleras, vilket torde medféra en
sjdlvsanering inom omrédet.
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Lansstyrelsen stéller sig ddremot tveksam till lagstiftning pi omradet.
Om lagstiftning kommer ifraga 1989 eller senare anser ldnsstyrelsen att
denna bor knytas an till marknadsforingslagen (MFL).

Liinsstyrelsen i Malméhus lin

I sambhillet arbetas det for att uppnd jimstilldhet mellan koénen. Den |

traditionella synen pa mans- och kvinnorollen som fortfarande forekom-
mer i vart samhélle terspeglas i reklamen. Kommittén har dgnat stor
uppmarksamhet &t konsdiskriminerande reklam och de forslag till atgarder
som kommittén foreslar ligger i linje med lansstyrelsens syn pa jamstilld-
hetsfragor.

Ostersunds kommun

Kommunen anser att det forum som foreslas riskerar att bli dnou ett slag i
luften. Man vill "effektivt paverka opinionen’’. Opinionsbildning och de-
batt har forts och fors fortfarande av bl. a. kvinnoorganisationerna. Det dr
ett tungt och segt arbete. Tyvirr paverkas dven jimstilldhetsfragor av
mode. Trenden idag ir att jamstélldhet inte dr det som dr mest “'inne”” att
debattera. Darfor riacker det inte med debatt och opinionsbildning. Om
detta forum inte far nagon storre effekt kan det tas som intékt for att slippa
frigan. I dagens lagstiftningsarbete forsoker man arbeta for en nordisk
overensstimmelse. Den norska modellen borde kunna st som forebild.

Kooperativa forbundet

Nir det géller kommitténs stallningstagande till kondiskriminerande re-
klam, livsstilsreklam m. m. (kap. 8) tillstyrker KF kommitténs forslag att
inte nu skérpa lagstiftningen men att istéillet under de narmaste 3—5 &ren
intensifiera undersokningar och forskning pé detta omrade. Givetvis maste
KOV tilldelas tillrdckliga resurser darfor. KF saknar i detta sammanhang
en behandling av den stora och mojligen snart akuta frigan om introduk-
tion av Reklam-TV. Darmed aktualiseras behovet av seriésa undersok-
ningar och forskningsprojckt om reklamens innehall och effekter ytterliga-
re.

Niringslivets delegation for marknadsritt

Kommittén har sirskilt uppmérksammat s.k. kdénsdiskriminerande re-
klam.

NDM:s instéllning i sak till konsdiskriminerande reklam framgér av det
uttalande som delegationen avgav 1976 och som kommittén &terger i betéin-
kandet. Uttalandet lyder:

Allman enighet rader i dagens samhélle om att bilder och framstallningar
i textens form som uttrycker missaktning for endera kénet, dvs. innefattar
konsdiskriminering, inte bor fa forekomma vare sig i reklam eller publici-
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tet. Det ligger saval i niringslivets som dc enskilda foretagens intresse att
dessas reklam och kommersiella publicitet inte blir uppfattad som kéns-
diskriminerande. Vaksamhet mot kénsdiskriminering i reklam och publici-
tet utgor ett led i en samhillelig asiktsbildning med syfte att komma till
riatta med forlegade uppfattningar om konsroller i samhaillet. Foretagen bor
sOka medverka i denna &siktsbildning. NDM uppmanar f6retagen att se till
att konsdiskriminerande bilder, rubriker eller texter inte kommer till an-
vandning i reklam och kommersiell publicitet. Ett sédrskilt ansvar pévilar
hérvidlag reklambyrder och andra som framstiller reklam och publicitet
for foretagens riakning.

NDM noterar ocksa med tillfredsstillelse att kommittén i sina resone-
mang om konsdiskriminerande reklam utgar fran den definition som en
arbetsgrupp tillsatt av KO lade fram 1975 i en promemoria och som i
huvudsak bygger pa ett utredningsarbete som pa sin tid utfordes inom
NDM.

Kommittén koncentrerar, pa goda grunder, sina ¢verviganden pa den
reklam som kan beddmas vara i egentlig mening diskriminerande mot det
ena konet (“’kriankande’ reklam). Kommittén fastslar att man inte fatt
fram nigot underlag som visar att sddan reklam &r sérskilt vanligt férekom-
mande idag. Icke desto mindre menar kommittén att det 4r nodviandigt *att
kraftfullt g& vidare pa opinionsbildningsvigen for att vinna en attitydfor-
dndring riktad mot konsdiskriminerande reklam’’. Kommittén foreslar att
JamO och KOV far i uppdrag att inriitta "ett sirskilt forum pa detta
omrade’’ med uppgift att driva fram ’en debatt och dialog med beslutsfat-
tare och andra som kan paverka utvecklingen’. Kommittén stannar inte
vid detta. Man péyrkar t. 0. m. dndringar i grundlagen som gor det mojligt
att genom vanlig lag ingripa mot *’kriankande’’ konsdiskriminerande re-
klam och presenterar en skiss till en lag med vissa bestimmelser om
konsdiskriminerande marknadsforing.

Det ar svart att skonja logiken i kommitténs resonemang med utgéngs-
punkt fran betinkandetexten. NDM antar emellertid att kommitténs 6n-
skemal om atgéirder bottnar i en oro for att opinionen skall svinga tillbaka i
riktning mot en mindre kritisk instéllning till konsdiskriminerande reklam.
P4 négot annat satt kan kommitténs instillning knappast forklaras. Som
grund fo6r yrkanden om grundlagsindring och lagstiftningsatgirder fram-
star dock farhdgor om en eventuell ogynnsam utveckling i framtiden som,
milt uttryckt, inte sirskilt vigande.

NDM - som i 6vrigt hdnvisar till ledamoten Korners reservation pa
denna punkt — avstyrker bestimt kommitténs forslag.

NDM vill dessutom med skédrpa betona att fraigan om konsdiskrimine-
ring i reklam inte dr en konsumentpolitisk fraga utan en friga om ménsklig
virdighet, om enskilda ménniskors lika virde och om jamstélldhet mellan
konen. Nar kommittén uttalar att en grundlagsindring ar angeldgen *"be-
domt frin konsumentpolitisk synpunkt’ dr kommittén ute pa villovagar.
Av samma skl dr det rittssystematiskt forfelat att koppla samman en
lagstiftning mot koénsdiskriminerande marknadsféring med marknadsfo-
ringslagen si som skett i utkastet, liksom att anfortro KOV uppgifter som
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ar inriktade enbart pa att frimja "en attitydférandring riktad mot konsdisk-
riminerande reklam’’.

Aven om silunda NDM bestamt tar avstand fran lagstiftning och omfat-
tande myndighetsatgarder i verensstimmelse med kommitténs forslag ar
NDMs instilining till foreteelsen konsdiskriminering densamma som den
var 1976. NDM anscr alltsa att det samlade niringslivet savil som de
enskilda foretagen har ett ansvar for att reklam och kommersiell publicitet
utformas s4 att den inte blir uppfattad som kénsdiskriminerande.

Om utvecklingen inom svensk reklam skulle dndras och konsdiskrimi-
nerande reklam skulle 6ka i omfattning &r NDM beredd att ta initiativ till
de egendtgirder som da bedéms ldmpliga.

Skanes handelskammare

Betraffande konsdiskriminerande reklam har kommittén inte med nigra
konkreta exempel pdvisat missforhllanden som skulle kunna motivera
sarskilda atgirder. Det dr darfér mirkligt att man trots detta anser att
Atgirder maste vidtagas. Sdsom det ségs i Lennart Kérners reservation
forekommer det inom néringslivet sedan en lang tid tillbaka en aktiv
sjalvsanering och utbildning for att hdja reklamens kvalité.

Landsorganisationen i Sverige

Kommittén har tillsammans med Centrum f6r masskommunikations-
forskning tagit fram en delstudie om reklamen i populirpressen. Studien
visar att veckopressreklamen &r schabloniserande och kénsrollsbeva-
rande. Nigon liknande undersokning nar det géller den direkt krinkande
reklamen har kommittén inte haft ekonomiska resurser att gora.

Yttrandefrihetsutredningen har intagit stdndpunkten att reklamen i sin
helhet ska omfattas av grundlagsskyddet. Gillande tryckfrihetsférordning
medger ¢j heller restriktioner i reklamen utéver vad marknadsforingsiagen
(MFL) innebir. Mdijlighet att ingripa mot konsdiskriminerande reklam
kriver siledes en dndring i grundlagen. Kommittén gér bedémningen att
det frin konsumentpolitisk synpunkt dr angeldget att genom vanlig lag
kunna ingripa mot konsdiskriminering i reklam och att det bér beaktas i det
fortsatta grundlagsarbetet. Kommittén férordar i forsta hand opinionsbild-
ning och 6kade egenétgirder inom naringslivet med en utvirdering 1989. 1
den hindelse marknaden inte har sanerats da, har kommittén arbetat fram
forslag till lagstiftning avsedd att inga i MFL.

LO instammer i kommitténs synpunkter vad géller vikten av att kunna
ingripa mot konsdiskriminering i reklam. Det dr en stor brist att reklamna-
ringen inte har blivit mer serids. Har finns ett stort utrymme for egenét-
garder. I Sverige har vi bestimmelser om forbud mot kénsdiskriminering i
regeringsformen, i jimstalldhetslag och -avtal pa arbetsmarknaden. Dirut-
over har Internationella handelskammaren en hederskodex f6r vad som
kan anses vara god reklampraxis.

LO kan inte acceptera att kvinnor och min diskrimineras pa grund av
kon i marknadsforing och kan inte heller inse att detta har med tryckfrihet
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att gora. Mot denna bakgrund anser LO det viktigt att frigan verkligen
beaktas i det fortsatta grundlagsarbetet.

Tjansteménnens centralorganisation

Utredningen har pé ett ganska vertygande sitt redovisat de svirigheter
som skulle félja med en lag mot kdnsdiskriminerande reklam: avgrins-
ningsproblem, det férhallandet att tveksam reklam som inte fills litt skulle
anses godkind och dessutom svérigheter i forhallande till grundlagarnas
bestimmelser om yttrandefrihet. TCO anser det dock ytterst angeliget att
verkningsfulla atgirder genomfors for att motverka kénsdiskriminerande
reklam. Om lagstiftning visar sig omojlig méste andra atgirder vidtas.

Visterbottens lins TCO-distrikt

Slutligen far TCO-distriktet tillstyrka konsumentpolitiska kommitténs for-
slag till dokumentation av reklamens utveckling p& konsdiskriminerings-
omridet. TCO-distriktet understryker behovet av en offensiv opintonsbild-
ning for att férdndra instdllningen mot konsdiskriminering i reklam. I detta
arbete dr TCO-distriktet beredd att delta aktivt. Vidare motsitter sig TCO-
distriktet inte en ev. lagstiftning p& omridet.

Sveriges advokatsamfund

Frigan om tillatligheten av konsdiskriminerande reklam kan knappast

anses vara av konsumentpolitisk natur. Aven om kommittén intc nu fore-

slar ndgon lagstiftning mot sidan reklam — det gor inte samfundet heller —
borde kommittén ha redovisat Atminstone ndgra skal varfor lagen i princip
bor kunna stilla stringare krav i detta hiinseende pd marknadsféring dn pa
framstéliningar i andra sammanhang.

En lagstiftning av den typ som kommittén lamnat utkast till uppstéller
betydande svarigheter av yttrandefrihetsrittslig art. Hur tvister angéende
lagens tillampning skall handlaggas ir ocksa en friga som kraver omsorgs-
fulla 6verviganden.

Samfundet anser att det ligger mycket i vad som anfors i detta hiinseende
i reservationen av Lennart Kérner (s. 191—-92).

Samfundet anser inte att vad kommittén anfor kan utgéra underlag for
nagra itgarder i detta hinseende.

Kooperativa konsumentgillesforbundet

Kooperativa Konsumentgillesforbundet stéder jimvél kommitténs upp-
fattning att det dr angelaget att grundlagen ger mdjlighet att genom vanlig
lag ingripa mot konsdiskriminerande reklam — en uppfattning som vél
overensstimmer med de synpunkter vi limnade pa Yttrandefrihetsutred-
ningens betinkande (SOU 1983:70).
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Fredrika-Bremer-forbundet

FBF instimmer i utredningens asikt att man bér avvakta énnu nagra ar
innan man féresldr en lagstiftning mot kénsdiskriminerandc reklam. Vi
instimmer ocksd i kommitténs uppfattning, att lagstiftning endast bor
tillgripas mot den del av den konsdiskrimincrande reklamen som kan anses
krinkande, dvs. A. Aven idpsedlar bdr innefattas i den reklam som hér

avses.

Det mdste bli en klar minskning av den krinkande reklamen

Syftet med de av utredningen {oreslagna itgirderna under tiden fram till &r
1989 maste vara att dessa visentligt skall minska forekomsten av konsdisk-
riminerande reklam. Om den konsdiskriminerande reklamen inte minskar
bér lagstiftning tillgripas genom att det i grundlag infors en mdjlighet att
forbjuda konsdiskriminerande reklam i allmén lag.

Ett sdarskilt forum vilkommet

Vi ser det som positivt att utredningen féreslar att ett sarskilt forum, som
skall folja utvecklingen pa detta omrade, bildas. Inte minst dr det viktigt att
initiera en alimin debatt i massmedia. Vi forutsitter ocksa att FBF far en
plats i detta forum bland kvinnoorganisationer och andra ideella féreningar
med sarskilt intresse fér denna fraga.

Forat madste dven folja den kénsrollshevarande reklamen

FBF anser, i motsats till industrins reprcsentant i utredningen, att det
foreslagna forat dven skall ha till uppgift att félja den schabloniserande
reklamens utveckling. Det ar ett alltfor passivt synséitt ndr man pastar att
reklamen endast speglar de virderingar som rader i samhillet och att det
foljaktligen endast 4r dessa virderingar som skall fokuseras och inte rekla-
men.

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén dr en av samhillet uppstilid méal-
sattning. Detta kommer till uttryck bl. a. i ldroplanerna fér grundskolan
och gymnasiet och i lagstiftningen om jamstéilldhet mellan kénen i arbetsli-
vet. Den allmiénna opinionen bor plverkas i stallet fér att bara passivt
speglas i reklamen. Sarskilt for ungdomar, som fér anscs mer paverkbara
an dldre, ar det viktigt att de inte blir offer fér en ohimmad kénsrollsbun-
den och vinstinriktad marknadsforing, didr man har en schabloniscrande
attityd till kvinnor och mén.

Hot om lagstiftning — ett verksamt medel

FBF anser att inte bara lagstiftning i sig, utan dven hot om lagstiftning kan
vara ett verksamt medel for en sjilvsanering av reklamen. Som utredning-
en framhaller har erfarenheterna frén Norge visat, att lagstiftningen haft en
sanerande effekt. Manga drenden kommer aldrig till domstol. Efter myn-
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dighets kontakt med niringsidkarna éindras reklamen. Pa samma siitt borde
— cnligt var &sikt — ett hot om lagstiftning och dven en pastotning frin det
av utredningen foreslagna sarskild forat vara ett verksamt sitt att f till
stand en sanering pa detta omrade.

Lagstiftning - om sjdlvsanering inte hjilper

FBF anser, att utredningens skrivning, att lagstiftning bor *’Gvervigas’
om opinionsbildning och egendtgirder inte far avsedd effekt, ar for passiv.
Enligt var mening bor lagstiftning inféras om inte cn visentlig férbittring
kommer till stand.

Ovriga synpunkter

Om man kan fa bort den konsdiskriminerande reklamen utan att tillgripa
lagstiftning och dirmed forenade kostnader och byrakrati, 4r detta givetvis
det allra bdsta. Men om en viisentlig forbéttring inte kommer till stdnd fram
till &r 1989 bor en lag mot kénsdiskriminering inféras. Vi vill ocks& under-
stryka, att en sjdlvsanering under aren fram till 1989 inte far leda till att
fragan om konsdiskriminerande reklam avférs ur debatten och att myn-
digheters uppmirksamhet minskar. Koénsdiskrimimering i reklam tycks
folja nagot slags konjunkturell oregelbundenhet och férdndras fran tid till
annan. Aven om man far till stind en forbattring bor reklamen pa detta
omrade foljas i framtiden.

Yrkeskvinnors riksforbund

Konsumentpolitiska kommittén utgar fran att konsdiskriminerande reklam
ir av tva slag: dels sidan som meddelar ett budskap, 4gnat att nedvirdera
konet — krinkande reklam — dels sddan som aterspeglar ett konsrollstéin-
kande och darigenom motverkar strivandena till jamstilldhet mellan
konen. Lagstiftning anses kunna ske, men i sa fall endast ifriga om krin-
kande reklam. Man framldgger inte nu nagot forslag harom. I stillet fore-
slds att KOV och JAimO far i uppdrag att folja och dokumentera reklamens
utveckling fram till &r 1989. En ny tryckfrihetslag beriiknas da trida i kraft
och man skulle d& bittre kunna bedéma om lagstiftning behévdes. Man
foreslar dessutom att ett forum f6r debatt och opinionsbildning pa omradet
med deltagande av alla berorda officiella och frivilliga instanscr skapas.
Vidare skulle man under denna tid soka paverka néringslivet till 6kade
egenatgirder, t. ex. regelframtagning (i likhet med internationella handels-
kammarens, ICC, hederskodex for god reklampraxis).

Vi har inte funnit ndgot att invinda mot dessa férslag och synpunkter. Vi
anser att information och opinionsbildning om kdnsroller och jamstélldhet
mellan konen bor sittas in i alla tinkbara sammanhang for att motverka
konsdiskriminerande reklam.
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Riksforbundet for sexuell upplysning

Utifrin dessa crfarenheter framstar kénsdiskriminerande reklam som en
visentlig negativ faktor, dgnad att konservera traditionella uppfattningar
om mannens overliagsenhet. Effekten blir sannolikt starkare om ldsaren
uppfattar det konsdiskriminerande inslaget som naturligt och sjilvklart,
dvs. om han ir omcdveten om det. Med hénsyn till detta férhallande
tillstyrker RFSU starkt utredningens forslag att JimO och KOV far i
uppdrag att aktivt folja och dokumentera reklamens utveckling pa kons-
diskrimineringsomradet och uppritta ett forum for debatt och dialog har-
om.

RFSU delar ocksd utredningens uppfattning att det ar ’angeliget att
grundlagen ger mdjlighet att genom vanlig lag ingripa mot kénsdiskrimine-
rande reklam™’.

Papekandet att sjdlvsanerande dtgarder inom néringslivet dr 6nskvirda
instimmer RFSU givetvis ocksa i men vi hyser ingen stérre tilltro till att
sddana Atgirder verkligen foretas. Det 4r ocksa darfor vi tillstyrker férsla-
get att lagstifta mot konsdiskriminerande reklam. Hur en sidan lag mer
exakt ska utformas — t. ex. vilka kriterier som ska gilla — kan med fordel
studeras i Norge. Lagen kom dér till for ndgra ar sedan och har, enligt vad
utredningen anger, fungerat bra.

Konsumentviigledarnas férening

Konsdiskriminerande reklam, livsstilsrcklam m.m. Vi stiller oss bakom
atgirdsforslagen. Det dr det minsta som kan goras i sammanhanget. Vi
stiller samtidigt frigan: Ticker orden kvinna eller man i lagforslaget alla
aldrar? Vad giller forvantningarna pa att ett av KOV och JamO framtaget
forum eller pa att s.k. egenitgirder inom néringslivet ska kunna &stad-
komma faktiska forindringar staller foreningen sig skeptiska till, Det &r
dags att kriva dtgirder omgaende som kan férindra reklamutbudets kons-
rollsbevarande- och férstarkande funktion. Nya utbud i mediateknik kan
ytterligare forvirra situationen.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund

SSKF stiller sig bakom kommitténs uppfattning om att det frin konsu-
mentpolitisk synpunkt dr angeléget att grundlagen ger méjlighet att genom
vanlig lag ingripa mot konsdiskriminerande reklam. Det 4r viktigt att denna
uppfattning beaktas i det fortsatta grundlagsarbetet.

Denna uppfattning stimmer ocksa 6verens med vad SSKF gav uttryck
for i sitt yttrande over Yttrandefrihetsutredningens betinkande (SOU
1983:70): "' Forutom den foreslagna dndringen vill SSKF géra en principiell
markering i friga om missaktning av kon. Vi anser att diskriminering, som
en logisk foljd av bestimmelsen i grundlagarna, borde likstallas med "miss-
aktning for en folkgrupp cller ndgon annan liknande grupp av personer’. Vi
anser att det skall vara ett tryckfrihetsbrott att missakta nigon p.g.a.
konstillhorighet. Hur bestimmelsen om detta skall utformas ir en teknisk
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frdga som vi inte narmare vill g in pa. Detta bor dverldtas pa sakkunniga
att utreda.”

Vi stiller oss ocksa bakom forslaget att JamO och KOV fram till utging-
en av 1988 far i uppdrag att aktivt f6lja och dokumentera reklamens
utveckling p& konsdiskrimineringsomradet samt inritta ett sarskilt forum
pa detta omride med representanter for en rad frivilliga organisationer.

Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige

Riksorganisationen for Kvinnojourer i Sverige (ROKS) har med stort
intresse tagit del av det kapitel i betinkandet som behandlar konsdiskri-
minerande reklam.

Med exempel fran den norska lagstiftningen visar utredarna hur man
med ett enkelt tilligg i lagtexten kan skaffa sig ctt smidigt instrument for att
skydda sig mot de kommersiella avarter som forekommer inom reklam-
branschen. — — — Vi har ocksa sjilva resonerat omkring méjligheterna att
bekdmpa pornografi med hjilp av en lag mot kénsdiskriminerande rekiam
~ for hur ska man kunna salufora kdnsdiskriminerande varor utan koéns-
diskriminerande reklam?

Desto storre dr var besvikelse di vi ser att utredarna avstar frin att
foresld den lagidndring de sjélva har utrett pa ett sd utmérkt sétt.

Vi i ROKS anser att man med det snaraste skall foresla en lagindring
enligt riktlinjerna i utredningen och med exempel fran Norge och att man
skall passa pa tillfallet just nu nir dndringar i yttrande- och tryckfrihetslag-
stiftningen dnda ir upp till diskussion.

4 Konsumentinflytandet i samhéallet m. m.
4.1 Den svenska modellen m. m.

Niringsfrihetsombudsmannen

Kommittén foreslar pa en rad omriden okad samverkan mellan konsu-
mentorganen och foretag, naringslivsorganisationer, frivilliga organisatio-
ner m.fl. I vissa fall foreslis inrdttande av permanenta ’’dialogfora’,
samridsgrupper, kommittéer och liknande. Kommittén betonar dven be-
hovet av 6kade egenatgirder inom néringslivet.

NO anser att en 0kad samverkan mellan konsumentorgancn och olika
representanter for niringslivet, konsumenterna och andra intressen i sam-
hallet ar nédvindig for att konsumentorganen, med begrdnsade resurser,
pa ett effektivt satt skall kunna uppnd konsumentpolitiska mal. Det &r
vidare viktigt att det konsumentpolitiska arbetet forankras bland dem det
beror. I avsaknad av nirmare konkretion av samarbetet och dess karaktir
har NO dock svart att ta stillning i frigan.

NO vill i detta sammanhang podngtera att det foreligger en viss fara for
konkurrenssynpunkt med Svergripande samradsgrupper som inbegriper
samlade féretridare fér niringslivet. En vanlig form av konkurrcnsbe-
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gransning bestar just i samverkan mellan olika konkurrenter. Samarbetct
kan vara avtalsbundet, s.k. karteller, men 4ven besti i ett samordnat
forfarande utan direkt avtal. Som konkurrensbegrinsning kan vara att
beddma ocksa det fallet att skilda foretagare upptriader enhetligt, utan att
detta sker i samforstand. Det ar av vikt att konsumentorganen dr uppmark-
samma pa att de foreslagna samradsgrupperna inte ger upphov till olika
typer av konkurrensbegriansande samverkan och att de i férekommande
fall informerar NO om konkurrensbegrinsningarna. En annan effekt kan
bli att branschitaganden m. m. utformas s att de passar vissa foretag, men
berovar andra ett viktigt konkurrensmedel. Sddana effekter kan uppkom-
ma t. ex. gcnom regler att inte annonsera om priser och prissittning, regler
mot att ange specialisering eller regler som férhindrar uthyrning av bilar
Sver en viss dlder.

Konsumentverket

Ser man pd de olika aktorernas roll i konsumentpolitiken i ett lingre
perspcktiv finner man att en del av de frivilliga organisationerna under
vissa perioder har bedrivit ett relativt intensivt arbete inom konsumentom-
radet. Detta har skett bade inom organisationernas ram och genom att man
paverkat statsmakterna till att agera starkare i konsumentpolitiska fragor.
Detta arbete resulierade i borjan av 1970-talet i att nya konsumentmyn-
digheter tillskapades och att en rad lagar infordes for att bevaka konsu-
menternas intressen. Trots att de nya lagarna lamnade betydelsefulla sek-
torer obevakade och att myndigheterna saknade forutsittningar att ta pa
sig hela ansvaret for konsumentfragorna, forefaller det som organisationer-
na uppfattade dessa reformer som en slutpunkt i sin verksamhet. Under
senare ar har organisationerna dock ater blivit aktiva inom konsumentom-
radet.

For att astadkomma en offensivare konsumentpolitik féresiar kommit-
tén att samarbete mellan konsumentorganen och de organisationer som i
olika avscenden har anknytning till konsumentintresset forstirks bide pa
det centrala och det lokala planet.

Konsumentverket anser att aktiviteter bchdvs sdvil pa lokal som pé
central niva samt att de lokala och centrala aktiviteterna i ett vil utvecklat
system maste komplettera varandra. Om man idag vill forstirka konsu-
mentintressenas genomslagskraft i samhiillet s& kan sarskilt stora vinster
goras p& den lokala nivan. Samarbetet mellan de lokala organisationerna
och den kommunala konsumentverksamheten kan underlitta 16sning av

problem for enskilda konsumenter, angeldgna konsumentgrupper eller alla

kommuninvinare. Det kan gilla paverkan pa distributionsforhallandena
for dagligvaror, forekomst av olycksfall med barn, méjligheter att f3 till-
ging till produkter som ar nédvindiga for personer med sérskilda krav,
handikappanpassning av den lokala miljon, organisation av képbojkott etc.
Det positiva med arbetet dr att resultaten pd det lokala planet ofta blir
konkreta och tydliga.

Kommittén foreslar ett sérskilt resurstillskott for att stimulera och stodja
de frivilliga organisationernas verksamhet inom konsumentomridet. En-
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ligt verkets uppfattning ar det angeliget att kunna delta i och ekonomiskt
stodja gemensamma projekt och att genom bidrag méjliggéra verksam-
heter som eljest inte skulle komma till stind.

Statskontoret

Kommittén behandlar d&ven komplexet med konsumentinflytande. Detta dr
komplicerat och bottnar i det faktum att konsumenternas intressen uppvi-
sar en sd varierad och splittrad bild att det &r svart att finna nigon
organisation som kan ségas foretridda alla dessa intressen. Det 4r darfor
enligt statskontorets uppfattning fafangt att férsoka finna en modell for
central samverkan och konsumentinflytande som kan appliceras pa alla
omraden. En omstrukturering med ékad vikt fér det lokala konsumentpoli-
tiska arbetet Oppnar darfor méjligheter till lokala samverkansformer dir
olika organisationer ingar beroende pa de lokala férhillandena.

Liinsstyrelsen i Uppsala lin

Den svenska modellen for konsumentinflytande bygger pa ett trepartssam-
arbete mellan det allminna, néringsliv och konsumenter dir L.O, TCO och
konsumentkooperationen jamte politiska féretradare oftast representerar
konsumenterna pé central niva.

Linsstyrelsen understryker vikten av att flera organisationer bereds
tillfilic att foretrida konsumenternas intressen bade pa central och lokal
nivd och ett led i den kommunala verksamheten bor vara att utbilda,
stimulera och finna samverkanformer med olika organisationer.

Statens jordbruksnimnd

I Sverige finns i dag inte ndgon organisation som direkt foretrader konsu-
mentintressena. Sidana organisationer finns i nigra andra linder. Dessa
intressen foretrids i Sverige f.n. av de stora l6ntagarorganisationerna. Sa
ar fallet i JN:s styrelse och dven i den till JN knutna konsumentdelega-
tionen.

Trollhdttans kommun

Den svenska modellen for konsumentinflytande, diar LO, TCO och KF
centralt har foretriatt konsumenternas intresse i styrelser och utredningar,
bor vidareutvecklas. Centralt maste organisationerna stodjas och stimule-
ras for breddad och fordjupad aktivitet i frigor kring bl. a. produktutform-
ning, marknadsforing och reklamationshantering. Detta ir en férutséttning
for en aktiv och effektiv lokal verksamhet.

Motala kommun

Den svenska modellen for konsumentinflytande bygger p4 ett trepartssam-
arbete mellan det allménna, niringsliv och konsumenter, dar LO, TCO och
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konsumentkooperationen jamte politiska foretradare representerar konsu-
menterna pd central niva.

Kommittén anser att modellen bor vidareutvecklas for att starka konsu-
menternas inflytande i samballet.

Foretriadare for olika intressegrupper ger regelméssigt sina kommentarer
nér viktiga beslut presenteras och beslut tas pa central niv4. Ofta saknas di
kommentarer frin en mer specifik konsumentsynpunkt. Laget ar det-
samma pa lokal niv&. Den relativa tystnad som rader kring konsumentfra-
gorna méste darfor brytas, siger kommittén.

Lycksele kommun

Konsumentfrigorna ror grundliggande samhillsfragor. Folkrorelser och
frivilliga organisationer bér ta ett 6kat ansvar for att hivda konsumenter-
nas intressen.

Konsumentnimnden i Visteras kommun

Kommittén redovisar den "svenska modellen’” som en bra samarbetsform
mellan myndigheter, féretag och organisationer. Ndmnden ser positivt pa
detta samarbete.

Kooperativa forbundet

Ett betydelsefullt led i konsumentpolitiken &r att uppritthilla och stirka
konsumenternas inflytande, delaktighet och deltagande. For konsument-
kooperationen ér detta sjalva grunden for kooperationens egna verksam-
heter. Konsumentféreningarnas medlemmar kan genom sina stimmor,
styrelser, studicr, butiksrdd m. m. utéva en kontinuerlig kontro!l éver och
paverkan av sina foreningars distributionsnét, sortiment, marknadsféring
och inkops- och siljvillkor. I de fragor, dir lokala féreningar har smi
méjligheter att genomfora medlemmarnas krav och 6nskemal, kan genom
det av foreningarna gemensamt dgda och drivna KF medlemsinflytandet
ofta leda till praktiska atgérder i form av bl. a. produkt- och sortimentsut-
veckling, informationsinsatser m. m.

KF vill i detta sammanhang framhdlla att konsumentkooperationen dels
utgdr den mest valutvecklade och utbredda konsumentorganisationen i
landet, dels praktiserar ett konsumentinflytande i sina verksamheter utan
motsvarigheter i andra frivilliga organisationer eller i samhallsorganen. Ett
vidgat konsumentinflytande i samhallet forutsatter som kommittén ocksa
siger en fortlopande samverkan mellan de samhéllsorgan och de frivilliga
organisationer, vitka pa central och lokal niva arbetar med konsumentpoli-
tiska frigor. Nar det géller den centrala nivan har KF ovan — — — pitalat
vikten av en béttre samordning mellan de olika statliga myndigheter, som
ar verksamma inom konsumentpolitiken. En sddan bittre samordning ér
ctt av villkkoren for att samhillsorganen och frivilliga konsumentorganisa-
tioner ska kunna samverka battre 4n nu.

Tanken pé ett centralt *’konsumentforum™ eller ndgon slags informell
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referensgrupp vid KOV, dar férutom samhillsorgan dven LO, TCO och
konsumentkooperationen m. fl. skulle delta (sid. 113), kidnner KF tvek-
sambhet till. 1 samband med sitt kommande yttrande Sver verkslednings-
kommitténs betinkande aterkommer KF till denna friga. KF vill f6r sin
del forstirka konsumenternas stillning genom skapandet av ett centralt
konsumentpolitiskt rad gemensamt f6r bl.a. LO, TCO, KF, Folksam och
OK kompletterat med konsumentpolitiskt forum for folkrorelser.

Hur konsumentinflytandet p& lokal nivd ska kunna starkas handlar till
vasentlig def om hur den kommunala konsumentverksamheten utvecklas.
KF staller sig oreserverat positiv till de idéer, som kommittén framfér i
kap. 12 om vidareutveckling av denna kommunala verksamhet. KF till-
styrker i konsekvens diarmed den utvidgning av den kommunala kompe-
tensen, som kommittén foreslar i samband med reklamationshantering och
formedling av information.

KF utgér ifrin att de konsumentféreningar, som ér anslutna till férbun-
det, har betydande forutsittningar att bittre dn nu samverka med den
kommunala konsumentverksamheten — sdvil i radgivnings- och informa-
tionsfrigor som i marknadsuppféljningar, serviceforsorjningsfrigor och
utbildning. Det faktum att méinga av konsumentforeningarnas fértroende-
valda samtidigt ar ledaméter i konsumentnamnder eller andra kommunala
nimnder, underlittar sjilvfallet en utbyggd lokal samverkan.

Niringslivets delegation for marknadsritt

I den allminna debatten har det dven frin niringslivshall ofta patalats
sdsom en svaghet att man i Sverige saknar en brett forankrad allmén
konsumentrdrelse av den typ som finns i en del andra linder. Kommittén
gor for sin del bedémningen att det mest realistiska ér att bygga vidare pa
den s. k. svenska modellen med i foérsta hand LO, TCO och konsument-
kooperationen som konsumentintressets foretradarc pa riksnivin. NDM
noterar med nigon forvaning att Kommittén i detta sammanhang inte beror
den roll som de politiska partierna faktiskt spelat och val ocksd kommer att
spela i fortsittningen pa det konsumentpolitiska omradet.
Kommittén uttalar i sammanhanget ocksé att det finns starka skél for att
_det "'fér vissa fragor framdeles behdvs ett forum fér samrad mellan KOV
och foretagsintresset’” men utvecklar intc vad man avser. Uttalandet ger
NDM anledning erinra om att ett samrid mellan KOV/KO och NDM redan
ar ctablerat sedan ménga &r. NDM tog t.ex. pa sin tid aktiv del i det
utredningsarbete inom KOV som statsmakternas beslut om att lansera ett
riktlinjesystem forde med sig. Frin senaste tid fortjéinar sérskilt nimnas
samverkan mellan KOV och NDM nir det gillt att férverkliga statsmakter-
nas intentioner betriffande s. k. egenatgirder inom niiringslivet.
Sammanfattningsvis vill NDM framhalla att NDM ser positivt pd ett
forbittrat konsumentinflytande. For egen del tror NDM att det skulle vara
till fordel for konsumentpolitikens vidareutveckling i vart land om ett
vélbalanserat system kunde skapas dir KOV/KO spelar rollen av parts-
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obunden konsument- och marknadsvardande myndighet och frivilliga riks-
organisationer pa konsumentsidan resp. p niringslivssidan foretrader sina
resp. intressenter. Det lingsiktiga syftet bor vara att séka skapa en organi-
satorisk struktur pa det konsumentpolitiska omradet som framjar ett kon-
struktivt samspel med konsumenternas behovstilifredsstillelse som Gver-
gripande mal.

Aven nir det giller konsumentinflytandet pd lokal nivd foresprakar
Kommittén endast i allménna ordalag ett 6kat cngagemang fran frivilliga
organisationers sida. NDM avstar darfor frdn kommentarer i nuléget.

NDM har redan nimnt att man sérskilt inom detaljhandeln ser positivt
pa det samarbete som redan etablerats mellan de lokala niringslivsorgani-
sationerna och den lokala konsumentverksamheten.

Landsorganisationen i Sverige

LO anser det viktigt att sl vakt om den svenska modellen pa det konsu-
mentpolitiska omrédet. Ett mer utvecklat samarbete pd det centrala planet
skulle ge ytterligare styrka 4t konsumentintresset. Konsumentkoopera-
tionen bér vara den naturliga huvudmannen fér ett forum. Det dr ocksa
angcliget att resurser avdelas pd politisk niva for ett aktivare arbete for
konsumenterna.

Tjansteminnens centralorganisation

I Sverige saknas forutsittningar for en slagkraftig konsumentorganisation
som ar fristdende och ekonomiskt oberoende av bade staten och niringsli-
vet. Skilet ar helt enkelt att Sverige ér for litet for att kunna béra upp en
sédan organisation.

’Den svenska modellen’’, som kommittén kallar det, innebdr i stillet att
stat och kommun bar det huvudsakliga organisatoriska och finansiclla
ansvaret fér konsumentpolitiken men att verksamheten utformas i samver-
kan med i forsta hand de fackliga och konsumentkooperativa organisatio-
nerna.

Enligt TCOs mening har denna modell visat sig fungera vil. Konsument-
politik ir ett naturligt och allt viktigare fackligt bevakningsomriade. For
alla fackliga organisationer giller ju — nagot forenklat — att det inte ricker
med att medverka till att medlemmarna far si goda inkomster som forhal-
landena medger. Det dr ocksa angeldget att underlitta f6r medlemmarna
att fi ut mesta mojliga av sina inkomster.

For att denna ’’svenska modell’’ skall fungera vil i framtiden krivs
bland annat att det finns fora, dér det kan foras kvalificerade diskussioner
om konsumentpolitiska fragor och att det finns organ som kan stddja och
stimulera forskning och utredningsverksamhet pi omriden av betydelse
for konsumentpolitiken.

Hushallningssillskapens forbund

Enligt forbundets mening framhdver man i betinkandet alltfor mycket
konsumentkooperationens roll, vilket ocksi pépekas i till betinkandet
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fogade sarskilda yttranden. Kommitténs forslag om formalisering av kon-
taktorgan till KOV ar ocksi onddigt enligt var mening. Diremot anser
forbundet att stdd till projekt for utveckling av konsumentpolitiskt arbete
hos olika organisationer bor utga i enlighet med vad utredningen foreslar.

Oljekonsumenternas férbund

OK ser det som en 1angsiktigt riktig utvecklingslinje, som kommittémajori-
teten forordar, att samhillet ger goda forutsittningar for folkligt forank-
rade organisationer att utveckla ett konsumentinflytande var f8r sig och i
samverkan enligt folkrorelsemodellen. Men detta far inte under éverskad-
lig tid tas till intékt for en nedrustning av den statliga konsumentpolitikens
centrala resurser. Béda typer av konsumentpolitiska insatser behdvs som
kompletteringar till varandra i en konsumentpolitik med effektivt konsu-
mentinflytande.

Konsumentvagledarnas forening

Den svenska modellen — trepartssamverkan dr bra — om den fungerar.
Samarbete lokalt mellan konsumentorganet och olika frivilliga organisatio-
ner maste stodjas av de centrala huvudorganen. I 6vrigt hiinvisas till vira
kommentarer i kapitel 7 om mer resurser till kommunen for att frivilligor-
ganisationen ska kunna leva upp till hir stiillda forvintningar. Vi ser det
vidare som en sjilvklarhet att frivilligorganisationerna dven i fortsattning-
en blir representerade i KOV-styrelsen. Vi vill dessutom betona vikten av
forstarkning av insatta konsumentrepresentanter i denna styrelse genom
att fora fram forslaget om att 4ven konsumentvégledarnas forening borde
finnas med. Vi vill ocksa framhélla att med den kompetens de kommunala
vigledarna besitter 4r dessa en resurs att ta till vara i KOV-styrelsearbetet.

Miljéforbundet

Miljoférbundet avvisar bestimt att konsumentintressen ska representeras
utan konsumenternas direkta medverkan. Bara en rorelse av ménniskor
som ser sig som konsumenter i férsta hand kan formera konsumentorgani-
sationer och utse genuina represcntanter. En av svarigheterna med konsu-
mentorganiscring ir att alla organisationsledare kan péstd sig foretrida
konsumenter i nigon mening. Man bor avgrinsa alla organisationer som i
forsta hand samlar folk kring nigot annat intresse. Fackforbundet har t. ex.
sitt huvudintresse i anstéllningen. De kan anlitas av konsumentorgan som
konsulter om produktionsforutsittningar och kvalitetsfrigor. Det finns
goda majligheter till gynnsam samverkan mellan den fackliga rorelsen och
konsumentrérelsecn, men den bor starta utifrdn ett dmsesidigt erkinnande
av sérarten.

Konsumentgillena och deras riksférbund ar diremot rena konsumentor-
gan; lokalt ocksd butiksraden. Dirtill finns nya, sma konsumentorganisa-
tioner sdsom inkopslag fér mat, s. k. matfronter, och nykooperativa kon-
sumtionsfoércningar.

14 Riksdagen 1985/86. 1 saml. Nr 12/
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Hyresgastforeningar, villasgareforeningar och bostadsrittsforeningar
(om de inte ocksd ir byggare) dr vidare att betrakta som konsumentfore-
ningar pa bostadsmarknaden. Genomgingen &r inte fullstédndig.

Miljoférbundet avvisar vad utredningen kallar f6r en svensk modell for
trepartssamarbete mellan det allménna, naringslivet och konsumenterna.
Partssammansatta organ ar lampliga for tillfalliga samrdd och fér skilje-
domsforfaranden, dar syftet ar att férsoka gora upp i godo. Annars maste
konsumentroérelsen, liksom andra folkrorelser, sta fri och sjilvstindig frin
béde sin motpart, producenterna, och fran staten. Den méste kunna tillgri-
pa vapen som kopbojkott av vissa varor eller vissa distributdrer nir laget
s& kriver. Med sin ledning djupt inordnad i ett permanent trepartssamar-
bete blir rorelsen handlingsforlamad.

Hyresgisternas riksforbund

Hyresgisternas Riksforbund och hyresgistféreningarna med dess avdel-
ningar och kontaktkommittéer ar foretridare for bostadskonsumenterna i
en mingd olika sammanhang. Fortfarande finns dock brister i mojligheter-
na att piverka beslut av betydelse fér de boende. I manga kommuner
saknar hyresgistforeningen remissratt ¢ver planer och program for bo-
stadsforsérjningen. Om det forslag till ny plan- och bygglag som ligger pa
riksdagens bord gar igenom kommer emellertid bade enskilda hyresgisters
och hyresgiistorganisationers mdjligheter att piverka kommunernas beslut
om planer, program och bygglov att forbittras visentligt.

Sveriges villaidgareforbund

Utredningen uttalar (s. 109) att de frivilliga organisationers engagemang i
konsument-politiska frigor betyder mycket f6r att man effektivt skall
kunna arbeta for att stirka hushallens resurser. En samhéllelig konsument-
politik som, utdver den offentliga verksamhcten, birs upp av frivilliga
organisationer och deras medlemmar har ocksa enligt utredningen bittre
mojligheter att bevaka konsumentintresset. Sveriges Villadgarefdrbund
ansluter sig till detta synsatt.

Det bor ocksd framhdllas, att asikterna om vad som ar bist for konsu-
menten kan vara olika i de offentliga konsumentorganen och hos konsu-
menternas egna intresseorganisationer. Detta har exempelvis varit fallet
vad giller konsumentskyddet for smahuskopare. Den nu viktigaste formen
for konsumentskyddet, det tiodriga smahuskoparskyddet Sméahus 76/80,
som numera i ofordndrad form dr villkor for statliga 14n till gruppbyggda
smahus, 4r ett resultat av villadgareforbundets paverkan av byggbranschen
och regering och riksdag for att fa till stind ett i praktiken fungerande
skydd med en ur bade den enskildes och sambhillets synpunkt rimlig
ambitionsnivd. Ocksé den nu foreslagna {osningen (prop. 1985/86: 48) for
att ge ett retroaktivt, utdkat skydd at kopare av smihus med fukt- och
mogelproblem, ar till stor del ett resultat av aktiva insatser frin férbundet.

Villadgarcférbundet vill darfor framhélla att det dr viktigt att de frivilliga

Prop. 1985/86: 121

210



organisationernas insatser uppfattas som en virdefull komplettering till de
offentliga organens verksamhet och intc som ett intrang i denna verksam-
het.

4.2 Offentliga konsumentorgan

Jamstalldhetsombudsmannen

JamO vill hdr endast uttrycka den uppfattningen att oavsett formerna for
konsumentinflytande i samhillet maste kvinnor och mén i lika man ingd i
organ, styrelser cller andra fora som skall tillvarata konsumenternas
intressen. Inflytande genom olika frivilliga organisationer har hittills inte
visat sig utgéra nigon garanti for att Kvinnornas kunskaper och erfarenhe-
ter och intressen i friga om konsumentpolitikens verkningar tillvaratas. I
den man frivilliga organisationer skall foresla ledaméter i olika organ som
tilisatts av stat och kommun bér det aliggas dem att alltid foresla tva
personer, en kvinna och en man, for varje erbjuden plats. P& sa sétt blir det
mojligt att nd en jamn kénsfordelning vid tillsidttningen.

Det ir sjélvfallet ocksd viktigt att kvinnor och mén ar jimnt fordelade i
de olika grupper, kommittéer m. m. som fortldpande skall genomfora ut-
redningar om hushallens férhéllanden och tiliféra brukaraspekter pé pro-
duktutformningen t. ex. vad giller kdkens utformning etc.

Kooperativa konsumentgillesforbundet

Kooperativa Konsumentgillesférbundet efterlyser dessutom en samord-
ning av nuvarandc konsumentpolitiska verksamheter inom statliga myn-
digheter. En samordning som enligt var uppfattning &r absolut nédvindig
om samhillets resurser pd konsumentpolitikens omraden skall kunna tas
tillvara pa ett effektivt och meningsfullt — och icke minst for konsumenten
overblickbart sitt. Kommittén har huvudsakligen begrinsat sig till Konsu-
mentverket och Allminna reklamationsnimnden, men langt fler statliga
verk och myndigheter dgnar sig at konsumentpolitisk verksamhet (SPK,
livsmedelsverket, Socialstyrelsen, NO, MD for att bara nimna nigra).

Oljekonsumenternas forbund

Nir det galler konsumentinflytandet berdr kommittén ocksa intressefére-
tridares representation i konsumentpolitiska myndigheters styrelser, sir-
skilt Konsumentverkets. P4 denna punkt ser OK det som naturligt och
angeliget, att konsumentkooperationen som hittills ingdr som representan-
ter fér konsumentintressen i limpliga myndigheter och verk. Den samhél-
leliga konsumentpolitiken tillférs pa detta sittet sirskild kunskap och
erfarenhet, samtidigt som verkstallighetsatgirder (t.ex. konsumentinfor-
mation, riktlinjer) fir en bred samhillclig forankring, vilket dr noédvindigt
for effektiv tillampning.
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4.3 Frivilliga organisationer

Trollhiittans kommun

Folkrorelserna utgdr en naturlig bas for konsumentpolitikens utveckling.
Konsumenternas inflytande kan stirkas genom 6kad medverkan av frivilli-
ga organisationer. Bl.a. kan organisationerna na en stor grupp konsu-
menter genom kampanjer, studiecirklar och uppsokande verksamhet. Med
maélsittning att nd ut till svaga konsumenter kan ocksa den kommunala
verksamheten ha hjilp i ett samarbete med organisationer. Organisationer-
na kan ocksd i de egna leden uppmirksamma konsumentproblem och
patala dessa till berérda myndigheter.

I Trollhittan har konsumentnimnden sokt ett Gppet samarbete med
samtliga féreningar och organisationer. De kanaler som anvénds i informa-
tionsutbytet fir med foljsamhet anpassas till organisationernas mojligheter
att verka inom organisationen. Som exempel pa hur man kan arbeta vill
konsumentnimnden nimna nagra vigar som vid olika tillfillen gett resul-
tat.

e samarbete med lokala handikapporganisationer exempelvis fér att visa
speciella klidder for rorelsehindrade eller patala problem med tillginglighet
i affirer

e konsumentinformation genom kontinuerlig information i lokal taltidning
for synskadade

o fackmannamedverkan pa medlemsméten och i studiecirklar

e information till arbetsgrupper inom organisationerna

o tillhandahéllande av métesmateriel som utstillningar eller vissa *’liro-
medel”’ _

e konsumentombud utsedda av organisationerna forses med kontinuerlig
information.

I samtliga nimnda verksamheter har problemuppfingning kunnat ske.
For narvarande har de bista resultaten uppnitts genom ombudsverksam-
heten.

Motala kommun

Folkrgrelser och frivilliga organisationer har en nyckelposition nir det
giller att hivda konsumenternas intressen. Och ett brett synsitt pa
konsumentfragor okar forutsittningarna for organisationerna och deras
medlemmar att vidga sitt engagemang i konsumentpolitiken.

Konsumentnimnden pastar att detta 4r en mycket viktig bit i den
konsumentpolitiska verksamheten. Organisationslivet miste mer fungera
som resurs for att nd nya konsumentgrupper, medvetandegéra och
opinionsbilda.

Karlskoga kommun

Tanken pa att dverviga offentliga atgirder for att stddja och stimulera ett
Skat engagemang frén frivilligorganisationerna dr mycket god. Ett samar-
bete med dessa organisationer ir n6dvandigt och det maste statsmakterna
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understryka pa central nivé for att det ska fa tillrdckligt stark verkan ute i
kommunerna. Dessutom &dr det viktigt att pa det lokala planet, bade bland
politiker och tjinsteman, stimulera organisationerna till aft aktivera sig i
konsumentfragor. De s.k. referensgrupperna som finns bildade inom
manga kommunala verksamheter har inte fatt den verkan som var tinkt. I
stillet for dessa grupper bor man aktivera skilda organisationer vid speci-
fika tillfillen nir det kommer upp fragestéllningar som man med férdel kan
férankra i organisationerna. Att ménga organisationer med lite hjilp kan
utvecklas till viktiga grupper inom konsumentpolitiken torde std ganska
kiart.

Konsumentnimnden i Halmstads kommun

P4 ett dvergripande plan kan organisationerna ha en betydelsefull roll som
sprakror for sina medlemmar. Det ir mycket nog, men det 4r inte allt. De
grupper som allra bést skulle behdva hjilp for att géra sin stimma hérd,
finns f6r det mesta aldrig med i organisationerna.

Idén med konsumentombud 4r spinnande, 4ven om den inte ar helt ny.
Ingen skall dock férledas tro att den kan utgéra nigon storre avlastning for
den lokala konsumentverksamheten, eller att den skulle vara problemfTri i
ovrigt,

Fackets uppgift 4r i forsta hand att ta tillvara medlemmarnas intressen
gentemot arbetsgivaren, och det ir ocksa de frigor som prioriteras hogst.

Naringslivets delegation fér marknadsritt

Nar det didremot géller formerna for en eventuell organisatorisk koppling
mellan frivilliga organisationer och myndighcter med konsumentpolitiska
uppgifter, dvs. i forsta hand KOV, dr man inne pi frigor om den konsu-
mentpolitiska verksamhetens totala struktur. Och dessa angar sjilvfallet
alla berérda parter. Kommittén har emellertid underlatit belysa hur ett
intensifierat konsumentpolitiskt engagemang fran frivilliga organisationers
sida enligt de olika alternativen kommer att paverka KOV/KOs stillning
och arbetsuppgifter. Detta dr, som NDM ser saken, en allvarlig brist i
betinkandet. Om nimligen de frivilliga organisationernas insatser pa riks-
planet utvecklar sig i den riktning och far den omfattning som Kommittén
synes onska, stir det enligt NDMs mening helt klart att detta maste
komma att férindra KOV/KOs roll, &tminstone i det nigot lingre perspek-
tivet. Den i och for sig foér ett centralt Ambetsverk nigot sirpriglade
funktion som KOV nu fullgér — att upptrdda som representant for ett
partsintresse, nirmare bestimt sasom ett slags stillféretridande konsu-
ment — blir inte lika markerad.

Landsorganisationen i Sverige

Folkrérelserna har en nyckelposition nir det géller att hivda konsumenter-
nas intressen. Deras méjligheter att verka pd det konsumentpolitiska om-
radet behover starkas.
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Arbetarnas bildningsforbund

I utredningen diskuteras ett sarskilt forum for frivilliga organisationer.
ABF anser att dctta bor provas. Enligt var mening bor huvudorganisatio-
ner for bildande av ett sidant Konsumentforum vara LO, TCO och KF.
Andra organisationer som vill arbeta med konsumentpolitik inbjuds att
delta. Vi anser att folkbildningen sjalvklart skall vara representerad i ett
sddant gemensamt organ. Samordnare for hela denna verksamhet anser vi
att KF bor vara. ]

Vi anser darmed att det inte finns nagot dirckt behov att uppritta ndgot
formellt organ kopplat till KOV. Ett fristiende Konsumentforum som
drivs av folkrorelscrna sjélva svarar béttre mot behov och inriktning.

Kooperativa konsumentgillesféorbundet

Kooperativa Konsumentgillesforbundet vill understryka behovet av och
diarmed kravet pd samverkan mellan den kommunalpolitiska verksamhe-
ten och lokalt aktiva konsumentpolitiskt verksamma folkrorelser.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund

KOV bor i storre utstrickning dn som foreslas satsa resurser pé férening-
ar. [ direktiven till kommittén skrevs att ett fortsatt engagemang fran
folkrorelsehall torde vara avgorande for en gynnsam utveckling av konsu-
mentpolitiken. Kommittén kriaver en halv miljon kronor till projekt for
foreningarnas rikning. Vi anser att detta ar otillrickligt, specicllt med
tanke pa svaga konsumentgrupper som invandrare, barn- och ungdoms-
grupper, allergiker, hjartsjuka osv.

Konsument-Forum

Det méste finnas en vilja frin myndigheterna till samarbete med konsu-
menterna. Det racker inte med att konstatera att: ""de frivilliga organisa-
tionernas medverkan i konsumentpolitiken ar fortfarande otillrickliga
bade lokalt och centralt”’. Dylik myndighetsutévning skapar bara okat
“politikerforakt’’.

5 Kunskaper om konsumenternas forhallanden
m. m.

5.1 Allmént

Konsumentverket

Det hushéllsekonomiska perspektivet i konsumentpolitiken kriver enligt
kommitténs uppfattning ett vél utveckiat kunskapsunderlag. Denna syn
overensstimmer med intentioner som fanns redan i 1972 ars konsumentpo-
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litiska pfoposition. Intentionerna har dock inte helt kunnat uppfylias, till
stor del beroende pa det langsiktiga och omfattande utvecklingsarbete som
krivs och de alltfér knappa ekonomiska resurserna.

Konsumentverket har stegvis byggt upp 6kade kunskaper om konsu-
menternas forhallanden tack vare sina egna, ARNs, men framfor alit de
kommunala konsumentverksamheternas talrika kontakter med allménhe-
ten. Alla arenden som beskriver konsumenternas problem och rapporter
fran vagledarna om fragor som konsumenterna stiller har lett till att verket
anser sig ha en ganska god bild av konsumenternas situation.

Denna typ av problemuppfingning maste naturligtvis kompletteras med
bredare utredningar om hushéllens situation nar det giller tillgingen till
och anvindningen av viktiga resurser som pengar, tid och kunskap. S&-
dana hushallsekonomiska studier 4r speciellt viktiga for att kunna belysa
situationen {6r hushill som i ndgot eller fler avseenden ir resurssvaga.
Dessa hushall har ofta mindre mojligheter én andra att ge uttryck for sina
problem. Darfor behovs systematisk forsknings- och utredningsverksam-
het om skilda hushéllsgruppers situation och deras méjligheter att klara
kritiska hindelser och omstéllningar som t. ex. barnafédande, skilsméssa,
arbetsloshet, pensionering m. m. Det dr ocksé viktigt att beskriva, analyse-
ra och diskutera hur hushéllens ekonomi och tidsanvindning paverkas av
beslut som fattas av naringsidkare, politiker och andra. Dessa beslut kan
gilla priser, loner, skatter och bidrag, men ocksa lokalisering av butiker,
daghem, bostdder m. m.

Verket har hittills haft sm& méjligheter att genomféra sddana projekt.
Endast i férhallandevis begrinsad utstrickning har det varit mojligt att
anvinda material frin undersékningar som genomforts av andra myndig-
heter, institutioner och organisationer. Svarigheten att utveckla och arbeta
med ett hushéillsekonomiskt perspektiv sammanhénger till betydande del
med att den offentliga statistiken och annan utredningsverksamhet utanfér
verket oftast inte har en hushéllsekonomisk inriktning.

Det har dock frin och med 1960-talet pagatt ett utvecklingsarbete for att
ta fram beskrivningar avscende levnadsférhallanden. Konsumentverket
har tillhort de myndigheter som samarbetat med SCB i syfte att paverka
statistikens utformning. Konsumentverket har ocksa bearbetat SCBs ma-
terial fOr att sitta in det i ett hushillsekonomiskt sammanhang. T.cx. har
data fran hushdllsbudgetundersokningen 1978 och undersékningen om
hushdliens inkomster 1982 bearbetats for att beskriva konsumtion och
ekonomiska marginaler for skilda hushallsgrupper.

Anvindningen av extern statistik har emellertid begrinsats av att en stor
del av materialet om konsumenternas ekonomi och andra levnadsfoérhal-
landen registreras pd individbas. Detta forsvéarar eller oméjliggér en
tilliimpning av den hushéallsckonomiska ansatsen. Situationen illustreras
enklast av att det i Sverige, trots en lang tradition med befolkningsregister,
saknas ett i analysarbete anvandbart hushallsregister.

Inom andra f6r konsumentcrna visentliga omraden r statistiken fortfa-
rande sporadisk eller pa ett cxperimentstadium. Det senare giller t.ex.
statistiken Over hushallens tidsanvidndning. Konsumentverket har lagt ner
avsevart arbete pa att tillsammans med SCB utveckla metoder for att pa ett
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anviandbart, men inte alltfor resurskrivande sitt, ta fram information om
hushillens tidsanvdndning. Med tanke pi att hemarbetet ér av ungefir
samma omfattning som forvirvsarbetet ar det beklagligt att kunskapen om
tidsdtgdngen och dess samband med t.ex. arbetsmetoder och bostadens
utformning och utrustning fortfarande ar ringa. Likasi skulle det fran
jamstalldhetssynpunkt vara viktigt att veta hur tidsanvindningen fordelar
sig mellan olika hushall och mellan individerna i hushéllet. Inom hela
denna sektor finns det stora mojligheter att genom ett battre underlag och
med utvecklad analys foresld atgirder avseende t. ex. produktutveckling,
varudistribution och samhallets omsorgsarbete. Sidana étgirder skulle
kunna medverka till en situation dir hushall och hushéllsmedlemmar fir en
rimlig fordelning av tiden for yrkesutdvning, hemarbete och fritid. Det
senare ar sarskilt viktigt fér barnfamiljerna.

Brister i statistiken inom den monetéra sektorn forsvarar den hushélls-
ekonomiska analysen. Det finns alltfor litet kunskap om hushéllens kredi-
ter, sparande och finansiella eller reala investeringar. Konsumentverket ar
medvetet om de metodologiska problemen i samband med lane- och spar-
undersokningar, men finner det trots detta angelédget att man férsoker finna
nya vigar att méta och analysera denna for hushillen viktiga sektor.

Forskningsradsnimnden

I inledningen av kapitel 10 anfor utredningen behovet av ett vil utvecklat
kunskapsunderlag for ett hushalisekonomiskt perspektiv inom konsument-
politiken. Vad som darvid ar av sérskild vikt ar bl.a. kunskaper om
hushallens konsumtionsvanor och situation, om deras resurser i form av
arbetskraft, tid och pengar.

Som excmpel pd brister i kunskaper om forhallanden som paverkar
hushallens situation nimner utredningen bl.a.:

— Kunskaper om reklamens utveckling och effckter

— Kunskaper om vad, var och niar manniskor dter

— Hur forandringar i detaljhandelns och varudistributionens struktur pa-
verkar hushéllens inkdpsvanor och resursanviandning.

Nimnden understryker vikten av att denna kunskap férstirks men vill
tillagga att det naturligtvis &r av hogsta vikt att ocksd kéinna till vad som
styr t.ex. livsmedelskonsumtionen. Vad just galler matvanor och styr-
ningsfaktorer i t.ex. detaljhandel och distribution ingir dessa omriden
som vésentliga moment i Forskningsrddsnidmndens forskningsprogram
kring livsmedelskonsumtionen.

Jamstilldhetsombudsmannen

Som utredningen konstaterar i sin historiska tillbakablick var det framst
frivilliga organisationer bl. a. kvinnoorganisationerna som fram till 1957,
da statens institut for konsumentfrigor inrittades, uppmirksammade fra-
gor som rérde hushdllens konsumtion och hemarbetet. De inriktade sig
ganska naturligt i hog grad pd kvinnorna som konsumenter. Direfter
forefaller inriktningen pa kvinnor ha blivit mindre tydlig. JAamO reagerar

Prop. 1985/86: 121

216



mot att befolkningens uppdelning i kvinnor och mén déljs bakom uttrycket
“konsumenterna’’ vilket osynliggoér kvinnorna.

Aven KPK faller delvis in i samma monster t.ex. nir den beskriver
hushéllens forutsittningar. Hushéllen beskrivs i termer som i stor utstriick-
ning osynligg6r kvinnorna trots att det ir kvinnorna som svarar for huvud-
delen av hushallsarbetet och inképen till hushélien.

Utan ett synliggérande av kvinnorna och deras villkor och férutsittning-
ar som konsumenter saknas helt enkelt underlag f6r att allsidigt bedéma
hushéllens och hela befolkningens behov som konsumenter.

Linsstyrelsen i Jamtlands lin

Lansstyrelsen understryker det akuta behovet av dtgirder for att utveckla
metoder for varuforsdrjningsplanering och servicefrgor, bade for gles-
bygd och titorter. Detta arbete bor ske i ndra samarbete med linsstyrel-
sens regionalekonomiska enhet.

Trollhdttans kommun

Konsumenternas kunskaper och medvetande maste hojas for att astad-
komma bittre hushallsekonomiska val och bittre pdverkan p& marknaden.
For detta fordras 6kade resurser for undersékningar och tester, liksom for
utredningar och forskning. Detta ar arbetsuppgifter frimst f6r centrala
myndigheter. Konsumentverkets forskningsanslag om totalt 300000 kr.
torde vara mindre dn 1/10 promille av ndringslivets forskningsanslag. Var-
det av hushéillens produktion torde utan Overdrifter uppga till ca 1/3 av
bruttonationalprodukten. (Se NEK; rapport 1985:1.) Konsumentverket
maste dirfor ges mojlighet till forskning kring hushallens behov, resursan-
vandning och tillgang till sikra och nédvindiga produkter.

Av forskningsomraden i behov av resurser hor férutom forskning kring
produkternas anvindarkrav, livslingd, prestanda m. m. &ven etablerings-
frigor som t.ex. stormarknaders paverkan pd Ovrig detaljhandel. Trots
glesbyggdsstdd och viss férsérjningsplanering sker en utarmning av stads-
dels- och landsbygdshandel.

Skanes handelskammare

I betinkandet foreslis att betydande resurser skall satsas pd undersokning-
ar, utredningar och forskning pd konsumentpolitikens omrade. Detta skul-
le kriva en stor utvidgning av de resurser som i dagslidget anslas till
andamadlet, nigot som torde vara statsfinansiellt of6érsvarligt. Kommittén
har inte heller gjort ndgon sorts prioritering mellan de olika forslagen,
vilket av ménga anledningar dr nédvindigt.
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Handelsanstilldas forbund

I direktiven till utredningen séigs att *’kommittén bor uppméarksamma den
snabbt 6kande anvindningen av datateknik och datakommunikation i han-
deln och servicesektorn i 6vrigt. Konsekvenserna hirav fér konsumen-
terna och sarskilt for svaga konsumentgrupper bor belysas.”’

Handecls ar medvetet om att kommittén haft begriinsad tid till sitt férfo-
gande och darmed tvingats gora vissa avgriansningar i uppdragets omfatt-
ning. Aven om fragan inte behandlades i rapporten vill forbundet framfora
vissa synpunkter.

Ett visentligt mil i konsumentpolitiken dr att underlitta for konsumen-
terna att handla rationellt och vara prismedvetna.

Den tekniska utvecklingen som fortgar i handeln har inneburit att de tre
marknadsdominerade kedjorna har gjort eller planerar stora investeringar i
teknik som rationaliserar varuhanteringen. Man vill bl. a. inf6ra ett prisin-
formationssystem i dagligvaruhandeln, dar uppgifter om varan enbart ges
pa hyllkantsetikett, pristavla eller dylikt. Vi menar att detta system skulle
innebéra avsevirda olagenheter for svaga konsumentgrupper t. ex. synska-
dade, rorelschandikappade och konsumenter med ldssvarigheter. Mojlig-
heten till summering av varukorg och kontroll av uttaget pris minskar
ocksé for konsumenterna och kan pa langre sikt innebira en férsamring av
prismedvetandet.

I dag ar cirka 40 procent av varorna i en varukorg utan prislapp. Ett
system med hyllkantsmérkning skulle innebéra att 100 procent av daglig-
varorna saknar prislapp. Handels menar att det ir ytterst angeldget att en
utredning tillsitts med uppgift att belysa vilka konseckvenser olika prisin-
formationssystem inom dagligvaruhandeln far f6r konsumenterna samt ta
stéllning till hur prisinformation skall ges. I avvaktan pa en sadan utred-
ning férutsétter vi att nuvarande prisinformationssystem uppritthalles
med prismérkning pa varorna minst enligt nuvarande niva.

Tjansteminnens centralorganisation

TCO delar kommitténs uppfattning att konsumentpolitiken bor grundas pa
en 'analys som beaktar ekonomiska, tekniska, sociala och kulturella for-
héllanden”. Men framf6r allt 4r det viktigt att konsumentpolitiken grundas
pa en forbittrad kunskap om hushéllens levnadsvillkor.

Arbetarnas bildningsforbund

Utredningen visar omrdden dir det finns bristande kunskaper nir det
giller hushallens situation. Vi anser det viktigt att KOV far sidana re-
surser att vi kan 6ka kunskaperna om hushallens situation. De medel som
finns idag samt de forslag utredningen har lagt far inte minskas. Det ar
viktigt att KOV ska kunna formulera brukarnas krav med hjilp av forsk-
ning om produkter och for att bevaka omriden dar konsumenterna drabbas
hért, ex. vid mogelangrepp i nybyggda hus.
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Miljoforbundet

Forslagen om kunskapsutvecklingen inom konsumentverksamheten har
det — — — péatalade féormyndaraktiga perspektivet pa rérelsen som grund,
och avvisas darfér av Miljoforbundet. Nar det diskuteras hur konsument-
intresset ska foras fram till de ansvariga for foretagens forskning och
utveckling, ar det sélunda Konsumentverket som avses sdsom aktor med
ett osjélvstdndigt stdd av frivilligorganisationer. Det ir téinkbart att verket
kan astadkomma vissa resultat pd detta sitt, men med en langsiktig for-
svagning av konsumentintressenas formdga att formulera sina egna stind-
punkter som foljd.

Pensioniirernas riksorganisation

Betraffande matvanor och tillgodoseende av behovet av néringsriktig kost
finns inte heller for den konsumentgrupp de dldre utgdr ett tillrdckligt
kunskapsunderiag i likhet med vad betdnkandet uttalar fér konsumenterna
i stort, vilket vore av stort viarde. PRO vill darfér, helt i enlighet med
framlagt forslag, stddja en starkt forbattrad kunskapsutveckling for att
kunna hdvda hushéllsekonomiska perspektiv i samhéllet genom utredning-
ar om hushallens férhéllanden och brukaraspekter pa produktutformning.

Svenska livsmedelsinstitutet

Vi delar utredningens uppfattning att 6ppen forskning kring problemen i
slutledet av livsmedelskedjan, i distribution, handel och konsumtion ir ctt
linge férsummat omrade. Detta har tidigare framhallits i den Hjelmska
utredningen om livsmedelsforskningen. Forhallandet ér olyckligt, efter-
som det giller ett for konsumenternas ekonomi och vilbefinnande mycket
visentligt omréde, liksom det ir viktigt for industrins produktutveckling
och lonsamhet. Diarmed inte sagt att FoU pd omradet saknas. Livsmedels-
foretagen gor sjilva betydande insatser for att klarldgga olika konsument-
gruppers behov, attityder och preferenser samt for att utveckla och mark-
nadsféra produkter som motsvarar behovet hos konsumenterna. Denna
FoU ar dock med nodvindighet sluten, med begrinsat informationsutbyte
foretagen emellan. Endast de verkligt stora foretagen har mojlighet att
bedriva langsiktig Kunskapsutveckling som underlag fér sin produktut-
veckling. Livsmedelsomradets stora sociala och ekonomiska betydelse for
savil konsumenter som samhélle motiverar cn betydligt starkarc samhlls-
insats pa sddan kunskapsutveckling.

5.2 Utredningar om hushdllens forhallanden

Konsumentverket

En viktig del i Konsumentverkets utvecklingsarbete avseende hushalls-
ekonomi har varit att ta fram skéliga levnadskostnader for hushall av olika
storlek. Kostnadsberikningarna har i forsta hand anvénts vid budgetrad-
givning inom kommunal konsumentverksamhet. Sarskilt viktigt har mate-
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rialet visat sig vara i kontakter med hushall som har svérigheter att klara
sin ekonomi och som har behovt stod av sociala eller andra myndigheter.
Darfor har ett speciellt utbildningspaket i hushillsekonomisk radgivning
tagits fram i samarbete med Socialstyrelsen. I néstan alla lan har Konsu-
mentverket, Socialstyrelsen och Kommunforbundet anordnat utbildning i
hushillsekonomisk radgivning for socialarbetare.

Verkets berikningar av skiliga levnadskostnader bygger delvis pd mate-
rial frin egna utredningar och externa undersdkningar inom konsumtio-
nens olika delomraden. Dessa berdkningar utgér en ndodvandig grund for
det husshallsekonomiska arbetet. Som exempel pé arbete med en hushélls-
ekonomisk ansats kan nimnas analyser av matkostnadernas utveckling,
underlag for verkets krav pa boendekostnadskalkyler och produktions-
kostnadskalkyler for monteringsférdiga hus, undersékningar om bilekono-
mi samt modeller for sanering av kontokrediter.

Resultaten frin sddana utredningar och undersékningar utnyttjas bl. a. i
informationsmaterial som gor det mojligt att bittre planera hushéllens
ekonomi avseende t. ex. mat, bostad och bil. Materialet utnyttjas ocksa for
att hivda konsumenternas intressen vid verkets forhandlingar for att upp-
na bittre avtalsvillkor och marknadsforing.

Materialen om hushallens ekonomiska forhallanden har ocksa visat sig
ha betydelse dven pd ett mer Gvergripande plan i samband med fordel-
ningspolitiska diskussioner och som underlag i familjepolitiska utredning-
ar. Kostnadsberdkningen anvidnds av kommunerna vid faststillande av
socialbidragsnormer. En utveckling av verkets hushallsekonomiska mo-
deller skulle i 6kad utstrickning kunna anvindas som fordelningspolitiska
analyshjalpmedel for att visa effekter for skilda hushallsgrupper av beslut
inom livsmedelspolitiken, bostadspolitiken, transportpolitiken m.m.

En sarskilt utsatt grupp dr de som bor i glesbygd, dir brister i service-
och varuférsorning utgdr problem. Konsumentverket har aktivt medver-
kat i verksamheter som syftar till att tillférsikra glesbygdsbefolkningen en
tillfredsstéllande serviceniva. Arbetet har genomférts i ndra samarbete
med lansstyrelser och kommuner. For att tgirderna skall fa avsedd cffekt
har man pa olika sitt férsakrat sig om ett 6kat direkt konsumentinflytande.
Detta har skett genom enkidtundersékningar, lokala samridsméten och
forsok med butiksrad eller kundrad. Seminarier har hallits med foretridare
for organisationer bl. a. frin konsumentsidan.

Studier som verket gjort visar att nedliggning av ett omrides sista butik
kan medféra mycket allvarliga aterverkningar fér lokalbefolkningen. Ver-
ket har darfér koncentrerat sina insatser inom distributionsomradet till
glesbygden. Genom att bl. a. bredda serviceutbudet i landsbygdshandeln
har behovet av inkopsresor till storre orter minskat och samtidigt har
lokalbutikens méjligheter att 6verleva 6kat. I samverkan med Byggforsk-
ningsradet och nigra kommuner har verket kunnat visa hur en okad
samordning mellan kommersiell och samhiillelig service ocksd forbittrar
mdjligheten att ha kvar servicen i glesbygden. Gjorda effekimitningar
visar att dtgérderna, inte endast 4r positiva for lokalbefolkningen och de
berérda foretagen utan dven medfér en god hush&llning med samhillets
resurser.
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Utvecklingen pa landsbygden har sina paralleller i titorterna och omra-
dena kring dessa. Konsumenternas ink6ép av daligvaror har minskat under
senare ar samtidigt som stora nyetableringar forekommit i stérre titorters
ytteromriden. Butiker pd landsbygden och inom tétorternas idldre omra-
den har till f6ljd av utvecklingen fatt 6kade svarigheter. Det finns darfor
goda skal att gora insatser avscende varufSrsérjningen dven utanfor gles-
bygden. Konsumentverket har hittills kunnat géra detta i ringa omfattning
och da tack vare externa resurstillskott. For nirvarande pagér en studie
som ror ladbutikernas effekter fér konsumenterna. Den gérs inom ramen
for ett projekt som huvudsakligen finansieras med nordiska medel. Studien
visar att erfarenheter frin glesbygdsarbetet kan utnyttjas vid uppliggning
av aktiviteter i titortsomraden. Forhallandena i titorterna ir dock i ménga
avseenden mer komplexa, varfor kompletterande studier, utvecklingsarbe-
te och forsoksverksamhet krivs.

Sammanfattningsvis vill Konsumentverket, vad giller “utredningar om
hushéllens férhallanden’’, ansluta sig till kommitténs beddmning att utred-
ningar av det slag som berorts i det féregdende utgér en visentlig grund for
en betydande del av Konsumentverkets verksamhet. Dessa utredningar
utgdr dessutom en viktig lank mellan de konsumentpolitiska aktiviteterna
pd olika nivder och andra nirstiende politikomrdden. Dirigenom kan
utredningarna i méinga fall utnyttjas som grund for samarbetet med andra
myndigheter sdvil pd central som pa lokal niva. De kan ocksé skapa ett
véxande intresse for konsumentfragorna inom de frivilliga organisationer-
na. [ ménga fall kan utredningsarbetet bedrivas i nira samarbete med
andra intressenter. Exempel pa detta dr en rad projekt som bedrivits
gemensamt av Konsumentverket och kommunala konsumentverksam-
heter samt utredningar som genomforts tillsammans med branschforsk-
ningsinstitut eller med andra myndigheter.

Kristianstads kommun

Kommunen delar kommitténs uppfattning nar det giller studier av servi-
cestrukturens utveckling pa dagligvaruomradet och hushallens insatser i
varudistributionen att liget 4r akut. Det finns ndmligen en uppenbar risk
med den nuvarandec reklamtétheten att en Gveretablering av butiker med-
fér konkurrensmetoder som allt mer avlagsnar sig fran ren priskonkurrens
och till slut skall komma att ge en situation med totalt sett hogre prisligen
an det som skulle gilla om vi hade en butiksstruktur som vore mer
anpassad till minniskornas verkliga koppotential.

Ett ytterligarc problem ar externetableringar av stora dagligvarubutiker
(stormarknader i trafikorienterat lige) med ett utvidgat sortiment, som
leder till utarmning av statskdrnor och annan typ av dldre bebyggelse.
Utover detta innebir det dven en forsidmring av servicen i glesbygd/lands-
bygd.

Storleken i nyetableringarna dr ménga ganger avsedda for mycket stora
upptagningsomriden vilket innebdr att Aven omgivande kommuners bu-
tiksstrukturer starkt paverkas. Dessutom medfér det 6kade kommunala
kostnader for varudistribution till alla typer av transporthandikappade
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ménniskor dvs. de som saknar bil och tillrickliga lagerutrymmen. Dessa
externetableringar medfor att kommunerna pa detta omrade blir tvungna
att i kraftigt 6kad omfattning delta i varuférsorjningen via t. ex. hemsénd-
" ning, hemsamariter eller annars bygga upp nigon annan form av distribu-
tionséatgard.

Alla dessa problem borde kunna losas inom varuférsérjningsplanernas
ram. Det forutsittes da att dessa planer utmynnar i butiksstrukturer inom
vissa forutbestimda ramar och med angivna lokaliseringsomraden. Det ir
vasentligt att de s& astadkomna butiksstrukturerna dr av den arten att de
kan klara en varuf6rsorjning inte enbart i fredstid utan dven i ett avsparrat

lage.

Landsorganisationen i Sverige

LO har i flera sammanhang krivt béttre och titare hushallsbudgetunder-
sokningar. Utredningen styrker att detta varit riktigt. LO vill understryka
vikten av att en ordentlig kartlidggning gors av vilka omraden som behdver
ses Over for att oka kunskaperna hos berorda myndigheter m.fl. om
hushéllens ekonomiska villkor och forhéllanden.

Tjanstemannens centralorganisation

Kunskapen om hushéllens levnadsvillkor ar idag ganska ofullstindig. Sta-
tistiken 4r fragmentarisk pd minga omr&den. Sérskilt bristfillig ar formo-
genhetsstatistiken och statistiken 6ver hushdllens utgifter och konsum-
tionsmonster. Att hushallsbudgetundersékningar i Sverige hittills endast
utforts ungetir vart tionde ar har enligt TCOs mening blivit en alltmer
besvirande brist. Som jamférelse kan nimnas att exempelvis i Storbritan-
nien omfattar de arliga undersékningarna av hushéllens inkomster ocksa
uppgifter om hushallens faktiska utgifter, grundade pa hushalisbudgetun-
dersdkningar.

Sveriges folkpensionirers riksforbund

En avgorande forutsittning for ett fortsatt kvarbocnde i hemmet i hog
alder dr mdjligheten att sjilv skaffa sig nédvindiga dagligvaror. 1 gles-
bygdsomraden, dir avstinden ér stora till affirer, och diar kommunikation-
erna ofta &r bristfalliga, méste samhillet underlatta for befolkningen att
forse sig med varor. Ensamma gamla och handikappade ar naturligtvis
sarskilt illa utsatta.

Det sarskilda statliga stodet till glesbygdsbutiker dr en stddatgird, som
haft stor betydelse for glesbygdens folk. SFRF vill understryka nodvindig-
heten av ett fortsatt stéd och ifrigasétter utredningens antydan om en
gvergang till ’andra distributionsformer™.
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Svenska textilforskningsinstitutet Prop. 1985/86: 121

Det pipekas att diskning, stddning, tvitt, sdmnad etc. tar mindre tid i
ansprak &an foérut pa grund av arbetsbesparande maskiner, men att detta
inte alltid betyder en tidsbesparing fér hushallen. Har borde man rikta
uppmirksamheten pa forskning och undersékning s att bl. a. maskiner,
tvittgods (textilier, porslin etc.), skotseltéreskrifter etc. avpassas till var-
andra sd att maximal effekt uppnds. Inom detta omride finns mycket
ogjort.

Svenska forpackningsforskningsinstitutet

En fungerande marknadsekonomi frutsitter att olika aspekter har méjlig-
het att komma till uttryck. Packforsk efterstravar darfor att ocksa konsu-
mentpolitisk expertis blir foretrédd i konkreta forsknings- och utrednings-
projekt och hyser forhoppning om att samarbetet med Konsumentverket
och andra representanter for forbrukarna ocksa fortsittningsvis skall ge
underlag for en vidgad diskussion om kvalitetsutveckling och brukarorien-
tering inom olika produktomraden.

5.3 Brukaraspekter pa produktutformningen

Konsumentverket

I en reservation till kommitténs betinkande ifragasitts om Konsumentver-
ket pa sikt bor fortsdtta med cgna provningar, detta trots att det konstate-
ras att verksamhetcn har tillvunnit sig ett gott anseende’. Motivet ir att
man befarar att verket dirigenom péverkas till att prioritera provningar
som Kan goras i det egna laboratoriet framfér sddana som &r mest angelég-
na frdn konsumentsynpunkt. Detta skulle, menar man kunna leda tili
felaktig resursanvindning.

Som redan nimnts gors provningar i verkets laboratorier i allt visentligt
med externa medel. Samtidigt utnyttjas de resurser som verket kan avsitta
for provningar for externa bestéllningar. Darfor foreligger inte den péta-
lade risken for felaktig resursallokering. Istillet ser verket patagliga forde-
lar i tillgdngen till egen teknisk service och mgjligheten att uppratthalla
praktisk ingenjorskompetens. Tack vare kombinationen med provnings-
verksamheten ar kostnaden for dessa resurser relativt lag.

Konsumentverket delar kommitténs uppfattning att utformning av pro-
dukterna och deras funktionella egenskaper inte i tillricklig utstrackning
kan styras genom konsumenternas kopbeteende. Detta innebér att mark-
nadsmekanismen inte fungerar.

Orsaken 4r att konsumenterna i kdpsituationen ofta saknar majlighet att
beddma produkternas kvalitetsegenskaper. Hallbarhet och material i en
tvattmaskin, effektiviteten hos en koksflikt eller livsiangd och ekonomi
hos en virmepump 4r exempel pa egenskaper som @ven en valutbildad och
kunnig kopare har svart att bilda sig en uppfattning om. Andelen nya och
komplicerade produkter, dir inte ens tillverkarna sjilva alla ganger kan
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bestimma kvalitén, har stindigt 6kat. Under senare ar har speciellt pro-
dukter inom uppvarmnings- och energisektorn samt mediaomradet (video,
kabelteve, parabolantenner) tillhort denna kategori.

Konsumentverket har i sitt arbete prioriterat sdkerhetsaspekterna. Sér-
skilt det relativt omfattande projektet som syftar till att etablera ett system
f6r registrering av hem- och fritidsolyckor, vilket genomforts i vissa lén,
har givit verket virdefulla kunskaper om hur olyckorna intraffar och vilka
produkityper som leder till eller medverkar i olycksfall. En férutsittning
for ett framgingsrikt arbete inom produktsikerhetsomradet ar att det
nyligen beslutade registreringssystemet, som skall drivas av Socialstyrel-
sen byggs upp si att Konsumentverket kan dra nytta av resultaten.

Kommittén framhéller betydelsen av att utveckla olika former av bru-
karinflytande pd produktutvecklingen. Detta kan ske genom undersok-
ningar och forskningsinsatser dir brukarnas behov och intressen tillvara-
tas systematiskt. I detta sammanhang finns det skil att erinra om Konsu-
mentverkets omfattande problemuppfingning. Verket delar kommitténs
uppfattning att det dr viktigt med nytdnkande och nya metoder f6r att
identifiera och beakta vad som éir viktigt for konsumenterna. Dirvid kan
samarbetet med de kommunala konsumentverksamheterna vara av stor
betydelse, men ocksd samarbetet med organisationer som representerar
konsumentintressena eller sirskilda konsumentgruppers intressen. Konsu-
mentverket har redan idag ett nira samarbete med en rad organisationer,
t.ex. hyresgist-, villadgare-, pensionérs-, handikapp- och motororganisa-
tioner.

Nar det giller branschforskningsinstitutets arbete 4r Konsumentverkets
erfarenhet att det krivs ekonomiskt stdd for att deras arbete ska inriktas pa
konsumentfrigor. Detta har kunnat ske endast i ringa utstrickning.

I samband med att STU och Konsumentverket bildades évervigdes
vilken myndighet som skulle vara huvudman for den konsumenttekniska
forskningen. Enigheten om att STU lampligen kunde ta pa sig detta ansvar
sammanhingde i hog grad med tron att man darigenom sikerstillde att den
nodvindiga forskningen kunde drivas inom icke alltfér sniva ramar. STUs
engagemang for konsumenttekniska frigor har tyvirr minskat till nistan
ingenting bortsett frin de resurser som limnas till den konsumenttekniska
forskningsgruppen vid Chalmers tekniska hogskola. — — — Verket vill
dock uttrycka som sin uppfattning att det inte kan accepteras att konsu-
menttekniska FOU-projekt lagprioriteras inom STU.

Kommittén understryker sarskilt att de handikappades problem méste
beaktas. Verket har hittills forsokt arbeta for en produktutveckling som
leder till att produkterna fungerar val for s stor del av konsumenterna som
mojligt. Vid arbetet med vanliga vardagsvaror har ambitionen varit att de
skall vara s& utformade att personer med olika slags littare handikapp,
liksom &ldre, skall kunna anvianda dem. De ska inte behoéva anskaffa
specialprodukter for att kunna klara sig.

Konsumentverket delar kommitténs uppfattning att provningsmetoder
dr nédvindiga for att det skall vara mojligt for verket att stalla generella
krav pa sikerhets- och funktionsegenskaper hos en produkt. De &r ocksd
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nodvéndiga for att féretagen skall kunna utveckla produkter som uppfyller
konsumenternas behov.

Statskontoret

Kommittén behandlar frdgan om brukarmedverkan och hur framfér allt
producenterna skall fi bittre information om konsumenternas behov.
Statskontoret vill peka pa att konsumenternas behov knappast kan — eller
bor — definieras pa ett entydigt satt. Via en vil fungerande lokal konsu-
mentradgivning kan konsumenterna bli kunniga och kritiska, dvs. produ-
centpaverkan kommer att ske via marknaden. Vissa grupper kan ha svért
att paverka producenterna, grupper som handikappade. Dessa har & andra
sidan intresseorganisationer av olika slag som kan foretrida dem. Stats-
kontoret avstyrker att resurser satsas pa metodutveckling och andra insat-
ser inom konsumentverket.

Styrelsen for teknisk utveckling

STU anser att anvandarkrav utgor ett viktigt inslag i industrins produktut-
veckling.

Industrins insatser for att tillgodose konsumenternas krav ir betydande.
STU har inom négra avgrinsade omriden bl. a. yrkeskliader och lingvards-
miljo bedrivit en kompletterande verksamhet, som kommer att vara avslu-
tad till ba 1986/87.

Produktaterkallelsckommittén

Lagstiftning och myndighetsorganisation pd produktsidkerhetsomradet ar
som fSrut har antytts splittrade och sviroverskadliga. PAK utgdr frén att
KOV/KO kommer att spela en central — och pa sikt sannolikt 6kad — roll i
det produktsikerhetsarbete som har anknytning till konsumentskyddet
och de konsumentpolitiska frigorna. I detta arbete ingdr redan nu bl. a. att
samarbete med ett stort antal andra myndigheter och institutioner som ér
verksamma pa omradet samt att §verlidgga med foretag och organisationer
om riktlinjer som berdr sdkerheten och om egendtgirder frin foretagens
och organisationernas sida for att Astadkomma Okad sikerhet. Diri ingar
ocksi frigor om ingripanden i enskilda fall, dé farliga varor upptrader pa
marknaden.

Den lagstiftning som PAK overviger — innefattande foreskrifter om
varningsinformation och siljiforbud betriffande farliga varor och tjanster
och om aldggande for nidringsidkare att vidta sarskilda atgarder betriffande
sidana nyttigheter — kommer om de genomftrs att g¢ KOV/KO nya
uppgifter som néra ansluter till dem verket redan har. KOV kommer vidare
bl.a. att fA dkade uppgifter fér att finga upp och analysera problem

rorande olycksfallsutvecklingen i hemmen och skolan och pa fritiden. Det .

giller exempelvis att fA den olycksfallsstatistik som nu skall anordnas
genom socialstyrelsens forsorg utformad pa siddant satt — sarskilt att fa
den sé produktorienterad — att den verkligen kan anvéndas som underlag
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for produktsiikerhetsarbetet och sedan iven effektivt utnyttjas for detta
sandamal. Det giller for verket ocksd att i 6kad omfattning utnyttja de
kommunala konsumentvigledarna i produktsikerhetsarbetet. Over huvud
taget finns det enligt PAK:s mening anledning rikna med att KOV/KO
kommer att fi 6kade uppgifter som initiativtagare, samordnare och cen-
tralt sprakrér pd produktsikerhetsomradet.

Kristianstads kommun

De produktférsamringar som anges i konsumentpolitiska kommitténs be-
tankande ar vil kdnda frdn de kommunala konsumentbyraernas dagliga
verksamhet och den lista som gjorts kan goras visentligt mycket ldngre.
Sjunkande livslingder pa hushallskapitalvaror, kldder, skor m. m. tillsam-
mans med andra typer av felkop pga. bl. a. brister i produktinformationen
innebdr att allt fler hushall p& langre sikt kndcks ekonomiskt och blir en
belastning for socialvérden.

Mot bakgrund av denna utveckling blir behoven av brukar/konsumenta-
spekter pa hushallskapitalvaror i form av uppgifter om livsiangder, funk-
tioner, prestanda, verkningsgrader, miljépaverkan, serviceanvisningar,
tillverkarnas forpliktelser m. m. av storsta vikt. Om foretagen skall kunna
anses motsvara konsumenternas behov maiste en visentligt mycket bre-
dare produktinformation som tillgodoser brukaraspekterna anses vara en
av de visentligaste fragorna att ldsa for det framtida néringslivet.

Ostersunds kommun

Konsumenten far ibland spela en oacceptabel roll som forsékskanin. Fore-
tag slipper ut underméliga/farliga varor och konsumenten kan forst i
efterhand konstatera att det man betalat for t.o.m. kan visa sig farligt. Att
sikcrhetstinkande kan vara foretagsekonomiskt l1onsamt visar svensk bil-
industri som salt bilar i USA bl. a. pd grund av sdkerhcten.

Aven branschorganisationerna bor arbeta for stdrre brukarinflytande
bl. a. genom konsumentrad. Konsumentriden kan férutom att belysa kon-
sumentbehov, diskutera branschens etik, service, garantins innchall och
marknadsforingen. Naringslivet tjdnar pa att lyssna pd konsumenten. P4
manga hall ir kanalerna idag daliga.

Lycksele kommun

Konsumenternas krav pa bra produkter som tillgodoser sjilva behovet och
ar anpassade till hushallens resurser har inte tillgodosetts tillrackligt. Bitt-
re anpassning till brukarnas 6nskemal behévs.

Tjénstemannens centralorganisation

TCO delar vidare uppfattningen att det vore angeliget med 6kad brukar-
medverkan i produktutformningen. Konsumenternas erfarenheter av varor
och tjdnster tas alltfor séllan tillvara; ndr det ndgon ging gors sker det ofta
pa ett ganska slumpmassigt och systematiskt sétt.
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Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Om storre krav skall stillas pa brukarorienterad produktutformning miste
i fortsdttningen avsevért storre resurser stillas till Konsumentverkets for-
fogande. Det kriaver stor erfarenhet och kunskap om Konsumentverket
mer an for nidrvarande skall framstilla underlag for en vidgad diskussion
om kvalitetsutveckling inom olika produktomraden. Det forutsitter ocksa
metodutvecklingsinsatser samt 6kade mojligheter for Konsumentverket
att agera pd olika omraden.

Pensionirernas riksorganisation

PRO vill ocksa starkt understryka vikten av produktutformning och ser-
vice utifrin de ildres och konsumenternas behov. Detta ir en visentlig
friga att beakta for att forebygga ett for tidigt institutionsboende och
istdllet mojliggéra ett kvarboende i den invanda miljén sd linge som
mojligt. Okade kunskaper 4r en nodvindighet for att kunna anpassa ut-
vecklingen till de dldres och handikappades behov och inte enbart till de
starka konsumentgrupperna. Ett sddant arbete ligger klart inom ramen for
en 0kad samverkan mellan samhillets konsumentorgan och berérda orga-
nisationer, dir projekt och andra gemensamma arrangemang leder till
Okade kunskaper.

Sveriges folkpensionirers riksforbund

Utvecklingen av nya produkter styrs i stor utstrickning av ungdomliga,
kopstarka gruppers intressen. Stora brister kan konstateras, d& det giller
aldre méinniskors behov och dnskningar. Klider, mdbler, forpackningar,
TV-program kan var exempel pi detta. Ett normalt &ldrande medfér funk-
tionsnedsittningar, som fér individen kan innebira problem i det dagliga
livet som konsument.

Forsking och utvecklingsarbete maste ta fram béttre kunskap om dessa
fragor och férmedla dem till producenterna. I den mén marknadskrafterna
ej sjilva kan styra en utveckling mot mera brukarinriktad produktion,
maste de {6r konsumentpolitiken ansvariga séka paverka producenter och
marknadsférare.

I det nuvarande konsumtionssamhallet dr hantverkshjélp eller service av
olika slag svir eller oméjlig att fi. For en pensiondr kan ett svarare fel pa
elspisen eller bilen bli nira nog katastrofalt. Bara att fi en expert som
konstaterar felet dr kostsamt. Och reparationskostnader och serviceav-
gifter pa sidana — for det sjilvstiandiga boendet nddvandiga kapitalvaror —
ir allmant mycket héga. Den som ir rérelsehindrad cller pa annat sétt har
begrinsad férméga att klara en "gor-det-sjilv’'-19sning kan hamna i svéra
situationer.

Det ar av storsta betydelse att de varor, som utbjuds i handeln, haller
god kvalité. Foretagen bor ocksa se till att produkterna &t reparerbara och
att tillricklig information pi ctt klart och enkelt sprak bifogas om monte-
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ring, reparationsservice, rescrvdelar, skotselrad. I'6r alla de ensamboende
gamla i mycket hog dlder, som kommer att finnas framdver, ar detta av
stor vikt. IFor glesbygdens pensionédrer — for vilka bilinnehav ofta ar cn
noédvandig forutsittning — maste erforderlig service finnas.

Aldre minniskor ar kanske i storre utstrickning én andra beroende av
klara och entydiga uppgifter vid inkdp av varor. Alltfor sofistikerade
tekniska system i det kommersiella livet skapar osdkerhet och otrygghet.
Man vill t.ex. sjalv kunna avlisa prisuppgifter och kontrollera dem. 1
trafiken vill man ha littillgéingliga, sdkra och enkla firdmedel och trafiksy-
stem. Man vill ha tydliga och enhetliga prisuppgifter av konventionellt slag
— inte girna datoriserade betalningsrutiner och tekniskt komplicerade,
automatiserade metoder vid hantering av kdp och betalningar.

Pensionirer ir stora konsumenter av lakemedel. En effektiv information
om likemedel och deras anvéndning ar av st6rsta betydelse. Likasa brister
det mycket i forskning kring och information om mat och matvanor bland

de ildre.

Svenska livsmedelsinstitutet

Foretagens produktutveckling kan ocksé betraktas som brukarorienterad.
Den avser ju att utveckla produkter som konsumenten behover och darfor
ocksd képer. Den utgar dock inte helt forutsittningslst frin konsumen-
tens bchov, krav och onskemadl, utan &r givetvis ocksd baserad pa en
siljare/kopare-relation och rimliga l6nsamhetskrav. Erfarenheterna fran
verksamheten vid konsumenttekniska institutionen i Goteborg visar att
deras brukarorienterade FoU-verksamhet lett fram till produkter, t. ex. pa
textilsidan, som fyllt ett verkligt behov hos konsumenterna och som san-
nolikt ej skulle ha kommit fram inom textilféretagens egen FoU-verksam-
het. De har ocksa kunnat omsittas i en l6nsam industriell tillverkning. Var
uppfattning ar darfor att denna typ av FoU-verksamhet ir intressant for
bade samhalle och industri, som ett komplement till foretagens egen FoU,
och att den bor bedrivas i god kontakt med industrin.

Utredningen forcfaller ligga alltfor stor vikt vid enskilda produkters
naringsviarde och alltfor liten vikt vid livsmedlens smaklighet och vid
konsumenternas dnskemal och behov av omvixling och smakupplevelser.
Under forutsittning att man éter en kost som ar tillricklig och ir allsidigt
sammansatt, dr det inget fel att kosta pd sig sddana smakupplevelser som
glass, chips och térta till kaffet, eller rent av ctt glas vin, utan att detta
behdver foranleda pekpinnar om felaktig skripkost och diligt omdome.
Det rakneexempel som ges om bl. a. olika potatisprodukter forefaller slar-
vigt, och négon referens till killa limnas ej. Det ar t. ex. direkt fel att pasta
att potatismos frin kommersicllt mospulver skulle vara niringsmissigt
samre dn vanlig kokt potatis. Déligt dokumenterade pastienden av detta
slag kan pi ett olyckligt sitt paverka lisarens intryck av utredningens
allménna saklighet. Nar det géller de 6kade kostnader som konsumtionen
av industriella potatisprodukter sigs representera, kan man med lika stort
fog ifrdgasitta hushallens inkop av firg-TV, video och trendklider.
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Svenska forpackningsforskningsinstitutet

Styrning av verksamhetecn sker genom Packforsks styrelse samt dess
forskningsrad och informationsrid och det 16pande arbetet sker med hjilp
av projektgrupper, arbetsgrupper och referensgrupper for olika arbetsupp-
gifter. Packforsk cfterstravar alltid en s bred sammansittning som méjligt

duktutveckling med utgingspunkt frin brukarsynpunkter.

Vi tror ocksa konsumentintressena kommer bést till sin ritt i de fora dér
verket redan idag 4r representerat; namligen Packforsks Forskningsrad
och dess Informationsrad, mera in i dess styrelse.

Mobelinstitutet

Utan att ta stéllning till samtliga frigor som berors i detta avsnitt kan vi i
stort ansluta oss till den beskrivning som gors av konsumentens svérighe-
ter att dverblicka marknadsutbud och bedéma produkters bruksvirde och
kvalitetsegenskaper i 6vrigt. Det dr mot den bakgrunden som Mdbelinsti-
tutet allt fran sin tillkomst har arbetat med brukarorienterad forskning
kring moébler och moblers anvéndning och, knutet till denna forskning,
utvecklat varudeklarationssystemet och kvalitetsmirkningen MOBEL-
FAKTA. Det kan mojligen hivdas att informationsdelen av MOBEL-
FAKTA inte fatt 6nskad genomslagskraft. Det dr da angeliget att framhal-
la, att MOBELFAKTA haft, har och kanske i fortsattningen kommer att
ha sin allra stérsta betydelse ur brukarsynpunkt déiri att systemet fungerar
som produktforbattringsinstrument.

Vad angar kommitténs fOrslag att konsumentverket bor vara represen-
terat i Mdbelinstitutets styrelse finns det inga formella hinder for detta i
institutets stadgar, faststillda av Kungl. Maj: t 18 juni 1971.

Alltsedan stiftelsens tillkomst har minst en person med direkt anknyt-
ning till konsumentverket varit ledamot av stiftelsens styrelse. Konsu-
mentintressena iar sdledes vl foretradda redan pa ett tidigt stadium nér
riktlinjerna f6r Mobelinstitutets verksamhet dras upp och déarefter dven i
institutets styrelse som har dverinseendet 6ver genomforande och verk-
stillighet.

5.4 Forskning vid universitet och hogskolor

Konsumentverket

Forskning vid universitet och hogskolor ger inom de flesta samhallssek-
torer virdefulla bidrag till utveckling och férandring. Inom konsumentom-
radet dr sidana forskningsinsatser mycket begrinsade eller saknas helt.
Som exempel kan man peka p& den mycket stora produktion som sker
inom de enskilda hush&llen och aldrig registreras i nationalrdkenskaperna.
Uppskattningsvis torde denna kunna motsvara ca en fjardedel av bruttona-
tionalprodukten. Nigon namnvird forskning om denna fran hushéllseko-
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nomisk synpunkt viktiga verksamhet finns inte, varken om arbetsmeto-
derna, arbetsforhdllandena eller hjalpmedlen.

De ckonomiska forutsittningarna for konsumentforskningen ar i dag
samre édn under 60- och 70-talen. Statens konsumentrid disponeradc icke
obetydliga medcl som delvis kunde anvéndas [or att stodja fér konsumen-
terna viktigt forsknings- och utvecklingsarbete inom t. ex. det samhaélisve-
tenskapliga, juridiska och tekniska omradet. Konsumentverket disponera-
de tidigare ocksé ett forskningsanslag som dock var mindre én det radet
hade. Det var dnd& mojligt att folja forskningen, att ta olika initiativ samt
att intressera forskare att samarbeta med verket. [F6r nirvarande har
verket smi mdjligheter att medverka i eller stodja forskning, utredningar
och undersdkningar. Samtidigt arbetar verket inom ett omrade dir det
saknas kunskaper och underlag av grundliaggande slag, sddant som normalt
kommer fram genom forskning vid universitet och hogskolor.

Kommittén foreslar ett tillskott av resurser for framtagande av forsk-
ningsprogram, bidrag till férstudier, dokumentation, information om forsk-
ning och publicering av forskningsresultat. Verket skall enligt forslaget ha
en kontaktskapande funktion mellan forskare som forskar inom konsu-
mentomradet. Detta kan ske genom seminarier och konferenser och ge-
nom att stodja debatt i forskningsfragor. Medel fér den egentliga forskning-
en far sedan so6kas hos forskningsraden och ur fonder av olika slag.

Enligt Konsumentverkets uppfattning &r kommitténs férslag om resurs-
tillskott och dess anvindning angeligna. Verket vill dock peka pd att det
inte dr Jitt att finna finansiarer till konsumentforskning. Ett av skilen ér att
konsumentprojekten ofta uppfattas som allt{ér vardagsnira for att kunna
konkurrera med mer teoretiskt inriktade projekt. Detta medfor att det
ocksé dr angelaget att verka for att konsumentforskningens anseende hojs.
Det kan ske genom att man stiller metodologiskt och utférandeméissigt
hoga krav pd projekten, men ocksd genom férbittrad information om
forskningens syfte och resultat. Verket kan intc acceptera installningen att
det dr mindre fint att forska om ménniskornas verkliga och mer vardagliga
problem én om annat.

Ett sarskilt problem giller den konsumenttekniska forskningen. Kom-
mittén har visat att det 4r angelédget att konsumentaspekterna beaktas av
forskare inom manga olika specialomriden. Inte minst giller detta det
tekniska omréadet. Det finns fi stodpunkter f6r cn konsumentsyn inom
tekniska hogskolor och universitetens tekniska linjer. Inom boendeomrs-
det ar det frimst vid de bada institutionerna for byggnadsfunktionslira
som konsumentaspektcrna beaktas. I ovrigt finns det cndast en konsu-
mentteknisk proffessur vid Chalmers tekniska hogskola. Den konsument-
tekniska forskningen vid Chalmers har hittills i huvudsak finansierats av
STU. Den vidare finansieringen synes f.n. inte vara tryggad. Enligt Konsu-
mentverkets uppfattning ar det angeliget att man inte férlorar denna unika
stodpunkt for konsumentteknisk forskning. Till finansieringsfragan ater-
kommer vi i resursavsnittet.
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Universitets- och hogskoleimbetet

UHA delar uppfattningen i betankandet att det kravs insatser vid universi-
tet och hogskolor i form av nya ekonomiska resurser till stod for utbyggnad
av konsumentforskningen. I hogskolan finns en bas for sddan forskning
inte bara inom de tekniska, samhillsvetenskapliga och juridiska fakulte-
terna utan dven inom de humanistiska, t. ex. i gmnen som historia, filosofi,
sprak, litteratur och etnologi. { betdnkandet foresids att konsumentverket
(KOV) som sektorsorgan pa det konsumentpolitiska omridet engagerar sig
i forskningsfragor. UHA vill inte inviinda mot forslaget, men vill betona att
om den i betinkandet férordade 6kningen av konsumentforskning skall
kunna forverkligas kravs att hogskolan tillfors ytterligare medel samt att
dessa garanteras under relativt ling tid.

Fragan om den konsumenttekniska forskningen vid Chalmers tekniska
hogskola (CTH) kommer att tas upp i samband med UHA: s anslagsfram-
stillning for budgetaret 1987/88. Enligt UHA:s bedémning kan CTH i
dagens pressade resursiige ej rymma verksamheten inom ramen for fakul-
tetsanslaget nér externfinansieringen upphér. En fortséttning pa den kon-
sumenttekniska forskningen vid CTH fran och med budgetaret 1987/88
maste darfor finansieras med antingen externa medel under tillrickligt 1ang
tid eller ett reellt resurstillskott pa fakultetsanslaget.

Uppsala universitet

Det frimsta ansvarct for forskningen avilar enligt var bedomning universi-
tet och hogskolor. KOV bor fungera som problemuppfangare och som
sadan peka pi angeldgna forskningsomraden. Vi delar kommitténs uppfatt-
ning att KOV kan fungera som samordnare mellan olika forskare och
forskande institutioner.

I den vidare diskussionen om den befintliga och framtida konsument-
forskningen pekar kommittén pa angeldgna forskningsomraden och orter
dir en forskningsorganisation kan tinkas byggas upp. Chalmers tekniska
hogskola och institutionen fér konsumenttcknik nimns i detta samman-
hang.

Vi vill hir erinra om att det dven i Uppsala torde finnas goda mdjligheter
att f4 till stand ett liknande forskningssamarbete. Det forskningsomride
som har kan komma att utvecklas dr det som kommittén menar skall avse
produktion i hushallen. Detta forskningsomrade ligger vil till for det sam-
arbete som redan finns mellan olika institutioner och verksamheter i Upp-
sala, institutionen fér BEHT, institutionen fér niringslira, Statens livsme-
delsverk och Sveriges lantbruksuniversitet. De kontakter som redan nu
finns giller framst hantering av livsmedel och matberedning. I en framtid
kan detta samarbete vidgas och bli en visentlig del inom den konsument-
politiska forskningen.
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Stockholms universitet, samhéallsvetenskapliga fakultetsniimnden

Foretagsekonomiska institutionen

Vad utredningen inte noterat 4r att det inom undervisningen i amnesomra-
det distributionsekonomi och marknadsféring inom hdgskolan finns cn
ganska ny men dnd3 pataglig tendens i Sverige liksom i ménga andra linder
bort frn en renodlad inriktning pa enskilda féretags marknadsféringsprob-
lem mot forsok att beskriva och forstd hur de distributions- och marknads-
system, i vilka forctagen och konsumenterna ingar, faktiskt fungerar.
Denna utveckling okar inslaget av konsumentekonomiskt relevanta kun-
skaper i forskningen sivil som undervisningen inom fordjupningsalternati-
vet marknadsforing i ckonomilinjen och dmnet distributionsckonomi och
marknadsféring i dess helhet,

Vi instimmer helt med utredningens bedémning att det ar eller bor vara
en langsiktig uppgift att fa till stnd kontinuerlig forskning pa omradet. Fér
att konsumentforskning skall fi kontinuitet och maojligheter att utvecklas
kravs, som utredningen pipekar, bl. a. ekonomiska resurser, kompetenta
forskare, stimulans for forskningen och ett avnimarintresse. Alla dessa
komponenter méaste utvecklas och tillgodoses.

I forslaget som limnades av UKA-gruppen &r 1976 om forstirkning av
basorganisationen fér konsumentforskning vid samhéllsvetenskaplig fakul-
tet sokte man ocksa tillgodose dessa olika komponenter. Forslaget kom
dock endast och i begrinsad omfattning att genomforas i friga om inréttan-
de av tjanster. Ngra sirskilda resurser for konsumentforskning avsattes
inte fran de forskningsstodjande organens sida och Konsumentverkets
anslag for att stodja och initiera forskning togs bort, som tidigare konstate-
rats.

De forskare som arbetar med konsumentpolitiskt relevant forskning
utgdr inte ett homogent och slagkraftigt forskarsamhiille utan aterfinns
inom olika sektorer av forskning. De fatal konsumentforskartjinster som
finns dr ocksd spridda geografiskt och imnesmiissigt. Som f6ljd harav
konstaterar utredningen att kontaktpunkterna mellan olika forskare ar for
fa for ett meningsfullt vetenskapligt erfarenhetsutbyte kring konsumentfri-
gorna. Vi instimmer helt i utredningens uppfattning. Mojligheten att iden-
tifiera var kunskap finns och var den saknas, att utbyta idéer och f3 sina
forskningsarbeten diskuterade med intresserade och vetenskapligt kompe-
tenta pa konsumentomradet ir timligen begrinsade idag.

Vi instdimmer darfor med utredningen om att forutom att ekonomiska
resurser miste till, framst genom de traditionella forskningsstodjande or-
ganen, maste en mera organiserad kontakt mellan forskare efterstrivas.
Ett forskarsamhille uppstar dock inte av sig sjilvt. De ad hoc méjligheter
som finns redan idag inom ramen for disciplinspecifika konferenser leder
sdllan till mer kontinuerligt utbyte och kan aldrig ersiitta systematiska och
dterkommande kontakter over amnesgranser.

Utredningen anser att KOV, som sektorsorgan pi det konsumentpoli-
tiska omrddet méste f& mojlighet att engagera sig i forskningsfrigor. Vi
delar inte utredningens syn pa denna punkt. Vi ifrigasitter om Konsu-
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mentverket idag har eller i framtiden kan skaffa den kompetensen for att
klara forskningsstimulerande verksamhet, iven med den foreslagna re-
sursforstarkningen pa en miljon kronor. Vi tvivlar inte pA nédvandigheten
av ett tillskott i denna storlek eller dnnu storre, men vi 4r mycket tvek-
samma till KOV som sektorsorgan kan klara denna uppgift. En éronmirkt
resursforstirkning bor istillet tilldelas Forskningsnimnden, som bittre
kan klara forskningsstimulerande verksamhet och redan idag besitter den
professionella kompetens som krivs.

For att stimulera debatten och frimja kontakter pd det nationella och
internationella planet féreslar utredningen vidare att KOV kunde anordna
konferenser och seminarier kring forskningsteman av konsumentpolitiskt
intresse. Vi kan inte heller dela KPK: s synpunkt om KOV: s roll p detta
omrade.

FRN eller eventuellt det foreslagna konsumentforumet bér istillet fa
ansvar for forskningsstimulerande verksamhet. Vi har daremot inga in-
vindningar mot att KOV aktivt samverkar med anslagsgivande organ som
FRN, HSFR, STU m.m. Vi ir dock eniga med utredningen om att KOV
inte bor ha en forskningsradsfunktion, men vi tviviar pa att KOV som
sektorsorgan ens bor tilldelas Overgripande ansvar for konsumentforsk-
ningsutveckling, forskningssamverkan och forskningskontakter av olika
slag. Vi tycker naturligtvis att KOV dven i framtiden bor ha resurser for
utredningsarbete i egen regi eller genom utomstaende utredare,

Lunds universitet, samhéllsvetenskapliga fakultetsnimnden
Nationalekonomiska institutionen

Bland de diskutabla forslagen hér kommitténs slutsats att konsumentver-
ket bor tilldelas anslag fér konsumentpolitisk forskning och betriffande
denna forskning ges en samordnande funktion. Det framgér inte varfor
’samordnade insatser’’ skulle vara nodvindiga, som kommittén péstar,
eller ens onskvirda. Vidare ar det obestyrkt att *"ett lingsiktigt béttre
kunskapsunderlag’’ bittre Astadkommes genom seminarier, stod till publi-
kationer osv. 4n genom t. ex. inrdttande av tjénster for konsumentekono-
misk forskning.

Féretagsekonomiska institutionen

Nir det giller forskningen och den hogre utbildningen delar vi i stort den
bild som ges i betidnkandet. Den fOrstarkning som gjordes i slutet av
70-talet av basorganisationen for konsumentforskning hade en god avsikt,
men genomforandet kom att bli mindre framgangsrikt. Av de tjéinster som
planerades kom endast en del att inrittas. De faktiskt tillsatta tjinsterna
spreds over olika universitet och institutioner, vilket gjorde att konsument-
forskningen aldrig blev ett enhetligt forskningsomrade ocn nigon kritisk
massa for forskningen kunde darmed ej uppstd. Forskarassistenttjinsterna
kom dessutom som fakultetstjinster att bollas mellan olika institutioner,
vilket gjort dem rotlésa och utan kontinuitet.
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Forutsittningarna for en aktiv och framgingsrik forskning inom ett
Amnesomride dr, som vtredningen framhdiler, ekonomiska resurser, kom-
petenta forskare, stimulans for forskning och ell avnamarintresse. Under
80-talet har stimulansen for konsumentpolitisk forskning definitivt mattats
av liksom avndmarintressel. Konkuricnsen om de ekonomiska resuiserna
har hardnat. For problemoricnterade, tvirvetenskapliga projekt ér det
over huvud taget svart att fA anslag fran de stora fonderna, vilket givetvis
drabbar den konsumentpolitiska forskningen. For att tillgodose forsk-
ningsintresset foreslar utredningen att KOV som sektororgan skall f& méj-
lighet att engagera sig i forskningsfragor och handha forskningsanslag. Pa
den punkten delar vi inte utredningens syn. Det kan pd goda grunder
ifrigasittas om KOV idag eller i framtiden kan skaffa den kompetens som
forskningsstimulerande och forskningsfinansierande verksamhet kriver.
En som vi ser det mer pataglig vig vore att tilldela t. ex. FRN déronmirkta
resurser for konsumentekonomisk forskning. FRN har erfarenheter och
kompetens for att hantera denna typ av verksamhet pa ctt professionellt
Satt.

Giteborgs universitet, samhillsekonomiska fakultetsnimnden
I'éretagsekonomiska institutionen

En kontinuerlig forskning rorande konsumenternas beteenden och mark-
nadens funktion och verkningsformaga behovs dven i framtiden p univer-
siteten och ytterligare forskningsmedel dr givetvis vilkomna. Dessa forsk-
ningsmedel bor di helst ges helt fritt utan ndgon styrning fran sektorsor-
gan, Det skall vara den individuella forskarens intresse som styr forskning-
en. Bestillningsforskning kan litt leda till snedvridningar. Det vore alltsa
lampligt om forstarkningar av medel for konsumentforskning kanalisera-
des via forskningsraden.

Linjendmnden for barnavdrds-, hushdlls- och textillirarlinjerna samt
linjen for kost och niringsekonomi

Det idr positivt att kommittén betonar det hushallsekonomiska perspektivet
och vikten av bade grundidggande och tillampad forskning frin detta
perspektiv.

Eftersom omradet 4r av tvir- och mangvetenskaplig karaktir vill nimn-
den understryka vikten av organiserade kontakter mellan olika forskare
inom omradet.

Inom linjendimndens ansvarsomrade framgér omradets karaktir tydligt i
ljuset av hushalls- och textilldrares arbetssitt och dmnesomraden inom
vilka alla aspekter pd hushallet belyses (t.cx. kost, hygien, boende och
miljé, konsumentekonomi, samlevnad och textilkunskap).

Linjendmnden vill gdrna understryka behovet av dkad forskning inom
omradet och nédvindigheten av att forskartjinster inrittas f6r hela eller
delar av omradet.
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Umed universitet
Sambhdllsvetenskapliga fakultetsnimnden

Kunskapsutvecklingen inom konsumentforskningen kan knappast — var-
ken kvantitet eller kvalitet — betecknas som sérskilt gynnsam. Utredning-
en har ocksé identifierat vdsentliga kunskapsbrister inom féljande omra-
den: Effekten pa hushéllens ink6psvanor av detaljhandelns och varudistri-
butionens strukturforindringar, hur hushéiilen anvinder sina resurser i
form av pengar, arbetskraft, tid och kunskaper, reklamens utveckling,
funktioner och effekter samt hur konsumenternas behov och krav bittre
kan tillgodoses vid produktutveckling och produktutformning. Ett viktigt
skail till dessa kunskapsbrister ar att imnesomradet inte dr riktigt etablerat
vid Universitet och hogskolor vilket forsvarar rekryteringen av forskare
till &mnet.

Det ar darfor en angelidgen uppgift att soka stimulera forskning av hog
vetenskaplig kvalitet inom de “kunskapssvaga™ omrédena. Utredningen
foreslar darfor att Konsumentverket (KOV) — som sektorsorgan pa det
konsumentpolitiska omridet — maste ges méjligheter att engagera sig i
forskningsfragor. Detta skulle frimst ske genom att KOV — via seminarier
och konferenser — skulle fraimja nationella och internationella kontakter
mellan konsumentforskare. Kontaktarbetet skulle utvecklas i nira samar-
bete med innehavarna av konsumentforskartjianster vid Universiteten och
med andra forskare som har erfarenhet av konsumentforskning.

Fakultetsnimnden finner det angeléget att en sddan kontaktverksamhet
mellan olika forskare stimuleras, for att utveckla dmnesomridet. Fakul-
tetsnamnden ar darfor beredd att stodja forslaget om att KOV som sektors-
organ — i varje fall inledningsvis — tilldelas resurser for att frimja denna
kontaktverksamhet.

Fakultetsnimnden kinner en viss tveksamhet infor att KOV — som inte
ar en vetenskaplig institution — skall tilldelas medel for att stimulera
forskning. Med hédnsyn tagen till att verksamheten avses begransas till att i
forsta hand stodja igAngsittningen av forskningsprojekt (snarare dn det
fortsatta forskningsarbetet) stéller sig dock fakultetsnimnden positiv till
forslaget. Saddana *’stimulansmedel’” skulle kunna vara av virde bade for
att utveckla nya projektidéer och for att attrahera mer kvalificerade forska-
re till amnesomradet. Aven hir giller dock att den foreslagna verksamhe-
ten bor utvarderas och ev. omprévas nar konsumentforskningen finner
fastare former. Fakulteten menar hir slutligen ocksé att den foreslagna
resursforstiarkningen for KOV for denna verksamhet — 1 miljon kr/ar — i
varje fall inte 4r tilltagen i 6verkant.

Fakultetsnamnden finner det angeldget att den konsumenttekniska
forskningen vid Chalmers ges ekonomiska forutsittningar att fortsitta sin
verksamhet. Forslaget om en centrumbildning ar dock for svagt under-
byggt, for att fakuitctsnimnden skall kunna ta stéllning i just denna fraga.
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Sociologiska institutionen

En del av de problem som utredningen beskriver vad giller kunskapsut-
veckling skulle kunna l6sas om pabyggnadsutbildning och forskartjinster
med inriktning pa konsumcntekonomi inrittades. Dels skulle man fa fler
kompetenta ldrare pa olika nivaer, dels skulle en bred kunskapsutveckling
pa omradet stimuleras. En pétaglig flaskbals inom konsumentpolitisk
forskning dr ndmligen den smala rekryteringsbasen; det fattas studenter
med adekvat utbildning ock intresse for konsumentiragor. Genom samver-
kan mellan olika 4mnen inom den samhillsvetenskapliga sektorn kunde
behovet av tvarfacklighet tillgodoses.

Vi stodjer utredningens {orslag att KOV tilldelas rollen som samordnan-
de organ fér den konsumentpolitiska forskning och resurser for att verka

effektivt i denna roll.

Vi foreslar att de forskartjanster som hittills oronmérkts for konsument-
politisk forskning, fornyas vid utgdngen. Viforeslar ocksa att motsvarande
forskartjinster inrdttas for hogskoleregionerna, for de institutioner som
idag har intresse av all ulveckla hushillsekonomisk forskning i vid incning,
men saknar resurser.

Vi vill understryka att det patalade behovet av kunskap om hushéllens
villkor, behov och alternativ endast kan motas om relevant pabyggnads-
och forskarutbildning inrattas. Da — men forst d& — kan relevant forskning
genereras.

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Goteborg, Umed och
Uppsala

Forskningen inom det konsumentpolitiska omradet &r lagt prioriterad i vart
land. Kunskapsutvecklingen har eftersatts, till forfang for den hogre ut-
bildningen. Det krivs, som kommittén ocksa pépekar, en 6kad kunskaps-
utveckling om hushéllens ekonomiska férhéllanden, och vi ansluter oss till
kommitténs uppfattning om behovet av forskning.

Ansvaret for forskningen bér ligga pd universitet och hégskolor. KOV
bor framfor allt fungera som samordnare och problemuppfingare och som
sddan peka pa viisentliga problemomraden.

Vi understryker behovet av forskartjianster for hela eller delar av det
konsumentpolitiska omradet, och erinrar i detta sammanhang iter om
behovet av pabyggnadsutbildning. Ett problem inom konsumentpolitisk
forskning har hittills varit att forskarstuderande med adekvat grundutbild-
ning ofta saknar intresse for hushéllens problem.

Vi delar kommitténs uppfattning att KOV bor tilldelas resurser for att
kunna verka som ett samordnande organ for den konsumentpolitiska
forskningen. Dess insatser under 70-talet var virdefulla och frinvaron
under senare ar har varit kinnbar.
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Styrelsen for teknisk utveckling

I utredningen betonas behovet av att inom ramen fér konsumentverkets
verksamhet utveckla den konsumenttekniska forskningen. STU instim-
mer. Genom STUs tidigare insatser finns inom Chalmers Tekniska Hog-
skola ett embryo till en konsumentteknisk forskning.

Utredningen foreslar vidare att STU bér samrada med konsumentverket
infor forhandlingar om avtal med branschforskningsinstituten och att kon-
sumentverket fir styrelsercpresentation i nagra institut.

De kollektiva forskningsprogrammen finansieras av industri och stat
gemensamt. Den statliga finansieringen bor, dir sd ir aktuelit, delas mellan
ansvariga sektororgan i enlighet med forskningens sektoriella nytta. STU
ser girna att konsumentverket aktivt deltar i dessa program. Hur ett
utvidgat deltagande skall ske maste dock prévas fran fall till fall. De
kollektiva forskningsprogrammens inriktning och omfattning beror pa
bl. a. industrins och de ansvariga sektororganens intresse av att medverka
finansiellt.

De koilektiva forskningsinstitutens stadgar kan dndras genom beslut av
institutens styrelscr. Besluten skall faststillas av regeringen. STU utser
enligt gillande stadgar ett antal ledaméter i institutens styrelser. I huvud-
sak viljer STU foretrddarc f6r forskning, industri och dvrigt samhillsliv.
Som utredningen konstaterat har STU till ledamot i SIKs styrelse utsctt en
foretradare for konsumentverket. I TEFOs styrclse finns f.n. representa-
tion for forsvarets materielverk och Beklddnadsarbetarnas forbund. [ Mo-
belinstitutets styrelse finns representanter fran bl. a. KF, férsvarsmateriel-
verket och Tridindustriarbetareférbundet samt i PACKFORSKs styrelse
foretradare for Handelsanstélldas forbund.

Det dr naturligt att konsumentverket och STU ocksé framledes har en
l6pande kontakt si att konsumentaspekter beaktas pa liknande sitt som
sker vad avser t. ex. arbetsmiljo.

Chalmers tekniska hogskola

Forskning och utbildning rérande anvindaraspekter vid utveckling av
produkter och tjdnster ar mycket visentlig och bor vara en naturlig och
integrerad del av verksamheten vid en teknisk hogskola. Redan idag beak-
tas sidana aspekter vid ett stort antal institutioner vid CTH. Exempel pa
amnesomraden, forutom konsumenttcknik, dar dessa anvindarsynpunkter
och krav &r speciellt relevanta ar industriell marknadsforing, teknisk ar-
betsvetenskap, arkitektur, trafikséikerhet samt medicinsk teknik.

Professuren i konsumentteknik utgér — med sin inriktning mot ergono-
miska samt kvalitetsmissiga aspekter vid konstruktion och utveckling av
produkter och tjanter — en vérdefull forstiarkning och fordjupning av
utbildningen och forskningen inom det konsumenttekniska omréadet vid
hogskolan. Institutionen fér konsumentteknik har vidare ett speciellt an-
svar for produktansvarsfrigor samt spridning av konsumentforskningen
till avnidmargrupperna.

CTH anser att det ar av stor betydelse for den konsumenttekniska
forskningen vid hogskolan och landet som helhet att nuvarande verksam-
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het vid institutionen for konsumentteknik drivs vidare vid hdgskolan dven
efter professor Kéarrholms pensionering. CTH vill i anslutning hértill sar-
skilt framhélia vikten av att forskarutbildningen far en fortsatt kraftfull och
kompetent ledning. Utredningens forslag (sid 155) att den fortsatta verk-
samheten i sin helhet skall finansieras genom anvindning av STU-medel
tillstyrks av CTH som ocksa anser att en professur bor inrittas inom
ramen for dessa medel. Under en 6vergdngsperiod kan dock resursen for
professuren behdva anvindas mer fritt for fortsatt uppbyggnad och ledning
av amnesomradet.

Svenska livsmedelsinstitutet

— Vi stoder utredningens uppfattning att FoU-verksamhet med konsu-
menttcknisk inriktning 4r ett samhéllsintresse likavil som ctt industriin-
tresse, och att statligt stod 4r val motiverat.

— Vi anser att verksamheten vid den konsumenttekniska institutionen i
Goteborg bor ges mojligheter att fortsitta sin verksamhet, i samarbete
med branschorienterade forskningsinstitut m. fl.

Forskningsradsnimnden

Hur man i detta lige skall kunna fa en forstarkning av viktiga forsknings-
omraden ér ett svarlost problem, men man méste forutsitta att de olika
forskningsraden och andra forskningsfinansiéirer tillsammans tar ett ansvar
for att forskning kommer till stind. KOVs uppgift skulle d4 bli att férséka
initiera insatser inom ramen for den normala forskningsstodjande verk-
samheten som raden och évriga finansidrer bedriver.

Vad slutligen géller den personliga professuren i konsumentteknik vid
Chalmers tckniska hogskola, anser ndmnden det angeliiget att en professur
inom detta damnesomrade finns kvar dven efter det att den nuvarande
innehavaren av tjinsten pensioneras. Resurser bor allts3 garanteras for
sdvil professuren som en rimlig kringverksamhet.

Delegationen for social forskning

DSF dclar kommitténs uppfattning att konsumentforskningen 4r eftersatt.
Forskningsomrédet dr av tvir- och méngvetenskaplig karaktir och inte
sirskilt vil definierat. Den forskning som bedrivs och som &r intressant ur
konsumentpolitisk synvinkel, dterfinns frimst inom tekniska, samhallsve-
tenskapliga och juridiska dmnesomréden.

DSF delar uppfattningen att det ir angeliget att konsumentforskningen
far en fast forankring inom universitets- och hogskoleorganisationen. F. n.
finns direkta tjanster for konsumentforskning pa det samhaillsvetenskap-
liga och juridiska omradet i Lund, Stockholm och Umei. P4 det konsu-
menttekniska omradet finns tjdnster vid Chalmers tekniska hogskola. Det
ar viktigt att dessa tjanster bibehélls.

Betriffande externa forskningsfinansiérers roll f6r konsumentforskning-
en kan framhallas att DSF inte har prioriterat konsumentforskningen.

Prop. 1985/86: 121

238



Denna ligger perifert i forhallande till DSFs ansvarsomraden, vilka ir FoU
inom det sociala trygghetssystemet, socialtjinst och samhillsplanering,
barn-, ungdoms- och familjepolitik, alkohol och andra beroendeframkal-
lande medel, dldreomsorgs- och handikappfragor samt samhalls- och bete-
endevetenskaplig hilso- och sjukvard.

DSF declar uppfattningen att konsumentverket i egenskap av sektorsor-
gan skall ha ett ansvar for att stimulera och initiera forskning inom sitt
omrade inom hogskoleorganisationen. Detta bor ske genom att verket
anger och prioriterar de omraden inom det vida falt som konsumentforsk-
ningen utgdr. Verket bor dven ansvara for att en dokumentation av pa-
géende och avslutad FoU inom det konsumentpolitiska omradet kommer
till stand, att FoU-6versikter utarbetas och att darmed forskningsresulta-
ten sprids till avnimarna.

Konsumentverket bor dven anordna seminarier diar konsumentforskare
ges tillfdlle till kontaktutbyte. Seminarieformen bér dven utnyttjas for att
lata forskare och praktiskt verksammma motas for att utbyta erfarenheter.

Statens livsmedelsverk

Forskningsinsatserna torde under senare ar snarast ha minskat i jimférelse
med vad som var férhallandet under 60- och 70-talen, da statens konsu-
mentrdd disponerade medel fér dndamalet. Konsumentforskning beror
flera olika vetenskapliga omraden sisom de tekniska, samhéllsvetenskap-
liga, juridiska och foéretagsekonomiska. Medel kan siledes erhéllas fran
olika forskningsrdd, universitet och hogskolor. Risken édr emellertid patag-
lig att konsumentprojekten far sta tillbaka for annan forskning. Medlen till
konsumentforskning méaste diarfor kanaliseras via ett centralt organ, kon-
sumentverket. Hiarigenom kan en samordning ske av forskningsinsatserna
och medel anvisas for sidana projekt som beddms vara av sarskilt stor
betydelse.

Sveriges lantbruksuniversitet

Huvuddelen av den forskning som bedrivs vid Sveriges lantbruksuniversi-
tet har anknytning till produktion och produktionsmetoder inom jordbru-
ket, skogsbruket och tridgardsniringen. Eftcrsom inte minst livsmedlens
egenskaper i hég grad paverkas av metoder och tekniker inom tradgérds-
och jordbruket, har sjalvklart forskningen vid SLU ett mycket stort intres-
se ocksa for konsumenterna. _

Till detta kommer att en stor del av den forskning som bedrivs inom
landet och som berér forddling av livsmedel ocksd bedrivs vid SLU. Den
sammanlagda volymen av livsmedelsforskning i denna mening har samma
omfattning vid SLU som vid vardera Lunds universitet och SIK — Svens-
ka livsmedelsinstitutet i Goteborg. Det giller egenskaper och hantering
hos firska gronsaker, livsmedelshygieniska aspekter, men ocksd viktiga
fragor kring tekniska och niringsfysiologiska aspekter pd mj6lk, kott,
spannmal och potatis. Till detta kommer den ekonomiska forskningen som
delvis behandlar fragor kring hela livsmedelssektorns ckonomi.
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Av intresse for konsumentpolitiken dr ocksa en stor del av den forsk-
ningsinformation som bedrivs vid SLU, inte minst inom SLUs konsulent-
avdelning. Denna information &r i forsta hand inriktad mot jordbrukssek-
torn, men omfattar under det senaste decenniet ocksa allt mera informa-
tion till intressenter utanfér de areella niringarna.

Goteborgs kommun

Kommunstyrelsen anser att det &r angeldget att den konsumenttekniska
forskningen vid Chalmers tekniska hogskola dven fortsdttningsvis kan
bedrivas i den omfattning som nu sker. Den konsumenttekniska forskning-
en ar ocksi ett viktigt komplement till arbetsmiljéforskningen vid Projekt
Lindholmen AB. Kommitténs forslag att organisera ett centrum for konsu-
ment- och brukarinriktad forskning i Goteborg ses positivt. Utvecklingen
av detta centrum bér dock inte ske pa bekostnad av den befintliga forsk-
ningen vid Chalmers.

Karlskoga kommun

Att det behdvs forskning inom konsumentomradet kan sikert alla som
arbetar med fragorna betyga. Forskningen har legat pd en mycket lig niva
de senaste aren vilket har varit mycket olyckligt eftersom det medfort ett
stort avbriack for konsumentpolitiken. Ett resurstillskott for Konsument-
verket dr nddvindigt for forskningsinsatser p omrédet.

Ystads kommun

Kommunen anser att forskning &r av stor betydelse. Brukarsynpunkter b6t
ges utrymme i produktutveckling bade sett fran niringslivets och frin
konsumenternas sida. Det 4r till gagn for alla om kunskaper tilivaratages
och att brister atgirdas pa ett tidigt stadium.

En brist som kommunen har konstaterat &r den brist p4 kunskaper som
finns betriffande grinsen for skador vad avser buller. Har bor sarskilt
framforas att inom arbetslivet finns normer/regler fér hur buller skall
hanteras medan i hemmet saknas bullernormer. Detta problem giiller hela
hemsektorn fran leksaker till dammsugare. Konsumentforskning som
avser utveckling av metoder och tekniker for att studera konsumentens
roll och agerande samt studier av anpassning mellan produkter och mark-
nadsforing och konsumentens situation och behov ér viktiga. En utvidgad
konsumentforskning och ¢kat engagemang r konsumentfrigor pa hog-
skolenivd kommer att stimulera konsumentverksamheten i stort. Forsk-
ning kring bra vardagsvaror far ej férsummas.

Konsumentnimnden i Halmstads kommun

Den viktiga forskning som bedrivs vid Chalmers under Marianne Kirr-
holms ledning méste permanentas och ges méjligheter till vidare utveck-
ling.
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Konsumentverket bor fa forskningspengar, méjlighet att arbeta vidare
pi att utveckla forskning i olika konsumentfrigor.

Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Konsumentforskningen dr idag splittrad p en méngd discipliner. P3 det
samhallsvetenskapliga och juridiska omradet finns tjéinster for konsument-
forskning i Lund, Stockholm och Umei. P4 det tekniska omridect finns
tjanster vid Chalmers tekniska hogskola. Vid Handelshogskolan i Stock-
holm har dven tillkommit en professur med inriktning pad handel och
konsumentbeteende.

Vad som krivs ir samordnade insatser for att konsumentforskningen
skall kunna utvecklas.

Kommunala initiativ till forskningsinsatser har inte kunnat f centralt
stod 1 och med att KOVs forskningsanslag har varit begrinsat. Vi menar
darfor att det dr mycket angeléget att KOVs forskningsanslag utokas.

Kooperativa forbundet

Konsumentforskning vid universitet och hégskolor har under mitten och
senare delen av 1970-talet fitt ett visst uppsving, delvis genom KOVs
aktiva stimulans. Genom den ekonomiska &tstramningen vid savil univer-
siteten som KOV under 1980-talet har dock nidmnda forskning avtagit. KF
anser, liksom kommittén, att konsumentforskningen ater bor stirkas. Vi
delar dirvid kommitténs tveksamhet att forligga en forskningsradsfunk-
tion till KOV och forordar istillet att en sadan funktion placeras inom
forskningsridsnamnden under en (sdg) 5-arsperiod och dirvid ges karakté-
ren av sarskilt prioriterat omréade. I anslutning dértill kan KOV ha rollen
att svara for initiering, kontakter, samordnande seminarier, dokumenta-
tion etc.

KF vill aven instimma i kommitténs bedémning att den brukarinriktade
forskningen vid Chalmers tekniska hdgskola fortsétter dven scdan projekt-
stédet dit frAn STU upphért 1986/87. Formerna darfor kan vi fon. ¢j
overblicka. Kommitténs férslag om en centrumbildning 1 Goteborg som
bas for en vidare kontakt och samarbete finner KF intressant men forslaget
bor utvecklas nirmare i sina organisatoriska och finansietla aspekter.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

I likhet med kommittén anser JUSEK att det krévs insatser vid universitet
och hagskolor for att en langsiktig kunskapsutveckling och kunskapsupp-
byggnad inom det konsumentpolitiska omradet skall kunna ske. Det giller
savil grundforskning som tillimpad forskning. '

Konsumentomrédet ir inte begransat till vissa sektorer inom universitet-
och hogskoleomradet. Det ar ofta tvirvetenskapliga aspekter som maste
beaktas.

16 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr [21
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Denna typ av forskning ir inte sirskilt val etablerad vid universitet och
hogskolor dven om vissa tjdnster for konsumentforskning finns, t.ex. i
Stockholm, Géteborg och Lund.

Forutom den samhillsvetenskapliga, juridiska och konsumenttekniska
forskning som bedrivs, behdvs forskning inom ytterligare vetenskapliga
discipliner, t.ex. betecndevetenskaplig, sociologisk och naturvetenskap-
lig.

Det behdvs ocksa stdd f6r denna typ av forskning genom att sdrskilda
medel stills till férfogande for dndamalet.

Vad kommittén foreslar i denna del har JUSEK i princip inget att erinra
mot aven om forbundet skulle 6nska en ytterligare bredd och att flcra
vetenskapliga institutioner arbetade pa det konsumentpolitiska omradet.

Hushallsliirarnas riksforening

HLR finner det mycket tillfredsstéillande att man i utredningen fércstér
utdkade forskningsinsatser inom omridet hushdllning. En naturlig bas for
sidan forskning finns vid institutionerna for hushdlislararutbildning. HLR
anser att malet bor vara att det inom samtliga hogskolor tillskapas majlig-
het att bedriva konsumentekonomisk forskning, eftersom detta r ctt myc-
ket eftersatt omrade i vart land.

Forskningen bor bedrivas enligt samma modeil som all annan forskning,
dar respektive hogskola har huvudansvaret.

HLR ifragasitter utredningens forslag betriffande Konsumentverkets
roll i detta. Resurser bor i forsta hand satsas i hogskolorna.

Konsumentviigledarnas forening
Forskning vid universitet och hogskolor

Det ar svart att inte ryckas med och bli entusiastisk av detta breda och
optimistiska kapitel. Féreningen kan inte annat &n att instimma i férhopp-
ningarna om att vad som skrivs hir skall bli verklighet.

Arbetarnas bildningsférbund

ABF vill understryka behovet av att utveckla konsumentforskningen. Den
PM som Soren Bergstrém skrev for utredningen kan utgdra en utgings-
punkt for utveckling av cn systematiserad planering av den framtida kon-
sumentforskningen. Det &r viktigt att forskningen relateras till utveckling-
en i samhdllet. Det géller att skapa en helhetsbild for forskningen och édven
samla olika forskningssektorer till en helhet. Vi anser att det 4r angeliget
att fa till stind ett kontaktutbyte mellan olika forskare i mera organiserade
former, si att ett “’forskarsamhiille’ si sméningom skulle kunna utveck-
las.
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- Miljéforbundet

Konsumentverket bor inte ha den foreslagna rollen som sektorsforsknings-
organ, inte heller i den svaga form som kommittén foreslir. Ett statligt
verk med huvuduppgift att genomféra den av statsmakterna beslutade
konsumentpolitiken bor inte styra den konsumentforskning som miste
syfta till att undersdka konsumtionens betingelser och dven konsumentpo-
litikens svagheter. Miljoférbundet har dystra erfarenheter av Naturvards-
verkets huvudmannaskap fér miljévardsforskningen att anféra som argu-
ment mot den ordningen.

Universitet och hogskolor kan bittre sjialva skéta styrningen, inom de
ramar som staten centralt sétter genom att inritta hogre tjanster.

Hyresgéasternas riksforbund

Forbundet har linge upplevt att forskningen kring boendet haft en snav
ekonomisk/teknisk inriktning. Forskningen har utgitt frAn producenters
och forvaltares behov. Konsumenternas behov och énskemal har kommit i
skymundan, liksom forskningen om bostider och bostadsomriden som
social milj6. Det finns séledes ett stort behov av konsumentinflytande dver
forskningen for att kunna hivda bostadskonsumenternas intressen.

For att ndgot rdda bot pa detta problem har forbundet nyligen inrattat en
forskningspanel. Denna bestar av forskare fran olika discipliner och repre-
sentanter frdn hyresgistrorelsen. Panelen har bl. a. till uppgift att vara en
link mellan forskningsviirlden och forbundet. P4 si siitt hoppas vi kunna
péaverka forskningen s att den i storre utstrickning utgér frin konsumen-
ternas behov. En viktig uppgift f6r panelen dr ocksa att utvirdera och
sprida fér de boende viktiga forskningsresultat. Da kan viktig kunskap
spridas och komma till anvindning vid bl. a. projektering och férvaltning
av bostider.

Svenska textilforskningsinstitutet

Betriffande Konsumenttekniska institutionen vid Chalmers bér man, som
foreslagits 1 Korners reservation, omprova tjansteinriktningen vid ordina-
rie innchavares pcnsionering.

Detta med tanke pa att den Konsumenttekniska forskningen inte ska
begriinsas till si sniva omriden att det bara berdr en liten del av textila
konsumtionsartiklar och cn begrinsad del av staidomradct.

6 Lokal konsumentpolitisk verksamhet
6.1 Kommunal verksamhet

6.1.1 Allmant
Niringsfrihetsombudsmannen

NO instimmer i kommitténs uppfattning att utvecklingen av den lokala
konsumentpolitiska verksamheten skall prioriteras hogt, samt att denna
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verksamhet skall vara frivillig for kommunerna. Det ir viktigt att ligga det
konsumentpolitiska arbetet sd nira konsumenterna som mdjligt for att
darigenom ni dem som bést behdver hjilp.

Konsumentverket

Konsumentpolitiska insatser maste géras pa olika nivicr i samhallet for att
bli verkningsfulla. Erfarenheterna visar att konsumentpolitik p4 cnbart
central niva blir cxklusiv i bl.a. den meningen att kontakterna med de
enskilda konsumenterna blir begrinsade. Utbyggnaden av den kommunala
konsumentverksamheten sedan mitten av 1970-talet har darfér inneburit
en vasentlig forindring. Antalet kontakter med enskilda konsumenter och
konsumentpolitiska aktiviteter avseende information, undersokningar
m.m. har mingdubblats. Decentraliseringen av det konsumentpolitiska
arbetet har givit klart positiva effekter. P4 lokal niva finns forutsittningar
att dstadkomma fnnu storre och mer varaktiga férbéttringar for konsumen-
terna. Verket anser att en fortsatt utveckling av det konsumentpolitiska
arbetet pa lokal nivd méste fi hog prioritet under de kommande aren. Den
foreslagna tyngdpunktsférskjutningen till lokal nivd av radgivning, rekla-
mationshantering, information och marknadsbevakning stiller samtidigt
dkade krav pd samordning, erfarenhetsutbyte och dialog mellan den cen-
trala och lokala nivin. Konsumentverket avsitter redan nu betydande
resurser for detta.

I princip anser Konsumentverket att kommunal konsumentverksamhet
bor vara obligatorisk. Férutsittningar &r dock att verksamheten fir det
innehall och den bredd som kommittén skisscrar. Men liksom kommittén
ar verket i dagsliget tveksamt till en obligatorisk kommunal konsumentpo-
litisk verksamhet. Man ér pa lokal niva inne i en utvecklingsfas dar man
provar nya angreppssitt och aktiviteter. Ett obligatorium skulle kunna
innebara att denna utveckling stoppas till forman for en reglerad verksam-
het med l4g ambitionsniva. Detta hindrar dock inte att vissa krav 4nda bor
stallas pd den kommunala konsumentverksamheten. Verket menar att det
ar angeliget att utifrin hittillsvarande erfarenheter forma den framtida
verksamheten.

Erfarenheten visar att de verksamheter som utvecklats bist har en klar
politisk férankring. Man 4r pd lokal niva i hog grad beroende av ett aktivt
politikerstéd. Ansvaret for konsumentfrigorna bor enligt verkets mening
normalt ligga hos ett sarskilt organ, en konsumentnidmnd. I mindre kom-
muner kan konsumentfrigorna kombineras med andra frigor, t.ex. in-
vandrarfragor, under en gemensam niamnd.

Verket anser att en stark politisk forankring dr en forutsittning for att
kommitténs forslag till tyngdpunktsférskjutning av vissa konsumentpoli-
tiska arbetsuppgifter fran central till lokal niva skall kunna realiseras. Det
innebdr ocksa att verket utifrin hittillsvarande erfarenheter stiller sig
tveksamt till sddan interkommunal samverkan pa konsumentomridet som
begrinsas till ridgivningsservice. En sddan samverkan gor det svart att
arbeta enligt de principer som kommittén féreslar. Avstindet till konsu-
" menter och marknaden 6kar samtidigt som mojlighetcrna till politiskt
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inflytande Over verksamheten minskar. Erfarenheterna visar att konsu-
mentverksamheten i de kommuner som képer tjanster av andra kommuner
oftast inskrinker sig till enskild konsumentradgivning. Att képa tjinster
fran fristiende organisationer far liknande konsekvenser.

De gangna arens erfarenhet visar enligt verket att det behovs en heltids-
anstilld tjansteman pé 20 000—25000 invénare. Endast ett fital kommuner
har for narvarande resurser i sddan omfattning. Endast i de allra minsta
kommunerna bér vigledaren tjdnstgdra mindre dn heltid.

Erfarenheterna visar ocksa att de kommunala konsumentvigledarnas
arbetsuppgifter dr sd kvalificerade att tjinsterna bor vara placerade pi
handldggarniva. Det accentueras av de arbetsuppgifter och det breda ar-
betsomrade som kommittén foreslar.

Verket anser liksom kommittén att insatserna pa lokal nivA méiste bred-
das till andra konsumentomraden in de traditionella (radgivning och infor-
mation). Precis som pa central niva maste olika medel anvindas lokalt for
att forbittra konsumenternas situation. De arbetsomradden som kommittén
foreslar fér den lokala konsumentverksamheten har minga kommuner
redan bérjat arbeta med. Det finns alltsd erfarenheter att ta tillvara i det
framtida arbetet. Men kommunerna maste ocksi fa stod och stimulans fér
att utveckla konsumentpolitiska insatser inom de ndmnda arbetsomrade-
na.

Dirutover vill verket understryka att en 6kad utbildning av sévél tjinste-
mén som fortroendevalda krivs for att majliggora de insatser som kommit-
tén anser nddvindiga. Sirskilt vill verket peka pa behovet av okad och
férdjupad utbildning av dc senare. Idag finns i minga kommuner en altfor
stor Klyfta mellan {jinsteminnens och de fortroendevaldas kunskaper pa
det konsumentpolitiska omradet. Det dr darfér angeléget att de fortroende-
valda under de nirmaste dren far mojligheter att 6ka sina konsumentpoli-
tiska kunskaper. Har vilar ett stort ansvar frimst pd deras cgna organisa-
tioner (partier, studieférbund). Konsumentverket anser att det finns ett
stort behov av att stédja en sidan utbildning dven fran det offentligas sida.

1 detta sammanhang kan nimnas att verket innevarande ar svarar for ca.
1500 utbildningsdagar for de kommunala vagledarna. Utbildningen avser
savdl grund- som fortbildning. Det &r angeldget att denna utbildning kan
uppritthallas och férdjupas.

I Gvrigt anser verket liksom kommittén att det vidgade konsumentpoli-
tiska arbetsomridet pd kommunal nivé forutsétter att ett nytt normalregle-
mentc utarbetas.

Statskontoret

Betriiffande reklamationshantcring konstaterar utredningen att dven hér
spelar den lokala verksamheten en viktig roll. Ca. 70000 radgivningskon-
takter avser olika reklamationsfragor. Av dessa gar ca. 8000 till allménna
reklamationsnimnden. Dessa siffror understryker in en ging vikten av det
lokala konsumentpolitiska arbetet.
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Statskontoret anser sammanfattningsvis att en Skad satsning och ett
okat stdd till den lokala konsumentpolitiska verksamheten ger de bista
forutsittningarna for konsumentpolitikens utveckling.

Om man som statskontoret starkt foresprakar avser att 1ata det lokala
konsumentpolitiska arbetet utgora det centrala i den framtida konsument-
politiska verksamheten, innebér detta att konsumentverkets arbete kan f&
en delvis dndrad inriktning. Tyngdpunkten maste férskjutas mot att ge de
kommunala konsumentradgivarna all den service och det stod som krivs
for att dessa skall kunna arbeta pa avsett sitt. Konsumentverket maste
darfoér prioritera omriden som utredningar, tcstningar, marknadsover-
sikter m.m. Arbete som innefattar produccntpdverkan och andra mer
systeminriktade aktiviteter bor ges ldgre prioritet.

Gaoteborgs universitet, samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden

Linjendmnden for barnavdrds-, hushalls- och textilldrarlinjerna samt
linjen for kost och néiringsekonomi

Det dr viktigt att den lokala konsumentpolitiska verksamheten utdkas, och
att konsumentviigledarna har adekvat utbildning.

Namnden vill vidare understryka behovet av fortbildning for konsu-
mentvigledare, samt Konsumentverkels ansvar for informationen till de
lokala konsumentviglcdarna.

Det 4r linjenimndens uppfattning att Konsumentverket borde ha tillgang
till en egen rikstickandec organisation, och ndmnden beklagar att hemkon-
sulentorganisationen som hade anknytning till lansstyrelserna har avveck-
lats.

Institutionerna for huslig utbildning vid universiteten i Goteborg, Umeé och
Uppsala

Vi ansluter oss till kommitténs asikt att den lokala konsumentpolitiska
verksamheten utvidgas, Vi vill dock understryka vikten av att konsument-
vigledarna far adekvat utbildning och fortbildning. '

Frinvaron av hemkonsulenter vid lansstyrelserna har lagt mera ansvar
for bl.a. skolkontakter och fortbildning fér olika grupper, socialassis-
tenter, larare m. fl., pi konsumentviglcdarna. Det 6kade ansvaret for olika
konsumentpolitiska atgirder, understryker behovet av utbildning fér den
kanske viktigaste kategorin verksamma inom konsumentpolitiken: konsu-
mentvigledarna.

Liinsstyrelsen i Kopparbergs kin

Generellt sett har utvecklingen av den kommunala konsumentverksamhe-
ten inte kommit att motsvara de mél man 1975 fastlade. Konsumentpolitisk
verksambhet finns fortfarande inte i alla kommuner. Enbart i Kopparbergs
lan saknades konsumentpolitisk verksamhet i form av kommunala arbets-
uppgifter i sex av ldnets 15 kommuner. Flertalet av de kommuner som
saknar kommunal konsumentverksamhet ir glesbygdskommuner. Olika
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mellankommunala samarbetsformer for att erhélla 6kat befolkningsunder-
lag har inte varit framgéngsrika. Avvecklingen av den regionala hemkonsu-
lentverksamheten medforde att 20 procent av linets befolkning forlorade
méjligheten till konsumentvigledning. Endast i en kommun i lanet har man
upprittat en heltidstjanst for konsumentvigledning; i resterande itta kom-
muner skots dessa uppgifter via deltidsanstéllning, sammanslagning med
andra arbetsuppgifter, t. ex. bibliotekarie, eller 16ses pa annat vis.

Linsstyrelsen delar kommitténs uppfattning om fortsatt verksamhet pa
frivillig kommunal basis, men ser, mot bakgrund av hur den konsumentpo-
litiska verksamheten hittills utvecklats i ldnet, stora svarigheter att uppna
de mal som kommittén stiller for den Jokala konsumentpolitiska verksam-
heten. Sérskilt de mindre kommunerna och de kommuner, som idag inte
har fullt utbyggd konsumentpolitisk verksamhet, kan féormodas tveka infor
de dkade kostnaderna som den hdjda ambitionsnivan skulle innebiira. En
bredare lokal konsumentpolitisk verksamhet med forankring i 6vriga kom-
munala forvaltningar, frivilliga organisationer osv. kan férmodas vara en-
klarc att genomfora i kommuner som redan bedriver aktiv verksamhet.
Déarmed finns det risk for att skillnaderna mellan olika kommuner vad
giller verksamhetens omfattning ytterligare vidgas. Mdjligheterna att stdd-
ja speciellt mindre, resurssvagare kommuners verksamhetsniva bor darfor
sérskilt studeras.

Mot bakgrund av vad som nu sagts anser linsstyrelsen att ett aterinfo-
rande av den regionala konsumentverksamhcten bor ses som ett realistiskt
alternativ. Som lansstyrelsen ser det var avskaffandet av hemkonsulent-
verksamheten ett stort misstag. Arbetet som utférdes av hemkonsulen-
terna for att gc alla invanare, oavsett bostadsort, del av den i dagens
sambhille mycket viktiga konsumentradgivningen m.m., var mycket bety-
delsefullt.

Organisationen var sirskilt viktig genom stidet till de inkomstsvaga
landsbygdskommunerna.

Resurser for dterinférandet av en hemkonsulentverksamhet pd ldnsniva
bor decentraliseras frin konsumentverkets centrala organisation.

Produktaterkallelsekommittén

De kommunala konsumentvigledarna gor redan en icke ovisentlig insats i
produktsikerhetsarbetet, bl. a. genom att sprida information om skaderis-
ker av intresse for konsumenterna i den egna kommunen och genom att
rikta KOV/KO:5s och andra centrala organs uppmirksamhet pa farliga
varor. I flera fall di KO funnit anledning att viacka talan om saljforbud vid
marknadsdomstolen har det ursprungliga initiativet kommit fran en kom-
munal konsumentvigledare eller motsvarande kommunal befattningshava-
re.

Om man genomfo6r cn reglering av det slag som PAK Overviiger, kommer
det att 6ka behovet av insatser frin kommunalt hdll. Konsumentvégledar-
nas verksamhet for att féra information om farliga varor vidare till ansvari-
ga centrala organ far da dnnu storre vikt och bor kunna effektiviseras.
Framfor allt bér emellertid konsumentvigledarna kunna utnyttjas — bade
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av centrala myndigheter som KOV och av niringsidkare — f6r att inom
sina kommuner sprida varningsinformation om farliga varor och tjanster
och for att vigleda konsumenter hur de skall foérfara for att utanyttja
niringsidkarnas erbjudanden att ta tillbaka farliga varor cller ritta till
sdkerhetsbrister.

Svenska kommunférbundet

Styrelsen instimmer i kommitténs slutsats att den kommunala konsument-
verksamheten dven 1 fortsittningen bor forbli en frivillig verksamhet for
kommunerna. Betriffande kommitténs pipekande om att utvecklingen
sedan 1975 har gatt langsammare {in vintat vill vi papeka féljande.

Riksdagen beslot 1975 att kommunerna i fortsdttningen skulle svara for
den lokala konsumentverksamheten. Sedan dess har verksamheten konti-
nuerligt byggts ut. For nirvarande har éver 80% av landets kommuner
ndgon form av konsumentrédgivning. Eftersom det i férsta hand r de sméa
kommunerna som helt saknar nigon verksamhet har 90—95 % av landets
invanare tillgdng till nigon form av konsumentradgivning. Med tanke p&
att konsumentpolitiken &r en relativt sctt ny kommunal verksamhet och att
utbyggnaden pégar kontinuerligt bdr detta resultera i att samtliga kom-
muner kommer att ha konsumentverksamhet inom nagra ar.

Det dr dock viktigt att sirskilt de mindre kommunerna far hjilp att hitta
lampliga former for att starta och bygga ut en konsumentverksamhet. Bl. a.
ar det nodvandigt att nya former for samverkan utvecklas sivil internt
inom respektive kommun som externt. Redan idag finns en del forsék med
interkommunal samverkan mellan tva eller flera kommuner. Vanligast ir
att en mindre kommun koéper tjanster av en stérre grannkommun. Resulta-
ten av olika former for intcrkommunal samverkan har hittills varierat.

Mianga kommuner kan ocksé utveckla sin konsumentpolitiska verksam-
het genom en forbiattrad samverkan med andra forvaltningar inom den
egna kommunen. Sarskilt viktig 4r en samverkan med socialforvaltningen i
fragor om hushallsbudgetradgivning. Det ir ocksa viktigt med samverkan
med skolfdrvaltningen och socialfdrvaltningen for utbildning av lirare
respektive forskolldrare och anstillda inom aldreomsorgen i konsument-
fragor, samverkan med fastighetsfoérvaltningen i frigor som ror kostnader
m. m. for smahus samt energifrigor. Biblioteken kan ha en sirskild konsu-
menthorna etc. Genom samordning med andra férvaltningar kan man pa
ett bittre siitt nd ut pa en bredarc front med konsumentinformation och
konsumentradgivning.

P& samma sitt kan kommunerna bredda sin verksamhet ytterligare ge-
nom en utdkad samverkan och gemensamma arrangemang med olika orga-
nisationer.

Samverkan av ovanndmnt slag forekommer idag i storre eller mindre
utstrickning pi manga hall. Den bor dock utvirderas och vidareutvecklas.
Detta &r troligtvis en fOrutsittning for att en utbyggnad av den lokala
konsumentverksamheten skall bli effektiv.

Styrelsen vill understryka vad som sagts om att en aktiv politikermed-
verkan ar noédvindig for en vil fungerande verksamhet. De stora variatio-
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ner som finns mellan landets kommuner medfér dock att forutsittningarna
skiljer sig frin kommun till kommun. Sirskilda konsumentndmnder kan
vara bra for stérre och medelstora kommuner. For mindre kommuner kan
dock andra losningar vara att foredra. Eftersom det ar friga om en frivillig
verksamhet bor varje kommun fé avgéra organisationen utifrin sina lokala
forutsittningar.

Landskrona kommun

Det konsumentpolitiska arbetet pa lokal niva bor prioriteras hégt. Utred-
ningen borde dirfor ha foljt de intentioner som tidigare behandlats av
riksdagen 1975 om att obligatorisk kommunal konsumentverksamhet skall
inféras. Det finns idag alltfér manga otillfredsstillande lésningar och varia-
tioner p4 kommunala konsumentverksamheter, varfor fortsatt friviilighet
kan medfora att vissa kommuner viljer en alltfor 1&g ambitionsniva pa
denna verksamhet.

Konsumentndmnderna bor i stdrre utstrickning dn hittills bli remissin-
stanser i frigor om varuférsorjning, etablering av dagligvarubutiker och
andra konsumentpolitiska fragor. Reklamationshanteringen skall liksom
nu losas pa informell vig. Nimndens erfarenhet av detta arbetssitt har
varit mycket god och bra 6verenskommelser har bl. a. triffats med bilhan-
deln i Landskrona.

Trollhattans kommun

Samtidigt med att riksdagen 1975 beslot att konsumentpolitiken var en
kommunal och frivillig verksamhet inrittades i Trollhédttan en konsument-
nimnd. Nimndens mer dn 10-&riga verksamhet har visat ett stort behov av
narhet till vigledning. Konsumentnimnden anser att erfarenheterna visat
att en kommunal konsumentvigledning dr vardefull f6r kommuninvénar-
na. En vil utbyggd konsumentverksamhet kan ocksa tillféra kommunen
sakkunskap och underlag for rationella beslut inom séval planeringsfragor
som i 6vriga ekonomiska fragor. Som excmpel kan nimnas det informa-
tions- och utbildningssamarbete konsumentnamnden i Trollhdttan har be-
drivit. Okade kunskaper hos socialférvaltningens personal och dess
klienter kan begrinsa sociala utgifter utan att den cnskilde kommuninvéana-
ren blir ckonomiskt lidande. Kommunal konsumentverksamhet kan ocksa
vara en forutsittning for att kunna samla och dokumentera visentliga
problem inom bostadsplaneringen. Fukt och mdgel i bostéader ar t. ex. ett
problem som delvis maste férebyggas i planerings- och uppférandeskedet.

Konsumentndmnden anser att den fortsatta utvecklingen av kommunal
konsumentverksamhet méaste bevakas. Eventuellt beh6vs speciella stimu-
lanser overvigas. For mindre kommuner som inte anser sig kunna bira
kostnaden for en vil utbyggd konsumentverksamhet bér Kommunférbun-
det medverka for att dstadkomma samarbetsavtal med nérliggande kom-
mun(-er).

De kommuner som idag frivilligt har tagit det ansvar riksdagen har givit
dem avlastar de centrala organen delar av dessas ansvar for bl. a. stod till
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svaga konsumenter. Det torde darfor vara skiligt att regeringen dverviger
att mera strikt fordela de medel som anvisats for konsumentpolitiska
insatser. Konsumentnimnden stéller sig darfor bakom kommitténs forslag
att Allminna Reklamationsnimndens telefonradgivning till enskilda kon-
sumenter upphor. Vidare anser konsumentndmnden att en prévning i
Allminna Reklamationsnimnden bor forutsitta en kommunal handlagg-
ning och forsok till 16sning av tvister.

Betriffande omfattningen av kommunal konsumentpolitik finner konsu-
mentnimnden att den katalog som betdnkandet tar upp i kapitel 12 val
beskriver de omraden som skall ingd i en kommunal konsumentverksam-
het. Flera kommuner arbetar idag inom dessa verksamhetsomraden. Dock
torde det vara angeldget att Konsumentverket ges medel {6r spridning av
de beprovade modeller som redan finns i de olika kommunerna.

Som ett komplement till kapitel 12.2 vill konsumentnidmnden betona
behov av samarbete mellan kommunala konsumentverksamheter och stat-
liga myndigheter som SPK och Priskontoren.

Kristianstads kommun

I dagslaget finns pa ett flertal stallen i landet stérre kommuner som borjat
med en serids konsumentpolitisk verksamhet. Dessa utnyttjas ofta service-
missigt av grannkommunernas invinare pa grund av att deras egen hem-
kommun inte etablerat nigon verksamhet. For att rdda bot pa detta behovs
ndgon form av interkommunala samarbetsavtal. Om Konsumenter i gles-
bygd och mindre kommuner icke skall komma pa efterkilken hushallseko-
nomiskt sett krdvs en mer homogen utveckling av den kommunala verk-
samheten. Om detta skall kunna astadkommas behévs nigot éverordnat
organ som foérhandlingsvigen skall kunna fa till stind konsumentbyréer i
alla kommuner vare sig det sker genom egen verksamhet eller samarbets-
avtal. Svenska kommunférbundets lansavdelningar skulle kunna fungera
som ett sddant férhandlingsforum, giirna i samarbete med konsumentmi-
nistern.

Mullsjé kommun

Kommunen delar ocks& kommitténs uppfatining att den kommunala kon-
sumentverksamheten dven i fortsédttningen skall vara en frivillig uppgift for
kommunerna.

Atskilliga mindre kommuner saknar idag konsumentridgivning. Det ir
viktigt att dessa fir hjélp att finna limpliga viigar att starta en konsument-
verksamhet. Interkommunal samverkan férekommer redan mellan vissa
kommuner. Vanligast ir att en stérre kommun séljer tjénster till mindre
grannkommuner. Fér att fA en bra konsumentpolitisk verksamhet i en
kommun krivs samverkan mellan olika férvaltningar i kommunen. Social-
forvaltningen kan medverka i frégor om hushalisbudgetridgivning. Skol-
forvaltningen och socialférvaltningen kan utbilda lirare respektive forskol-
ldrare och personal inom 4ldreomsorgen i konsumentfrigor. Fastighetsfor-
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valtningen kan medverka i frigor som ror Kostnader f6r smahus samt i
energifrigor. Biblioteken kan ha utstillningar, en sirskild konsument-
hérna m.m.

Som tidigare framhallits saknar minga kommuner fortfarande konsu-
mentradgivning. Andra kommuner har idag ridgivning i begrinsad omfatt-
ning. Man kan forvinta sig att kommitténs forslag att konsumenterna i
forsta hand skall héanvisas till att lokalt soka fa hjédlp med en 16sning av
reklamationsidrendet kan innebira 6kade arbetsuppgifter. Vidare kommer
ett 6kat utbildningsbehov att medfora 6kade kostnader fér kommunerna.
Det ér troligt att kommunernas kostnader for konsumentradgivningen dér-
for kommer att avsevért 6ka i fortsittningen.

Kommunerna fir sdledes ta pa sig nya uppgifter utan att crhélla kompen-
sation fran staten. Utbyggnadstakten kan darfor bli mycket ojamn i kom-
munerna beroende pa olika ekonomiska férutsittningar. Dessutom kan
konsumentradgivarnas utbildning och dirmed kompetens forvantas bli
varierande i olika kommuner.

Vetlanda kommun

Konsumentverksamheten i Vetlanda kommun, en kommun med ca. 28 000
invanare, uppgéar idag till 50 % av heltidstjinst. Verksamheten domineras
till stor del av telefonradgivning, (bdde vad giller rad fore kop och rekla-
mationshantering) och ddrmed uppféljande arbete. Uppskattningsvis in-
kommer ca. 800—900 samtal per ar. Dessutom tillkommer uppdrag i sam-
band med personliga besok och brevforfragningar.

Allmiin konsumentinformation lamnas idag huvudsakligen i kommunens
skolor samt till féreningar och organisationer som sérskilt begér det. Egen
uppsokande verksamhet, typ utstillning, marknadsuppfdljning, studiecirk-
lar m. m. blir pga. tidsbrist av underordnad betydelse.

Den kommunala konsumentverksamhet som idag bedrivs uppvisar myc-
ket stora variationer. 238 av landets 284 kommuner har konsumentverk-
samhet, men hela 124 kommuner har konsumentsekreterare anstilld pa
mindre in halvtid (enligt KoV statistik 1985-07-01). Dvs. mer 4n hélften av
kommunerna driver verksamhet som inte ger utrymme for ndgon direkt
aktivitet utat.

Vidare dr det mycket stora variationer pé tjinsteminnens kompetens,
eftersom formella kunskapskrav saknas for konsumentsekreterare. Liten
verksamhet ger inte heller nigon fardighet och rutin.

Med hinsyn till dessa stora olikheter pa verksamhet i kommunerna &r
det mycket svart att ge allméiingiltiga rekommendationer som &r realistiska
att genomfora pa lokalplanet.

Rent allmiint kan patalas vikten av ett politiskt engagemang i konsu-
mentverksamheten. Politikerna har ett kontaktnit, bl. a. till andra politiska
organ, vilket leder till att verksamheten sprids utdt. Ett aktivt politiskt
engagemang ger dven verksamheten viss dignitet.

I kommuner med relativt liten verksamhet, finns inget storre utrymme
for andra aktiviteter in den direkta ridgivningen och rad i samband med
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reklamationer. Verksamheten [ar i hog grad inriktas pi telefonservice.
Dessutom tar matcriathanteringen stor tid i ansprak. Del saknas dd utrym-
me for atgirder som kriver politiska beslut och styrning, och darmed finns
inte heller behov av nagon sirskild namnd. Det visentliga torde inte vara
huruvida en konsumentnimnd finns eller ej, utan att sdka fa en sa bred
verksamhet att en politisk aktivitet kring konsumentfragorna mojliggérs.

Goteborgs kommun

Kommunstyrelsen saknar i betdnkandet belysning av fragan om eventuclla
kostnader for kommunerna som foljd av foreslagna férandringar av viss
kommunal verksamhet t.ex. forindrad skolundervisning, okat stod till
frivilliga organisationer, ytterligare uppgifter for den lokala konsument-
verksamheten.

Gislaveds kommun

Konsumentutskottet delar kommitténs uppfattning att den kommunala
konsumentverksamheten dven i fortsédttningen far bli en frivillig uppgift fér
kommunerna. En obligatorisk verksamhet skulle knappast ge verksamhe-
ten ett sAdant innehall som &r nédvandigt, ej heller [ en sddan bredd som
kommittén férordar. Kommunernas varierande resurser och behov och
dven det faktum att nigot statligt ekonomiskt stdd inte kan pariknas, gor
att samarbetsavtal mellan flera kommuner nér det giller konsumeantpolitisk
verksambhet, framstir som ett realistiskt alternativ.

Nacka kommun

Nacka kommun stdder kommitténs forslag om att inridttandet av kommu-
nal konsumentverksamhet ska vara frivillig.

Nacka kommun anser att en konsumentnimnd/kommitté bor utgéra den
normala formen for politikernas medverkan i arbetet.

Kontakter med cnskilda konsumenter dr en grundliggande uppgift i det
kommunala arbetet, frimst som problemuppfangare. Majligheten for kom-
munal verksamhet att nd storre grupper av manniskor och rikta sin verk-
samhet till speciella grupper bor dock 6kas. Den kommunala végledningen
behdver stod fran KOV, press, radio och TV sdsom beskrivits av kommit-
tén for att nd ut till den enskilde konsumenten. I ett 14ngsiktigt perspektiv
okar detta konsumenternas mojligheter att hivda sig pa marknaden.

Ume# kommun

Umed kommun ser det som en angeliigen uppgift att ge kommunmedbor-
garna ritten till en vil fungerande konsumentverksamhet. 1 utredningen
redovisas att drygt 90% av landets befolkning bor i kommuner med nigon
form av kommunal konsumentverksamhet. Det ger anvisningar om ytterli-
gare ett omrdde med stora regionala skillnader eftersom i Visterbotten
saknar 6 kommuner av 15 denna verksamhet. Kommuner med egen konsu-

Prop. 1985/86: 121



mentverksamhet som befinner sig i resurssvaga regioner far av férklarliga
skil en storre arbetsbelastning. Umeé kommun vill dock betona vikten av
att konsumentverksamheten fortsittningsvis utgdr ifran ett frivilligt kom-
munalt engagemang, men for undvikande av snedbelastningseffekten bér
frigan om interkommunala samarbetsformer inom detta omride undersé-
kas.

Kommunen anser vidare att alla de arbetsomriden som specificeras i
kommitténs betdnkande &r av stor vikt for att nd de mal som uppstalls.
Kommunen vill dock framhilla omrddenas radgivning, utbildning och or-
ganisationsstod som sarskilt viktiga.

Kiruna kommun

Konsumentverksamheten pa lokal niva bedrivs numera av kommunerna
inom ramen {6r primdrkommunal verksamhet. I borjan var dock verksam-
heten forankrad hos lokala organisationer. Kommunerna har dirfér i bety-
dande omfattning tagit pa sig ett dkat ansvar for en verksamhet, som
tidigare bekostades av staten. Kommunerna har inte heller protesterat mot
att Overta sitt nuvarande ekonomiska ansvar, helt enkelt av den anledning-
en att man funnit att verksamheten ar av intresse och gagnar kommunin-
vanarna. Mot den bakgrunden borde tanken pa lagstiftning om obligatorisk
kommunal verksamhet, som framfors i ett sirskilt yttrande, kunna avféras
fran vidare diskussion.

Kommittén férordar inte heller obligatorium men uttrycker besvikelse
over utvecklingstakten i den kommunala verksamheten. Besvikelsen kan
inte anses befogad mot bakgrunden av den i detta sammanhang korta tid
som kommunernas roll vant aktuell. Kommuncrnas uppgifter inom detta
omréde har inte heller konkret definierats och i viss mén rider tveksamhet
om kompetensgranserna.

Det forhéllandet att konsumentverksamhet nu finns i de flesta kom-
muner visar Vil snarast att utvecklingen trots ovannamnda och andra
inledningsproblem varit positiv. Det kan vil inte heller uteslutas att verk-
samheten centralt och regionalt inte varit anpassad till en snabbare utveck-
ling lokalt.

Vixjo kommun

Frivilligheten har medfort att kommunernas satsning pa verksamheten
visar stora variationer inte alltid sammanhingande med kommunens stor-
lek. T.ex. Vixjé kommun har i jimforelse med jimnstora kommuner som
Kalmar, Halmstad och Kristianstad en mycket 18g ambitionsniva for den
konsumentpolitiska verksamheten. Att i detta lage tillféra kommunerna
ytterligare uppgifter som kommittén foreslar ar knappast realistiskt. Detta
giller da framst reklamationshanteringen och marknadsuppféljningen.

Ystads kommun

Sedan 1975 handligges konsumentfragorna i Ystads kommun av en konsu-
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mentndmnd som 4r palamentariskt sammansatt och som enligt var bedém-
ning fungerar bra. De forsta &ren skottes radgivningen av en konsumentse-
kreterare pa deltid. 1979 ingicks ett samarbetsavtal med angrinsande kom-
muner och en konsumentsekreterare anstilldes pa heltid. Behovet av
konsumentvigledning ar stort och har vuxit alltsedan starten. Kommunen
delar kommitténs uppfattning att konsumentpolitisk verksamhet ir av
fakultativ karaktir. Detta inte minst med tanke p& minskad statlig styrning
av den kommunala verksamheten.

Lycksele kommun

Kommunen instimmer i att en stark kommunal konsumentverksamhet &r
den nédvindiga basen f6r ett milmedvetet konsumentpolitiskt arbete pé
lokal niva. Det #r riktigt att verksamheten dven i fortsattningen ar frivillig.
Det ger kommunerna méjlighet att utforma verksamheten utifrin sin egen
situation. Ett nytt normalreglemente samt forslaget till ny lag blir ett stod
fér kommunerna att pé sikt utveckla konsumentverksamheten.

Sorsele kommun

For att utdka konsumentverksamheten dr befolkningssvaga kommuner
hinvisade till att kopa tjanster fran storre kommuner alternativt stidja
nagon frivillig organisation som bedriver konsumentverksamhet.

Konsumentnimnden i Visteras kommun

Kommittén ser den [okala verksamheten som en av hornstenarna i det
konsumentpolitiska arbetet. Utover den kommunala verksamheten med
radgivning och information betonas organisationernas insatser och samar-
betet mellan dessa och den kommunala verksamheten. Namnden, som har
cn omfattande erfarenhet av samarbete med organisationer, vill livligt
tillstyrka kommitténs évervagande gillande den lokala verksamheten.

Nimnden ser det angeldget att den kommunala verksamheten leds av en
sirskild, politisk vald konsumentndmnd.

Namnden ser det som onskvirt att Kommunférbundets normalregle-
mente omarbetas i linje med kommitténs forslag.

I friga om arbetsuppgifterna pa kommunal niva vill nimnden poingtera
vikten av samarbetet med andra kommunala férvaltningar.

Konsumentnimnden i Luled kommun

Konsumentndmnden anser att utredningen brister i att den inte samtidigt,
pa ett tydligare sitt klargér sambandet mellan den kommunala konsument-
verksamheten och de frivilliga organisationerna. Namnden har stor erfa-
renhet av samarbete med de frivilliga organisationerna. Vi anser att en
forutsdtining for att konsumentpolitiska insatser bedrivs inom organisa-
tionslivet r att dct finns en vil fungerande kommunal konsumentverksam-
het att tillgd. Om denna verksamhet saknas eller bedrivs i for liten omfatt-
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ning ar var uppfattning, att man di inte skall ha férvintan pd att de
frivilliga organisationerna kommer att kunna bedriva nigon konsumentpo-
litisk verksamhet av storre betydelse.

En annan brist i utredningen ar den totala avsaknaden av resonemang
om den kommunala konsumentverksamhetens resursbehov. Visserligen
innebar direktiven till utredningen att den inte kunde foresld nigra nya
resurser till den kommunala konsumentverksamheten. Men utredningen
borde ha utrett om den kommunala verksamheten har resurser [6r den
verksamhet man forvantas bedriva idag. Var erfarenhet ir att de flesta
kommunala konsumentverksamheter har personella resursproblem idag.
Rédgivningen har slagit igenom hos allménheten som dirmed staller 6kade
krav pa verksamhcten. De fortroendevalda i konsumentnimnderna blir alit
aktivare desto mer erfarenhet de far. Detta stéller ocksd okade krav pa
verksamhceten genom 6kad aktivitet p& minga omriden. Mot bakgrund av
detta samt att utredningen foreslagit en rad nya arbetsuppgifter for den
kommunala verksamheten, ser vi det som omgjligt att de frivilliga organi-
sationerna kommer att 6ka sitt engagemang, som inte den kommunala
verksamheten ocksa fir 6kade personella resurser. Konsumentnimnden
har stdd tor denna uppfattning frin var referensgrupp for konsumentfra-
gor. Denna ar sammansatt av tio frivilliga organisationer och har funnits
sedan 1974. Vi vill ocksd framhélla att samverkan med folkrorelser och
organisationer dr en mycket viktig uppgift men att den samtidigt 4r mycket
resurskrivande.

Mot bakgrund av att utredningen foreslar en fortsatt frivillighet for
‘kommunerna att ha konsumentverksamhet samt att det miste vara en
omojlighet att forutse hur kommunerna kommer att bedriva reklamations-
hanteringen de nidrmaste aren, ar var uppfattning att forslaget ej gar att
realisera i detta skede. Fragan bor daremot aktualiseras om ett par ar.

Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Vi har tidigare i detta yttrande klart patalat den centrala roll som den lokala
konsumentverksamheten har. Idag finns ndgon form av konsumentverk-
samhet i 238 av 284 kommuner i landet. Det 4r var forhoppning och
overtygelse att fler kommuner kommer till insikt om behovet av lokal
konsumentverksamhet. Vi tror att denna process gor att ndgon lagstadgad
skyldighet att bedriva konsumentverksambhet inte behéver inforas for att fa
acceptans ute i kommunerna.

Konsumentnimnden i Halmstads kommun

Enligt var erfarenhet ar det inte bara 6nskvért utan nddvandigt med konsu-
mentverksamhet i varje kommun. Om den lagstiftning, som nu foreslas,
kan medvcrka till att kommunerna bygger ut eller startar konsumentverk-
samhet #r det bra. Vi har erfarenhct av hur utlimnade konsumenterna &r i
kommuner dar konsumentverksamhet saknas. Dagligen miste vi avvisa
konsumenter som ringer till oss frin tva grannkommuner som helt saknar
konsumentverksamhet. Det 4r inga *"onddiga’ frigor som stélls och pro-
blemen skulle oftast kunna I3sas i en fungerande konsumentverksamhet.
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Vi anser att konsumentverksamheten skall ha en politisk anknytning i
férsta hand genom en egen nimnd. I mindre kommuner kan nimnden
ersittas med ett utskott i annan namnd med nira anknytning till konsu-
mentverksamhet.

Konsumentvigledaren i Bengtsfors kommun m. fl.

[ vistra Gotaland finns idag en “samarbetsgrupp’ i konsumentfragor
bestiende av konsumentvigledare och konsumentsckreterare frin ett fler-
tal kommuner fran norra Dalslund ner (il Ale kommun. Llera av dessa
kommuner ér relativt smd och konsumentfrigorna har hittills halt cn
ganska undanskymd plats i de kommunala fSrvaltningarna. Undantag &r
bl.a. Trollhittan och Vinersborg som vi foretradare frin andra kommuner
betraktar som “’storebroder” i detta sammanhang.

Konsumentvigledarna i dessa smakommuner har liksom i landet i dvrigt
en mycket liten tjanstetid som kan 4gnas at dessa frigor. Med andra ord
finns det en mingd andra arbetsuppgifter som skall utforas pd dessa
tjanster. Flera av oss vigledare har en janstetid av hogst 2—4 timmar per
vecka som vi skall skota konsumentfragorna pé.

Med anledning av Konsumentpolitiska kommitténs betankande anser vi
det darfor mycket viktigt att man far klart for sig pa finansdepartementet
och konsumentverket under vilka forutsattningar konsumentvégledningen
bedrives 1 vissa kommuner. Principeh att kommunerna bor ta dver mera av
den direkta vigledningen och dven hantcringen av reklamationsirenden
frin ARN stiller vi i och for sig upp pa. Tyvérr kan vi dock inte rikna med
att de personella resurserna for denna hantering alltid kommer att finnas i
kommunerna.

Sveriges képmannaférbund

Sveriges Kopmannaforbund anser — liksom kommittén — att cventuella
tvister mellan kopare och saljare skall 16sas sd nidra marknaden som
mojligt. Vi finner det darfor principiellt intressant med en lokalt orienterad
radgivnings-. informations- och medlingsfunktion pa det kommunala pla-
net. Forsoken i Trollhdttan och dven annorstides i landet har fitt ett
positivt utfall hos savil lokala konsumentvégledare som hos konsumenter
och foretagarc. Vi anser det kan finnas anledning att vidareutveckla dessa
modeller pa bredare basis 4n vad som au ér fallet. Vi vill emellertid starkt
poangtera att ndgra lokala, kommunala reklamationsnimnder av samma
karaktdr som Allmdnna Reklamationsndmnden inte bor inrittas. De dren-
den som inte kan [0sas genom en lokal medlingsfunktion bor vidareféras
till den nuvarande Allminna Reklamationsndmnden. Dér finns i dag den
samlade kompetens och den ansvarskinsla som erfordras for att kunna
avgora tvistigheter mellan konsumenter och foretagare.

Niringslivets delegation for marknadsrétt

NDM delar Kommitténs uppfattning att den lokala konsumentpolitiska
verksamheten bor vara frivillig och att det skulle vara varken realistiskt
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eller andamélsenligt att lagstiftningsvigen alagga kommunerna att bedriva
en sadan verksamhet.

Det bor vidare framhallas att man sirskilt inom detaljhandeln i stort sett
har positiva erfarenheter av den kommunala konsumentpolitiska verksam-
heten som den bedrivits hittills.

NDM vill understryka att delegationen i och for sig delar Kommitténs
uppfattning att det lokala konsumentpolitiska arbetet dr viktigt och virde-
fullt och darfér bér uppmuntras. Enligt NDMs mening framjas emellertid
inte stridvanden i denna riktning av att man ldgger fram en "katalog 6ver
omraden, dir lokala insatser dr 6nskvirda’ (orden ar Kommitténs) utan
att gora klart vad man egentligen foreslir. NDM efterlyser en seriés och
vederhiftig analys av de olika arbetsomraden som kréver insatser vilka
lampligen kan fullgéras pa det kommunala planet, vidare en ganska detalje-
rad beskrivning av hur dessa insatser skall organiseras, omrade for omri-
de, samt vad insatserna kostar pa ett antal definierade ambitionsnivéer.
Med tiliging till ett sddant underlag kan politikerna i varje kommun priori-
tera mellan de uppgifter som det finns lokalt intresse och lokala forutsitt-
ningar att tillgodose. Utan tillgang till detta underlag ar risken mycket stor
att katalogen forblir en lista av fromma 6nskningar som ingen Kan ta pa
allvar. Kommitténs tankeging att “’katalogen’’ i betdnkandet skall kunna
bilda underlag for ett *’normalreglemente for kommunal konsumentpolitisk
verksamhet’’ ter sig verklighetsfrimmande.

Avsaknaden av en serios behandling av de konsumentpolitiska insatser-
na pa lokal nivd gor det inte mojligt att pd ett mera djupgiende sitt
behandla Kommitténs férslag till arbetsomraden och prioriteringen mellan
dessa. NDM méste féljaktligen inskrinka sig till ndgra allméint och princi-
piellt hallna uttalanden.

NDM anscr att tyngdpunkten i den kommunala konsumentpolitiska
verksamheten dven i framtiden bor ligga pa radgivning till enskilda kom-
munmedlemmar och information till kommunens innevanare i allminhet.
NDM gor den bedémningen att dessa arbetsuppgifter under en 6verskadlig
framtid kommer att dominecra den konsumentpolitiska verksamheten i
flertalet kommuner. NDM ser ocksi positivt pd samarbete mellan den
kommunala informationsverksamheten och frivilliga organisationer som
tar sig an konsumentfragor. Daremot anser NDM att Kommittén 6verskat-
tat de praktiska mojligheterna for kommunerna att med personella och
ckonomiska resurser stddja insatser av {rivilliga organisationer.

Inte minst mot bakgrund av den viktiga roll, som statsmakterna vill
tilldela foretagens egenatgirder pa det konsumentpolitiska omradet, synes
det angeliget att foretagen i kommunen ges tillfillc att spela sin aktiva roll
pé det kommunala konsumentpolitiska planet.

Landsorganisationen i Sverige

LO anser vidare att en ytterligare utveckling av den lokala konsumentpoli-
tiska verksamheten ir nédvindig om man ska ni svaga grupper. Kvalite-

17 Riksdagen 1985/86. 1 saml. Nr [2]
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ten pa den lokala verksamheten dr mycket ojamn. Det kriivs en visentlig
utdkning av resurserna om de uppgifter som foreslds av kommittén ska
klaras lokalt.

Tjansteminnens centralorganisation

TCO vill sarskilt understryka betydelsen av den lokala konsumentpolitiska
verksamheten. Det ar beklagligt att utbyggnaden gatt s lingsamt. En del
kommuner bedriver fortfarande inte nigon konsumentverksamhet och
skillnaden i aktivitet ar betydande bland de kommuner som har konsu-
mentverksamhet. En aktiv politikermedverkan saknas dessutom pa allt{or
minga hill.

Ett sarskilt politiskt organ — till exempel en konsumentndmnd — krivs i
de flesta fall for ait ge tyngd 4t de konsumentpolitiska frégorna ute i
kommunerna.

Visterbottens lans TCO-distrikt

Riksdagen har tidigare rekommenderat att den kommunala konsumentvig-
ledningen ska byggas ut i landets alla kommuner och att det ska finnas en
anstalld i konsumentverksamheten per 20.000-tal invanare i kommunen.
Detta mal 4r 1angt borta. Ett 50-tal kommuner saknar kommunal konsu-
mentverksamhet och manga har endast nigra fa timmar i veckan avsatt for
konsumentfragorna. Bland de kommuner som 4r utan verksambhet eller har
déliga resurser finns manga i Norrland. I Vésterbottens lin saknar 6
kommuner av 15 kommunal konsumentverksamhet.
TCO-distriktet anser

att Kriteriet for att en kommun ska fa hivda att man har kommunal konsu-
mentverksamhet ska sattas vid minst 20 timmars tjinstgéring per vecka
fér en anstilld for frigorna.

Vidare foreslr TCO-distriktet

att en tidsgrians sitts for den frivilliga konsumentverksamheten. Har inte
utbyggnaden av kommunernas konsumentverksamhet, med tjanstgd-
ringskriterium enligt ovan, uppnatt 95 procent av samtliga kommuner
ar 1990, ska en lagstiftning tillgripas som aligger kommunerna lokal
konsumentverksamhet. I tidigare centrala yttranden har TCO satt fri-
villiggrinsen till r 1982.

att statligt stod for start av kommunal konsumentverksamhet redan i dag
ges i form av regionalpolitiska insatser till de kommuner som finns
inom stédomradena.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Kommittén foreslar att utbyggnaden av den kommunala konsumentverk-
samheten dven i fortsittningen skall vara frivillig. Med tanke pd att kom-
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munernas resurser knappast torde komma att 6ka under den ndrmaste
tiden ar det inte troligt att utbyggnaden av konsumentverksamheten i
kommunerna kommer att hogprioriteras framover.

Den lokala verksamhecten bér framforallt inrikta sig pa radgivning och
hjalp att losa enklare drenden. Gentemot foretagen kan den lokala verk-
samheten bidra till att féretagen blir mer motiverade att sjilva Iésa sina
reklamationstvister med enskilda konsumenter.

Kooperativa konsumentgillesforbundet

De kooperativa konsumentgillena har alltid arbetat med konsumentpoli-
tiska fragor, oftast pa ett mycket handfast, praktiskt och konkret séitt och
pé det lokala planet — dar det bist behdvs — och stiller sig darfor
sjalvklart bakom kommitténs uppfattning om behovet av en ékad och
utvecklad lokal konsumentpolitisk verksamhet liksom vi tillstyrker den
utvidgning av den kommunala kompetensen som kommittén foreslar i
samband med reklamationshantering och f6rmedling av information.
Dock tror vi det ar nodvindigt med lagstiftning om kommunal konsu-
mentverksamhet om inte klyftan snarare skall 6ka 4n minska mellan kom-
muner med bra respektive mer eller mindre obefintlig kommunal verksam-
het i takt med att uppgifterna for den lokala kommunala konsumentverk-
samheten Okar. Kooperativa Konsumentgillesforbundet vill fororda en
ramlagstiftning som ger kommuninvinarna réttighet att stilla krav pd
kommunalpolitisk verksamhet samtidigt som den ger kommunerna frihet
att vilja lamplig modell for att 16sa de konsumentpolitiska ataganden som
foreslas i utredningen och lampligen skrivs in i ramlagens malparagraf.

Konsumentvigledarnas forening

Forcningen stiiller sig helt bakom beddmningen att den lokala konsument-
politiska verksamheten ska bedrivas med en politisk ndmnd som bas.
Politikermedverkan ir nédvindig, som utredningen papekar, for att ge det
kommunala konsumentarbetet bredd och tyngd.

Féreningen anser med hinsyn till gjorda erfarenheter att ett obligatori-
: um ir det bista for att snabbt skapa hjilp 4t landets alla konsumenter. Det
rider idag ett hart och trakigt klimat ute pé filtet mellan kommuner, som
har verksamheter och konsumenter som vill ha hjilp men som bor i
kommuner utan verksambhet eller otillriicklig sadan. Vad galler de arbets-
omraden utredningen anser nddvandiga f6r den kommunala verksamheten
att hantera vill vi dessutom understryka att manga konsumentverksam-
heter idag fungerar som remissinstanser i planfragor, tillfallighetshandeln,
kollektivtrafik, bostadsforsorjning m. fl. Detta for att pa ett mer uppenbart
satt dn vad som annars ofta gors ta till vara konsumenternas intressen.

Som liget i minga kommuner ar idag tvingas emellertid politikerna att
hért prioritera bland uppgifterna pa grund av bristande ekonomi och/eller
brist pa personaltiliging.

Allt storre krav stills pA KOV:s roll som utbildare av de kommunala
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vagledarna. Det ar viktigt att konsumentverket kan bibehalla och till och
med forstirka sina resurser hirvidlag. Foreningen finner i detta samman-
hang lampligt ppeka att de i kapitlet féreslagna arbetsuppgifterna ar de
idag faktiskt utférda arbetsuppgifterna i manga kommuner. Vi stiller oss
darfor undrande infor de ifrigasittanden som forekommer i reservationer
och sirskilda yttranden om var yrkeskars kvalifikationer. Limpligare hade
varit om utredningen pa nagot sitt fortydligat de krav man rimligen bor
stilla pd en konsumentvigledare som skall arbeta med dessa ’nya’ ar-
betsuppgifter.

Hushillningssillskapens forbund

Den lokala konsumentpolitiska verksamheten agnas ctt kapitel i betidnkan-
det. Man betonar dir inledningsvis att den bor prioriteras hogt. Férbundet
instimmer i detta men med det tillidgget att det bér ocksa gélla den regiona-
la, dvs. linsvisa verksamheten. P4 det senare omradet bor hushalinings-
sillskapen — liksom under ett antal decennier fram till 1967 — bl. a. kunna
fylla en viktig funktion som regionalt kontaktorgan och som replipunkt for
KOV och andra centrala organisationer. Flertalet hushallningssillskap har
aterigen anstillt hemkonsulenter (for narvarande 20 st.) for att séka fylla
en sadan funktion. Dessa har snabbt métt en mycket stor efterfragan pa
radgivning och scrvice inom omrédet hem, hushall och hushillsekonomi;
dels fran hushallningssillskapens egna medlemmar och dels (och i starkt
6kande grad) fran en bred allminhet. Flertalet av hushéllningssillskapens
hemkonsulenter 4r, pa grund av starkt begrinsade ekonomiska resurser,
tills vidare deltidsanstéllda. Har finns séledes en resurs och cn verksamhet
som hushallningssallskapen 4r beredda att utveckla vidare i samverkan
med andra organ.

Folksam

Sedan ett antal ar finns inom forsikringsomradet etablerat en central
sjdlvstandig ridgivningsbyrd — Konsumenternas forsikringsbyri. Som hu-
vudmén stdr Konsumentverket, Forsékringsinspektionen och férsakrings-
bolagen. Radgivningsbyrins uppgift r att hjilpa och vigleda konsumen-
terna i forsikringsfragor. Verksamheten ir forlagd till Stockholm.

Behovet av en central byra av detta slag kan ses som en kritik mot de
enskilda forsikringsbolagens informationsverksamhet men visar ocksa att
den kommunala lokala konsumentverksamheten inte ir utbyggd cller fun-
gerar pa énskvirt sitt. Vi delar kommitténs uppfattning att en stark kom-
munal konsumentverksamhet dr den ndédvindiga basen for ett effektivt
konsumentpolitiskt arbete. Det &r ett generellt pastiende som i hog grad
aven géller rAdgivning i forsdkringsfragor.

Oljekonsumenternas forbund

Det senare géller ocksi om den lokala inriktningen av konsumentpolitiken
(kap. 12), som OK vill stilla sig bakom som langsiktig huvudlinje. Denna
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kraver dock lokala stdd- och utvecklingsresurser for att genomféra och det
ar vanskligt att i ndgon storre utstrickning och pd kortare sikt lita till
frivilliga insatser som forr i tiden. Centrala resursforstiarkningar behdvs
parallellt med att de lokala langsiktigt utvecklas.

Studieforbundet Vuxenskolan

Scdan tio ar tillbaka har kommunerna ansvarat for den lokala konsument-
verksamheten. Fortfarande saknar ectt 50-tal kommuner en organiscrad
konsumentverksamhet. Kommittén ger exempel dir sma kommuner gitt
samman och anstillt gemensam konsumentvégledare. Naturligtvis finns
det andra sitt att I6sa de sma kommunernas hantering av dessa frigor. En
intressant 16sning &r, enligt SVs mening, att kommuner koper dessa tjéns-
ter frin hushéllningssallskapen. Erfarenheterna av detta har hittills varit
goda.

I ett sarskilt yttrande till utredningen betonas det viktiga arbete som
hemkonsulenterna utforde. Studieférbundet Vuxenskolan vill instimma i
detta. Det ar viktigt att konsumentvéigledarna studerar det arbetssitt som
frin borjan var hemkonsulenternas. Genom att stor vikt lagts pa arbete
med reklamationsfrigor, dr det risk att konsumentvigledarnas insatser
riktar sig till de redan starka — de som vet vart man vinder sig med sina
klagomal. For att nd alla grupper krivs uppsokande verksamhet med
praktisk radgivning. Studicférbundet Vuxenskolan vill framhélla att kon-
takten med studieforbund och frivilligorganisationer ar viktig.

Studieférbunden kan vara kanalen fér uppsokande verksamhet och pro-
jekt av olika slag. Studiefdrbundet Vuxenskolan kan dessutom vara kon-
taktlanken till olika delar av producentkooperationen. Det 4r viktigt att fa
dialog mellan producenter och konsumenter. Studieférbund och produ-
center kan tillsammans arrangera informationstréaffar kring inkopsplane-
ring, rdvaruhantering m.m. For att nd de sdmst stillda vill vi ocksa
understryka vikten av ctt samarbete med socialtjinsten.

Arbetarnas bildningsférbund

Vi instimmer i kommitténs beddomning av nddvindigheten att forstirka
den lokala konsumentverksamheten. For nirvarande finns en sarskild
politisk nimnd cndast i 78 kommuner. Det ir viktigt att konsumentpoliti-
ken far egna politiska organ. Liggs dessa frigor pa redan befintliga poli-
tiska instanser finns det risk for att fragorna drunknar i andra fragor som
anses ha stérre tyngd. Om vi inte fir egna politiska organ finns det
dessutom en risk att tjinstemin ligger egna prioriteringar pa verksamhe-
ten. Arbetsuppgifter som utbildningsinsatser riskerar i siddana fall att bli
lagprioriterade och den traditionella ridgivningsverksamheten hogpriori-
teras.

Miljéforbundet

Den kommunala verksamheten ska enligt kommittén dven i fortsittningen
vara frivillig. Miljoforbundet stoder den tanken, liksom argumentet att det
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knappast gir att tvinga fram kvalificcrade kommunala ambitioner p4 detta
omride genom diktat. Men om det inte finns kommunal ridgivning aft
tillgd éverallt, méste enligt var uppfattning statlig rAdgivning och reklama-
tionshjélp finnas létt tillgdnglig centralt eller lansvis, dven per telefon.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

Det ir bra att kommittén vill stimulera till en mangsidig lokal verksambhet.
Det ar emellertid svart att i férslagen se ndgot konkret om hur man ska
stiarka forutséttningarna fér en sédan verksamhet.

Kommittén forordar att manga uppgifter flyttas fran KOV till den lokala
verksamheten och man lagger dessutom pé ytterligare nya uppgifter. Detta
innebir naturligtvis att klyftan kommer att 6ka mellan konsumenter i de
kommuner som har en vil fungerande lokal verksamhet och konsumenter i
de kommuner som saknar eller har en ringa sddan verksamhet.

Vi vet att politisk oenighet i dag medverkar till att frivilliga insatser far
en lig ambitionsniva i manga kommuner. SSKF anser déarfor att det finns
behov av en vigledande lagstiftning och en viss ekonomisk stimulans via
KOV for att vi ska fi en 'ligsta ambitionsniva’’ fér den lokala konsument-
politiken i landets kommuner.

Kommittén foreslar att reklamationer i férsta hand bér 16sas pé lokal
niva. Det saknas dock enligt SSKF: s mening forslag till hur detta ska ga
till. Dartill kommer att konsumenter i kommuner utan eller med ringa
kommunal verksamhet blir specicllt utsatta.

Eftersom en stdrre del av malen kommer att hanvisas till domstolarna
maste dessa fa en beredskap, exempelvis via utbildning, for att kunna ge
konsumenterna en bittre handledning infér en “’konsumentprocess’’.

Hyresgésternas riksférbund

Forbundet delar kommitténs uppfattning att organisationerna har en viktig
funktion att fylla i den lokala konsumentpolitiska verksamheten. Utéver
inflytandet 6ver planer och program f6r bostadsbyggandet och dver bo-
stadsfGrvaltningen, bevakar hyresgastforeningarna bl.a. kommunala
taxor. Dessutom bedrivs ¢n omfattande hyresjuridisk radgivning och ser-
vice.

6.1.2 Radgivning
Niringsfrihetsombudsmannen

Kommittén har uttalat att kommunerna bor éverviga om inte en stérre
andel av resurserna kan anvindas for andra konsumentpolitiska insatser
An personlig ridgivning fore kdp av varor och tjanster. Sisom skil harfor
ha kommittén anfort att offentlig konsumentradgivning och information till
enskilda konsumenter endast ndr en liten andel av befolkningen. Man
anser att andra, mer generella tgirder, typ utbildningsinsatser i skolor,
marknadsbevakning, producentpaverkan, varutdrsoriningsplanering, upp-
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sokande verksamhet i samrdd med frivilliga organisationer o.dyl., har
storre langsiktig konsumentnytta i jimforelse med radgivningen till enskil-
da konsumenter.

NO delar kommitténs uppfattning att generella dtgirder, typ utbildning,
pa konsumentpolitikens omride har langsiktig betydelse for konsument-
kollektivet. NO dr dock tveksam till om en utékning av sidana generella
konsumentpolitiska atgirder bor ske pa bekostnad av kommunernas rid-
givningsverksambhet till enskilda konsumenter. NO vill peka p4 att det kan
vara bade dyrt och svirt att nd ut med information av mer generell karaktir
till de konsumentgrupper som bist behdver den. Diremot finns det ett
intresse hos massmedia att f6ra ut information om aktuella, praktiska fall.
Deana typ av information om konkreta fall, ritt ofta med lokal anknytning,
ar kostnadsfri for det allmdnna och har storre forutsittningar att {a genom-
slagskraft dven hos de svagare konsumentgrupperna i samhillet. NO av-
rader av dessa skil frin en minskning av kommunernas radgivnings- och
informationsverksamhet till enskilda konsumenter.

Konsumentverket

RAdgivning till enskilda konsumenter ar av tradition en viktig del i samhal-
lets konsumentpolitik. Att en sadan verksamhet for att f& god effekt skall
finnas nira minniskorna ar vialdokumenterat. I och med den lokala konsu-
mentverksamhetens utbyggnad har det blivit mojligt att decentralisera
konsumentridgivningen till lokal niva. Den totala offentliga ridgivningen
har dérigenom mer @n fordubblats sedan borjan av 1970-talet, fran 140000
kontakter ar 1972 till drygt 300000 ar 1984. Undersokningar visar ocksa att
man pa lokal nivd genom direktradgivningen far kontakt med betydligt fler
korttidsutbildade och laginkomsttagare dn pd regional och central niva.
Erfarenheterna av konsumentradgivning till enskilda konsumenter pa lokal
nivd ir mycket positiva. Liksom kommittén anser verket att i en utbyggd
kommunal konsumentverksamhet méaste radgivning till enskilda konsu-
menter utgora ett visentligt inslag.

Verket menar samtidigt att det stora behovet av enskild konsumentrid-
givning indikerar uppenbara brister i foretagens egen information om varor
och tjanster.

Trots att den lokala konsumentverksamheten genom direktradgivningen
far kontakt med ett stort antal Korttidsutbildade och laginkomsttagare ar
dessa grupper fortfarande underrepresenterade i forhallande till sin andel
av hela befolkningen. Dirfor har man sedan ndgra ar pa lokal nivd mer
aktivt forsokt fa kontakt med mer utsatta konsumentgrupper. Exempel pa
sidana aktiviteter dr konsumentombud pé arbetsplatser och i organisatio-
ner, samt samarbete med socialtjinsten avseende hushéllsekonomisk rid-
givning. Férutom en breddning av den traditionella konsumentradgivning-
en innbir detta en icke ovasentlig resursforstiarkning {6r den lokala konsu-
mentverksamheten. Verket anser det angeldget att denna utveckling kan
fortsétta.

Radgivningen till enskilda konsumenter bygger huvudsakligen p& mate-
rial frin Konsumentverket. Malsiittningen ir att den lokala konsument-
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verksamheten skall ha tillgdng till s& aktuellt material som méjligt. For
nidrvarande fir kommunerna material frin verket varannan vecka. Det 4r
en omfattande kunskapsbank som pd detta sitt kontinuerligt byggs upp.
Verkets resursinsats for framtagning, ajourhallning och distribution av
materialet ar betydande. For att 6ka aktualiteten och pa lidngre sikt rationa-
lisera ajourhdllning och distribution pagr sedan ndgra ar forsok med
datorisering av vissa declar av materialet. Utvecklingsarbetet giller den
kommunala vigledarens radgivningsarbele. Konsumentverket anser det
ytterst angeliget att de nimnda f6rséken fortsitter och att 6kade insatser
pa datoriseringsomridet kan goras under de nidrmaste aren pa framfor allt
central niva.

God kunskap om den lokala marknaden &r en f6rutsittning for att den
kommunala konsumentverksamheten pé ett effektivt satt skall kunna hjil-
pa konsumenterna och fOrbattra deras situation. Erfarenhcterna visar att
savil ridgivning, l6sning av reklamationsproblem, informationsétgirder
som mer strukturella insatser underléttas om man har god kunskap om
forhallandena pa den lokala marknaden. Verket vill ocksd peka pa de
starka sambanden mellan central och lokal niva avseende bevakning av
marknaden. Den lokala konsumentverksamheten dr en viktig del i Konsu-
mentverkets problemuppfingande verksamhet.

Allminna reklamationsnimnden

ARN har den grundinstillningen att den kommunala verksamheten har en
viktig funktion att fylla och att arbetsuppgifterna generellt sett utfors vil.
Av naturliga skil varierar givetvis insatserna mellan olika kommuner till
savil kvantitet som kvalitet. ARN vill gidrna betona att nimndens samar-
bete med de kommunala vigledarna i allt vascentligt fungerar bra.

Kommittén sldr fast att den allminna strivan idag ar att den statliga
styrningen av kommunernas verksamhet skall minskas och att det inte ar
andamadlsenligt att dldgga kommunerna att bedriva konsumentpolitisk
verksamhet. Kommitténs uppfattning ir att konsumentverksamhet i stillet
maste initieras pa frivillig vig ute i kommunerna. ARN delar kommitténs
slutsatser i denna del. Detta innebér att verksamheten aven i framtiden bor
vara en fakultativ kommunal angeldgenhet.

En lista av arbetsomraden for lokal konsumentpolitisk verksamhet har
stillts upp (s. 133). ARN har ingenting att invinda mot omnimnda omra-
den i sig men saknar de bakomliggande dvervigandena till preferenscrna. I
sammanhanget kan ifragasittas om inte kommitténs ambitioner fér den
kommunala verksamhetens del dr orealistiskt hoga. Namnden tror att det
pd ménga hall kommer att bli svart att fi fram resurser, sirskilt som
verksamheten ju skall vara frivillig for kommunerna.

Redan en hastig blick pa "’listan’’ visar pa svérigheterna for en eller ett
fatal personer pd lokal niva att fullgora samtliga foreslagna arbetsuppgifter.
Med all respekt for det arbete som idag utférs av de kommunala vigle-
darna synes det vara en narmast oménsklig uppgift att behiirska en si pass
stor materia varom nu ar fraga. Den beskrivning som har gjorts av varje
arbetsomrade &r visserligen ndgot opreciserad men understryker vilken
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bredd som verksamheten avses f3. Aven om vissa av omridena tangerar
varandra anser ARN att det hade varit 6nskvért med en nigot stdrre
precisering. Bl. a. har under radgivning angivits att i denna ingar att istad-
komma uppgorelser mellan képare och siljare. Var grinsen gar mellan
sadan ridgivaing och det som kullas reklamationshantering synes oklart.
Aven grinsen mellan (utvidgad) reklamationshantering och formell tvist-
16sning 4r oklar.

Vetlanda kommun

Vixande produktutbud, kortare livsidngd pa varorna och hushéllens mins-
kade kopkraft dr ndgra av dc orsaker som lett till att den direkta radgiv-
ningen, dven hushéallsekonomisk ridgivning markant har okat,
Radgivnigen ar den verksamhet som, férutom reklamationshanteringen,
direkt riktar sig till den enskilde konsumenten, och diarmed upplevs som
vildigt betydelsefull av individen. I detta sammanhang kan behovet av
objektiva testresultat aldrig nog pétalas. Kommitiéns forslag att ett stdrre
ansvar pa detta omrade skall [4ggas pé fabrikanterna, kan aldrig uppviga
behovet av testresultat. Konsumenterna onskar ta del av ndgot objektivt
framtaget material som klart utvisar fordelar och nackdelar med varan. Det
torde inte forctagens eget informationsmaterial ses som. De marknads-
oversikler som Konsumentverket idag presenterar och arligen reviderar,
kan inte heiler tillmétas samma betydelse fér konsumenten som testerna.

Kiruna kommun

Rédgivningen till enskilda konsumenter 4r ett stort och betydelsefullt
inslag i den lokala konsumentverksamheten.

Réadgivningen &r givetvis viktig i férsta hand foér den rddsékande allméan-
heten, men den ger ocksd mycket betydande informationseffekter i bada
riktningarna. Radgivaren far kiinnedom om arten och mingden av problem
och radgivningen i sig innebéir en informationsspridning till allmanheten.
Decn sistnamnda effekten far inte underskattas.

Den information som genom den direkta ridgivingen gar ut och sprids
har i manga avseenden en betydande genomslagskraft och Overtriaffar
troligen effekten av atskillig skriftlig information. Det finns kanske darfor
anledning att for konsumentverksamhetens framtida utveckling betona
vikten av att ridgivningen ges dkat utrymme.

En fundamental férutsittning for en effektiv kommunal konsumentrad-
givingsverksamhet dr att konsumentverket tillhandahaller aktuellt, Gver-
skadligt och [4ttillgdngligt referensmaterial.

Detta arbete méste ges en hog prioritet hos verket, da de flesta kom-
muner helt saknar resurser for denna uppgift. Matcrialet méste ocksi
anpassas till de behov som finns i hela landet.

Arbetet med att rationalisera informationséverforingen mellan konsu-
mentverket och de kommunala konsumentvigledningarna méste ocksi
paskyndas.
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Hushélningssallskapens forbund

Forbundet anser att 8kad ridgivning till enskilda konsumenter dr cn myc-
ket viktig uppgift sdrskilt sedan konsumentverkets direktradgivning upp-
horde for ndgot ir sedan. Vi anser ocksd att om en siddan raddgivning skall
kunna bedrivas med framging krdvs en viss specialisering hos radgivarna.
Ett problem dr att konsumentvéigledarna vid kommunerna har att verka
over ett mycket stort omride som de knappast kan behérska Lill alla delar
samtidigt som de har en mycket skiftande utbildning och erfarenhet. Om
hushaliningssillskapens konsulenter, som i regel ir inriktade pa kost-och
niringstragor samt hushillsekonomi, far verka i stort selt inom dessa
omriden, ernis en sddan dnsviird specialisering. Andra konsumentvigle-
dare skulle da kunna figna sig mera odelat &t évriga delar inom konsument-
ridgivaingens omdde. TTaripenom skulle sillskapens konsilenter medver-
ka till en breddning av hela konsumentradgivningen till fromma foér alla
konsumenter. Defta motiverar enligt forbundets mening att it aliméint
stod tor denna verksamhet utginr Hll sallskapen, vilket skuifle kunina ge
dessa stdrre mojligheter att svara for konsumentridgivning och i storre
utatriickning veksii anstalla heltidsarbetande ridgivare.

Sveriges folkpensionirers riksférbund

Utredningen férordar en ridgiviningsverksamhet "'sd néra konsumenterna
som mdjligt’* och féreslar en [Grstirkuning och breddning av den nuvarande
kommunala konsumentrddgivningen. SFRF bitrider uppfattningen att
enkla och raka vigar mellan radgivare och konsument ir att foredra. Vi
anser ocksd. atl om man stannar £6r en sidan modell, bor tyngdpunkten
ligga lokalt och kommunalt.

6.1.3 Reklamationshantering
Domstolsverket

DV avstyrker kommitténs forslag om en vidgning av konsumentvigledar-
nas uppgifter till att omfatta dven medling i reklamationstvister. Den
uppgiften bor i forsta hand ankomma pd den som genom utbildning och
erfarenhet har de erforderliga kvalifikationerna, niimligen advokaterna.
Rattshjalpen bor vara utformad sa att konsultation av advokat inte blir
omojlig for den enskilde av ekonomiska skil. Detta fr tyvérr sidgas vara
fallet i dag i mycket stor utstriickning. Om samhéllsresurser kan frigoras
for en dkad insats pa reklamationsomradet si bor de hellre utnyttjas for att
subventionera ridgivning cnligt rattshjilpslagen én till att bygga upp den
kompctens som behdvs hos de kommunala konsumentvigledarna.

Enligt DVs mening inncbar forslaget sa vittgiende nyheter att det i vart
fall inte bor ges frivillighetens pragel. Om reklamationshantering skall bli
en kommunal angeldgenhet bér det i lag fastsids bade vad konsumentvigle-
daren skall ha for kvalifikationer och hur langt hans verksamhet skall
striacka sig.
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DV vill starkt betona kommitténs uttalande om att formell tvistlésning
inte skall ske i kommunal regi. Verket hiller ocksd med kommittén om att
problem mellan kopare och siljare savitt mojligt bor 16sas lokalt och
utomprocessuellt. Om konsumenten behdver rad betriffande ett avtals
giltighet, forutsattningarna for framging med en talan mot niringsidkaren
cller annan juridisk hjilp bor vigledarna hianvisa honom till advokat.

DV delar uppfattningen att det kan vara lampligt att ett samrid sker
mellan tingsrétterna och konsumentvigledningen. Det dr emellertid viktigt
att betona tingsratternas sjalvstiandiga och opartiska stéllning.

Kammarritten i Géteborg

Kammarritten kan inte beddma om det 4r ldmpligt att 6ka insatserna av
kommunal konsumentvégledning pa bekostnad av de insatser som idag
sker i statlig regi. Nar det giller sjilva reklamationshanteringen synes
kommunal verksamhet i regel inte kunna ersitta det arbete som idag utfors
av ARN. Om kommunerna éver huvud taget skall ge sig in pd sidan
hantering, ligger det stor vikt vid att konsumentvigledarna har den kompe-
tens som erfordras for att riatt kunna bedéma rittsliget och medverka till
materiellt riktiga 16sningar. '

Rittegingsutredningen

I och for sig vore det salunda sikert virdefullt, om fler reklamationsfragor
kunde £ en lokal hantering genom att kommunerna byggde ut sin vigle-
dande verksamhet. En sddan verksamhet har emellertid ocksé sina risker.
Verksamheten fér inte ge sig ut for att vara nigonting annat dn vad den
egentligen dr. Den, som inte har de grundldggande juridiska kunskaperna
och inte heller har ett nira samarbete med en jurist, maste silunda vara
ytterst forsiktig med att ge rad i juridiska fragor. I detta ligger att ocksa
forlikningsverksamheten maste bedrivas med stor forsiktighet. Parterna
far inte bibringas den uppfattningen att en kommunal konsumentvigledare
upptrader som nagot slags *'skiljedomare’”. I nu angivna hinseenden kan
vi ansluta oss till flera av de uttaladen som gors pd s. 140 i betiinkandet.

Det nu sagda leder enligt var uppfattning till att en kommunal verksam-
het av det slag kommittén har férordat bara i blygsam omfattning kan
avlasta allminna reklamationsnimnden nagra arbetskrivande drenden. Vi
tror att var bedémning pa denna punkt kraftigt avviker fran kommitténs.

Vad som i betéinkandet sags om att man i den kommunala verksamheten
bor styra vissa typer av tvister till allmén domstol i stéllet for till allménna
reklamationsnidmnden kan vi i allt visentligt ansluta oss till (s. 145 i
betinkandet). Vi vill papeka vikten av att man betriffande de enklaste
fallen inte forsummar att upplysa om mojligheten att utnyttja det summari-
ska forfarandet (se vara férslag om detta i vart delbetédnkande om tings-
rattsprocessen SOU 1982:25-26).
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Niringsfrihetsombudsmannen

NO finner vidare kommitténs forslag att ge kommunerna mojlighet att
nigot vidga konsumentvigledarnas befogenhet, dels sdvitt avser forsok att
f3 till stand uppgorelser i reklamationsfragor, dels i friga om dcras formed-
ling av information till behériga organ i enskilda drenden, vélmotiverat.
Det ir dock viktigt att betona att — sdsom pa flera stillen uttryckligen
angivits i betiinkandet — konsumentsvégledarens medverkan vid reklama-
tionshanteringen endast skall vara av medlande karaktér och inte sikta till
en rittslig tvistlosning. Genom forslaget 6kar férutsittningarna for snabba,
praktiska och effektiva losningar pa enskilda konsumentproblem. Detta &r
till fordel bade for det allménna och for foretagen. Det dr samtidigt viktigt
att halla i minnet att denna typ av konsumentpolitisk verksamhet redan
idag forekommer i vissa kommuner. Det ir darfor av betydelse att eventu-
ella oklarheter angiende kommunernas kompctens i dessa frigor undan-

rojs.

Konsumentverket

1 avsnittet om lokal konsumentpolitisk verksamhet har verket allméant
beskrivit de positiva erfarenheterna av den utbyggda kommunala konsu-
mentverksamheten. Ungefir en tredjedel av konsumentkontakterna pa
lokal niva giller reklamationer. Det innebir att den kommunala konsu-
mentverksamheten for nirvarande hanterar ca. 75000 reklamationskon-
takter per ar. Endast ca. 5 procent av dessa fors vidare till ARN i form av
reklamationsirenden. En undcrsékning fran 1984 visar att nirmare 8 av 10
tillfrigade konsumenter var ngjda med den hjilp de fick i kommunerna
med sina reklamationer, medan bara 4 proccnt var missndjda. Erfarenhe-
ten av den kommunala konsumentverksamhetens hantering av reklamatio-
ner Ar alltsi positiv. Andra undersdkningsresultat visar att cn betydligt
storre andel av de korttidsutbildades dn av de hogre utbildades kontakter
giller just reklamationer. Det tyder pd att den kommunala konsumentverk-
samhetens reklamationshantering ar sérskilt viktigt f6r de utsatta grupper-
na. Den lokala rcklamationshanteringen 4r dven en indikator pi hur den
lokala marknaden fungerar fér konsumenterna.

En for konsumenterna visentlig fordel med att 16sa reklamationer lokalt
ar att det ofta kan ske snabbt och i enkla former. I regel behévs heller inte
nigon skriftlig procedur.

I Trolihéttan och Landskrona har man startat forsok i syfte att nedbringa
det totala antalet reklamationer och att minska den andel som behover ga
vidare till ARN. Forsoken som bygger pi ett samarbete med den lokala
handeln har hittills slagit vél ut och andelen reklamationer som behovt ga
vidare till ARN har minskat. Av allt att déma har forséken ocksa lett till en
allmént forbéttrad kundbehandling hos handeln.

Mot den nu redovisade bakgrunden finns det enligt Konsumentverkets
mening goda skil att vidareutveckla kommunernas roll nir det giller
hanteringen av reklamationsfragorna. Det 4r dock inte realistiskt att rikna
med att alla reklamationsérenden kommer att kunna handliggas i kommu-
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nerna. Det finns inte ndgon skyldighet for parterna att medverka i en
kommunal ""medling™ och alla tvister kommer inte att klaras upp lokalt.
Det finns vidare kommuner med ingen eller begrinsad konsumentverk-
samhet. Tvister som aktualiserar svirbedémda rittsliga frigor kommer
dven i framtiden att behova héanskjutas till ett centralt reklamationsorgan
eller till domstol. Detsamma kommer ofta att gélla sddana tvister som rér
stora vérden.

Almiéiinna reklamationsnimnden

Enligt ARN:s uppfattning Overskattar kommitién mojligheterna for de
kommunala vigledarna att i mer visentlig mén ta dver ARN: s nuvarande
uppgifter pa tvistldsningsomradet. Redan det férhillandet att ménga tvis-
ter ar av interkommunal natur’’ dvs. att parterna geografiskt ir 1angt ifrin
varandra talar mot detta. Som exempel kan nidmnas sillskapsresor och
forsakringar samt postorder. Hirtill kommer att atskilliga drenden ir s&-
pass komplicerade att de inte med foérdel kan hanteras av andra in de som
har haft mgjlighet att specialisera sig nigot pd omradet.

Som ett exempel pa vad som ytterligare kan goras i kommunerna for att
avlasta ARN ndmner kommittén en bittre *’sdllning’” av drenden som
skickas vidare till ARN elter allmin domstol. ARN skall senare utveckla
sin syn pd avvigningen mellan nimnden och domstolarna som tvistlds-
ningsorgan. Namnden vill emellertid redan hir anmérka att valet av in-
stans inte alltid dr sa latt. Det forutsitter — forutom en ordentlig utredning
i sak — ofta kunskap om bl. a. allméinna eller i sirskilda avtal forekomman-
de bevisborderegler.

Stockholms universitet, juridiska fakultetsnimden

Kommittén féreslar en utvidgning av den kommunala konsumentpolitiska
verksamheten bl. a. vad avser reklamationshantering. Forslaget synes byg-
ga pa att konsumenterna bittre kan hivda sina intressen om nirkontakter
upprittas mellan konsumenterna och lokala konsumentviagledare. Fakul-
tetsnimnden anser att kommittén visentligen bortsett fran att radgivning-
en miste fylla de kvalitativa krav som svarar mot den numera léngt
utbyggda konsumentskyddslagstiftningen och den tvistel6sning som hand-
- has av domstolarna och ARN. Det ir foga meningsfullt att infora en
omfattande tvingandc skyddslagstiftning utvecklad genom domstolarnas
och ARNS praxis utan att detta skydd kommer visentligen alla konsu-
menter till del. Man kan knappast forvinta sig att kommunala konsument-
sekreterare, utan juridisk examen, alltid skall kunna limna korrekta rad.
Kommittén anser att det inte dr méjligt eller lampligt att i kommunal regi
dgna sig 4t formell tvistelosning (s 144). Kommittén synes mena att de
kommunala konsumentvigledarna vid reklamationshantering hittills 1dm-
nat upplysning om gillande ritt och ARNSs praxis. Kommittén foreslar att
sekreterarna skall soka medla i uppkomna tvister. Avsikten &r att de skall
fa befogenheter att foresla 16sningar som inte dr forankrade i gillande ratt.
Det siigs visserligen att handliggningen av reklamationsfrigor skall vara
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objektiv och omdomesgill. Det sigs ocksa att ridgivningen skall ses som
"*en personlig beddmning’’ och utgora forsok till praktiska 16sningar dir en
uppgorelse inte framtrider som ett rattsligt stallningstagande’. Vidare
uttalas att en verksamhet som Gverstiger en tjinstemans kvalifikationer
saknar stod i den foreslagna lagen. Likval synes kommittén mena att vissa
forlikningsforsok kan géras i sddana fall, men att de ibland "’inte dr lampli-
ga eller inte bor drivas langre dn som skett’".

Fakultetsnimnden anser att konsumenterna kan komma att lida rattsfor-
luster om konsumentviigledarna pa grund av bristande juridiska kunskaper
foreslar losningar i strid med gallande ritt cller praxis till nackdel fér
konsumenterna. Risken harfor ar stor med tanke pa att medlingen kan
bygga pa dven praktiska hidnsynstaganden och kan avse kvalificerade fall,
dir den kommunala verksamheten motiveras med att den bara utgjort ett
forsta okvalificerat forlikningsférsok i syfte att s6ka undvika en mera
noggrann judiciell provning. Den lokala forlikningsverksamheten kan ur-
holka konsumentskyddet och forsvaga cller omintetgoéra domstolarnas,
ARNs och KOVs striavanden att fa foretagen att frivilligt folja gallande
lagar vid reklamationshanteringen. Konsumentskyddet kan pa olika hall i
landet komma att urholkas i lagre eller hégre grad. Kommittén har inte
tillriickligt beaktat denna preventiva synpunkt utan ansett, att ett egen-
virde ligger i en dccentralisering och en niarkontakt mellan konsumenten
och reklamationshandlaggaren. .

Frigan om kommunerpas ansvar for felaktig reklamationshantering be-
rors inte ndrmare av kommittén. Detta méste betecknas som en brist med
tanke pa risken for oriktig radgivning. Kommittén uttalar att den foreslag-
na verksamhcten inte kan utgdra myndighetsutévning i skadestandslagens
mening. Det tilliggs att den kommunala konsumentpolitiska verksamheten
redan ir "infogad i den kommunala organisationen samt i dess budget och
ansvarssystem’ . Man Kkan fraga sig vad som avses hirmed och om detta
system kan ge konsumenten ndgot ekonomiskt skydd vid felaktig radgiv-
ning, som t.ex. kan bestd i forslag om en of6rménlig uppgérelse eller ett
felaktigt rad till konsumenten att ta kontakt med advokat (onédiga advo-
katkostnader). Advokater dr underkastade skadestindsansvar vid felaktig
radgivning. Ett ansvarsforsikringssystem har nyligen inforts genom Advo-
katsamfundets forsorg. Vinder sig konsumenten till domstol, t. ex. for att
fé sin tvist handlagd enligt smamalslagen, bér personalen ett straffrattsligt
och disciplindrt ansvar. Exempel finns pa att ansvar utkrivts enligt dessa
regler.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Det dr sannolikt att kommunernas medverkan i form av medling mellan
kopare och séljare kan l0sa vissa tvister pa det lokala planet. Dirigenom
skulle drendetillstromningen till ARN minska och handlidggningstiderna for
resterande drenden avkortas. Detta skulle naturligtvis vara positivt.

En sidan organisation av kommunernas konsumentverksamhet kriver
emellertid enligt lansstyrelsens bedomning 6kade resurser sivil personellt
som ekonomiskt. En hig kompetensniva hos konsumentsekreterarna ér en
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férutsittning for att medlingen skall kunna fungera pd avsett satt. For att
sikerstilla en enhetlig praxis 6ver hela landet maste omfattande radgiv-
ning ske frin ARNS sida, vilket kan komma att kriiva lika stora resurser
som de som frigors p.g.a. minskad arendetillstrémning. Linsstyrelsen
anser det mindre troligt att kommunerna sjidlvmant tar pa sig 6kade kostna-
der for att ta over cn vil fungerande verksamhet som idag drivs i statlig
regi. Enda siittet att sikerstilla den resursférstiarkning som méste till vore
att infora ett obligatorium fér kommunerna. Detta anser linsstyrelsen inte
vara realistiskt. Forslaget om en neddragning av ARNs verksamhet bér av
dessa skiil inte genomforas.

Svenska kommunférbundet

I betdnkandet foreslds att reklamationsérenden i fortsittningen i stérre
utstrackning skall 16sas lokalt. Utredningen féreslér att detta kan ske enligt
tva handlingslinjer.

1 Att konsumentvégledarcn ger allmin information och att reklamations-
fragor hinvisas till tingsritten dar de far en lokal I6sning.

2 Att kommunfullmiktige beslutar att kommunen skall tillimpa en special-
lag som innebdr att konsumentvigledaren vid radgivning i reklamations-
fragor skall soka medverka till en uppgérelsc mellan konsument och
naringsidkare.

Styrelsen har inget att erinra mot att dc kommuner som sa onskar kan
besluta att bedriva medlingsverksamhet enligt alternativ tva. Det bor dock
understrykas att kommunfullméktige valjer en av de bida handlingslin-
jerna och att cn kompromiss inte ar majlig.

Landskrona kommun

Den kommunala konsumentverksamhcten bor i storre utstrackning dn nu
kunna handligga drenden &t enskilda. Allminna Reklamationsnimnden
bor i framtiden inte fortsidtta med radgivning till enskilda, utan dessa bor
hinvisas till respektive kommun.

Trollhiittans kommun

Kommunen har noterat att antalet rcklamationsidrenden ar cfter ar 6kat
och att allt mer av personalens arbetstid gitt at till denna del av verksam-
heten. Mot denna bakgrund besiutade konsumentnimnden viren 1984 att
inleda ctt samarbete med den lokala handeln i form av ett s. k. Konsument-
rad. Forsoksverksamheten pagick under tiden sept.-84-mars-85. Konsu-
mentradet har haft till uppgift att genom att ge rad soka Iosa tvister samt
granska marknadsforing och samarbeta kring konsumentproblem.

Ridets overgripande malsittning har varit att forebygga konsument-
problemen pa den lokala marknaden i Trollhattan.

Konsumentnimnden hemstillde efter forsoksperioden hos Konsument-
verket att Konsumentrddets verksamhet skulle utvirderas vilket ocksa
skedde. (Konsumentverket, Aliminna byrin 1985:6-5, Lokalt Konsu-
mentrad.)
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Vid ctt efterfoljande samrad med representanter f6r den lokala handeln
framférdes dvervigande positiva synpunkter pd ett fortsatt samarbete i
Konsumentradct. /a\terigen podngtcrades ridets férebyggande verkan som
det mest visentliga. Namnden vill peka p4 att de tvistiga drendena succes-
sivt minskade i antal, och till slut upphérde helt, under den korta tid som
Konsumentradet verkade. Darfor anser nimnden det vara fullt mojligt ast
utveckla Konsumentradets uppgift i framtiden.

Trollhattans kommun kommer inom Kort att inrdtta ett permanent sam-
arbetsorgan med den lokala handeln.

Motala kommun

Ett aktivt agerande av konsumentvigledarna for att lokalt 16sa reklama-
tionsfragor har visat sig effektivt och uppskattat pa den lokala marknaden.
Genom en sirskild lag bor kommunerna fa majlighet att ndgot vidga detta
arbete.

En lokal samverkan i reklamationshanteringen r till gagn for alla parter
genom att problemen oftast blir 6sta innan ndgon egentlig tvist uppstar.
Detta ger snabbare resultat och dirmed mindre kostnader for samhillet,
Forsoken i Trollhdttan och Landskrona bl. a. visar néringslivets positiva
instillning. Detta staller sjalvfallet krav pA kommunerna att anstilla kom-
petent personal dir sa inte finns.

Nimnden anser vidare att om reklamationshantering och marknadsupp-
foljning skall fungera och bli positivt for alla parter oavsett bostadsort,
stiller detta krav pa samtliga kommuner att efterstriva en nagorlunda
likvardig verksambhet.

Mullsjé kommun

I betankandet forelds att reklamationsidrenden i stérre omfattning skall
losas lokalt i fortséttningen. Detta skall kunna ske enligt tva alternativ,
namligen.

a) Konsumentvégledaren ger allmén information och reklamationsfrigor
hinvisas till tingsriitten.

b) Kommunfullmiktige beslutar att kommunen skall tillimpa en speciallag
som innebir att konsumentvigledaren vid radgivning i reklamationsfré-
gor skall soka medverka till en uppgorelse mellan konsument och
néringsidkare.

Kommunstyrelsen anser att alt. b staller mycket stora krav p& konsu-
mentradgivningen och dessutom kan komma att medfora skadestindsan-
svar for felaktig rddgivning fran konsumentvigledarens sida. For mindre
kommuner som Mullsjé férordar vi darfor alt. a. Om allménna reklama-
tionsnimndens rutiner, vilket kommittén foreslar, skall Andras s att kon-
sumenterna lokalt miste soka hjalp med en I6sning i reklamationsfrigor,
blir det saledes tingsritten man bor vinda sig till.
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Karlskoga kommun

Nar det géller reklamationshanteringen lokalt dr det mycket viktigt fér
speciellt de resurssvaga konsumenterna att f aktiv hjilp av konsument-
sekreteraren for att nd en uppgorelse med en siljare. Att ett sidant forfa-
rande mastc lGsgdra stora resurser pé reklamationsnimnden torde std klart
och forhoppningsvis kommer de resurserna att utnyttjas bittre genom en
omfordelning.

Nacka kommun

Reklamationsirenden frin Nacka kommun behandlas till storsta dclen pé
det lokala planet med hjilp av den kommunala vagledningen. Ett fatal
arenden gar vidare till ARN. Konsumenterna miste dock ha kvar mojlig-
heten att ga direkt till ARN utan att behdva gd via den kommunala
radgivningen. Dock bor alla drenden som kommer till ARN gé via den
kommunala vagledningen. Detta for att den kommunala konsumentvigled-
ningen ska fa full kinnedom om problemen pa den lokala marknaden.

Skelleftead kommun

Kommunen vill betona vikten av att foretagen tar 6kat ansvar i reklama-
tionshanteringen. Manga branscher, ¢x. MRF, har en typ av kundskydd
som i och for sig dr positivt. Men sjalva hanteringen av reklamationer
ligger ju i forsta hand pa de enskilda foretagen. Vi upplever att méinga
foretag inte pa ett tillfredsstéillande sitt behandlar de konsumenter som
framf6r klagomal. Mycket vanligt 4r t. ex. att klagomalen fors fram till fel
person i foretaget, nigon som kanske inte alls ir kompetent att bedéma
klagomalet. Konsumenten hinvisas sedan inte vidare till ritt person. Detta
anser vi bero pa bristande kunskap hos féretagets personal om hur en
reklamation ska handldggas. Det ar darfor viktigt att foretagen internt gor
klart hur reklamationshanteringen skall gi till. Detta kan ocksa fa den
positiva effekten att foretaget far samlade crfarenheter om de reklamatio-
ner man har. Som det ar nu ir foretagsledningen ofta ovetande om manga
reklamationer. 1 andra fall gér man det litt for sig genom att utan narmarc
diskussion med konsumenten hianvisa denna till ARN eller konsumentrid-
givningen. Svérast upplever vi hir bilbranschen dar det ju féreckommer en
stor médngd reklamationer.

Vi instimmer helt i att reklamationer i forsta hand ska 16sas pa det lokala
planet. Men formerna for detta bér noggrant analyseras och vi kan inte ge
nagot klart forslag. Det sétt man anvint sig av i t. ex. Trollhittan, med en
egen lokal “reklamationsnidmnd’’ tror vi inte pd och anser kan medféra
vissa risker. Risken finns att det blir mer ett *’kvalificerat tyckande’’ i brist
pa kunskaper och att drendet i och med detta anses avslutat. Manga
arenden kriaver tekniskt utldtande, expertkunskaper inom olika omriden
eller kvalificerade juridiska kunskaper (utéver den kompetens som konsu-
mentsekreteraren anses ha). Allt detta tillsammans med kostnader for

18 Riksdagen 1985/86. | saml. Nr 12]
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sammantriden gor att hanteringen blir f6r dyr fér kommunen och [3
kommuner har ekonomiska och personella resurser till detta. Lokala *’rek-
lamationsnamnder’’ av typ ARN anser vi alltsd inte vara nigon bra 16s-
ning. Diaremot att man inom en spec. bransch, ex. bilbranschen, férsoker
gora nagot gemensamt for reklamationshanteringen anser vi vara bra.

Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Kommittén foreslar att reklamationsidrenden skall [6sas lokalt i stdrre
utstrickning dn idag. Konsumentvagledarna foreslds fi en aktivare roll,
varfor en sarskild lagregel foreslas som klargér kommunernas méjligheter.

Botkyrka konsumentnimnd &r tveksam till dessa forslag. I princip skall
naturligtvis s manga reklamationer som mojligt 16sas pa det tokala planet.
Erfarenheterna fran Botkyrka visar att endast ca. 10% av samtliga rekla-
mationer gar vidare till ARN. Ett forsok med lokal reklamationsnimnd
pagér f.n. i Trollhittan. Arbetet har inte pagatt sérskilt linge, men parterna
har i media framfort att erfarenheterna ar goda.

Botkyrka konsumentndmnd menar att det med begrinsade kommunala
resurser 4ar svart att tillskapa lokala rcklamationsnimnder i storre skala.
Dessutom #ger inte konsumentvégledarna ritt att géra rittsliga stillnings-
taganden. Med de knappa resurser som konsumentverksamheten i flertalet
kommuner har kan det inte vara en huvuduppgift att prioritera reklama-
tionsfragor. Det dr angeléget att handelns representanter och konsumen-
ternas foretridare triaffas regelbundet for att dryfta gemensamma lokala
fragor. Sidana tréffar kan forebygga att reklamationer lamnas utan rét-
telse.

Konsumentviigledarna i Bengtsfors kommun m. fl.

Svenska kommunfoérbundet har uttalat att konsumentverksamheten pa
kommunerna &dven fortsittningsvis bor vara frivillig. Med detta som ut-
gangspunkt kommer kommunernas mojligheter att stiilla upp som medlare
i arenden som idag handliggs pd ARN att vara mycket skiftande. ARN
maste darfor dven fortsiattningsvis ha resurser s att framfor allt de mindre
kommunerna pa samma sétt som idag kan utnyttja nimnden f6r medling i
vissa drenden. Om det scdan blir sa att konsumentvigledningen kan byg-
gas ut dven i vdra kommuner kommer naturligtvis 4ven utdkade arbetsupp-
gifter att kunna laggas pa tjansterna och den lokala férankringen och
engagemanget i dessa fragor att 6ka. S3 linge verksamheten 4r frivillig
kommer dock varje kommun att kunna besluta om organisationen av dessa
fragor utifrin de lokala férutsittningarna.

Niringslivets delegation for marknadsritt

Kommitténs mest uppseendevickande forslag giller reklamationshante-
ringen, dvs. behandlingen av fall dd konsumenten/k6paren gor gillande fel
eller brist i levererad vara eller drojsmal med leverans. Forslagen innebar
dels en forskjutning av drendehanteringen fran det centrala reklamations-
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organet, ARN, till de kommunala végledarna, dels en bantning av ARN
och en nedtoning av ARNSs roll.

Bedomningen av kommitténs férslag underlattas inte av att reklama-
tionsfrigorna inte tas upp till en samlad behandling: den kommunala
hanteringen diskuteras for sig och den centrala for sig. Dessutom prescnte-
ras kommitténs allminna Gverviiganden rorande reklamationshanteringen
efter forslagen om en utvidgad kommunal reklamationshantering, vilket i
och for sig 4r cn pedagogisk oformlighet.

Reklamationshanteringen 4r otvivelaktigl en av hornstenarna i en funge-
rande konsumentpolitik, sett sivil frin konsumentsynpunkt som ur fére-
tags-/naringslivssynvinkel. NDM delar kommitténs uppfattning att foreta-
gen bor stimuleras att inom den egna organisationen snabbt Klara upp
klagomal och reklamationer. Aven om ménga foretag har en vil fungeran-
de ’konsumentkontakt’’ med sddana uppgifter finns det sikert pa atskilli-
ga hall utrymme for forbattringar av den interna reklamationshanteringen i
féretaget. NDM anser ocksa att ""det lokala samspelet mellan foretag och
konsumentorgan’ bor utvecklas nir det giller att fa till stand en dialog i
konkreta fall mellan siiljaren och képaren. Som kommittén sjilv betonar
stills konsumentorganet, nirmare bestimt konsumentvégledaren, hir in-
fér en grannlaga uppgift. Denna blir si mycket mera kanslig som vigle-
daren maste skifta roll frin att vara konsumentintressets foretridare till att
fungera som neutral medlare. Kommittén berér problemet i specialmoti-
veringen till forslaget om befogenhcislag.

NDM finner dect angeldget att med skidrpa understryka att vagledarnas
medlande funktion under inga férhillanden fér tilllitas utveckla sig till
ndgot slags lokal reklamationshantering. I betidnkandet framhalls att med-
lingsverksamheten “inte far ske i strid med nigondera partens uttalade
vilja”> och att konsumentvigledarens forsok att nd en uppgérelse inte far
framtrida *"som ett rittsligt stillningstagande’’. NDM vill hivda att varje
handlande frin vigledarens sida som ndgon av parterna kan uppfatta
sdsom en patryckning maste undvikas, Aiven om den gors i bista vilmening
och kan te sig vilmotiverad dven fran rittsliga utgdngspunkter. Pa ett
annat stille 1 betinkandet anges att vigledarens uppgift 4r att “'informera
bada sidor om géllande regler och praxis’. NDM har for sin del svart att se
hur en sidan information skall kunna ges utan att den for parterna fram-
trider som *’ett rattsligt stiallningstagande’’.

Kommitténs tanke att problemet skulle kunna 16sas genom cxempelvis
en av kommunen uppriittad befattningsbeskrivning’ anpassad efter
tjinsteménnens kompetens och kapacitet i kommunen’” ir orealistisk.

1 6vrigt vill NDM hénvisa till vad ledamoéterna Korner och Holm anfort i
sina reservationer betriiffande lokal rcklamationshantering.

Landsorganisationen i Sverige

Kommittén ligger forslag som innebir en aktivare reklamationshantering
ndrmare konsumenterna. For att detta ska bli mdjligt méste fler drenden
klaras upp pa lokal niva under medverkan av radgivare och foretag. Kom-
mittén féreslir en ny lagstiftning *’Lag om vissa befogenheter i kommunal
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konsumentpolitisk verksamhet’’. Lagstifiningen innebir att konsument-
vigledare i lamplig omfatining far medverka i tvistidsning. Endast princip-
Arenden bor g vidare till reklamationsnamnden.

LO anscr att dessa forslag ar varda att prova. Det ar hog tid att foretagen
tar ctt stirre ansvar for reklamationerna. LO anser det skiligt att foretagen
sjilva fir std t6r en rimlig del av reklamationskostnaderna.

Tjinsteminnens centralorganisation

TCO delar kommitténs uppfattning atl fordelar skulle kunna sta att vinna
med cn lokal reklamationshantering. Det forutsitter dock resurser och
utbildning si att den kommunala konsumentvigledningen kan ta ansvar f6r
tvistlosning i reklamationsirenden pa det sitt som kommitténs forslag
forutsitter. Erfarenheterna fran forséksverksamhet med lokal reklama-
tionshantering i Trollhittan visar enligt en forsta utvardering att antalet
grenden varit ganska litet. Detta minskar méjligheterna att bygga upp en
lokal kompetens.

Centralorganisationen SACQ/SR

Den verksamhet som nu bedrivs av Allménna reklamationsnimnden kan
emellertid inte ersittas av lokal verksamhet. JUSEK har svért att se hur de
kommunala ridgivarna utan en omfattande utbildning skall kunna ta éver
mer av den tvistelosande verksamheten.

Sveriges advokatsamfund

Kommittén har inte redovisat ndgot material som stoder dess odelat posi-
tiva viardering av de kommunala vigledarnas hantering av denna uppgift.
Denna maste ju vara oerhort svar och implicera synnerligen intrikata
overviganden av inte minst ctisk natur. Bide domaretik och advokatetik
framstar ju som skaligen enkla och raka regclsystem i jamférelse med de
handlingsmonster som bér foljas av en myndighetsperson som bade skall
vara konsumentens radgivare och dcssutom verka for en uppgorelse mel-
lan parterna. Varfor en uppgorelse alltid ér s efterstriavansvird (jfr. kom-
mitténs lagforslag s. 138 punkt 2) motiveras inte nirmare av kommittén.
Uppgorelse torde alltid kunna nds, om ena parten efterger ndgot av sin ritt.
Konsumenten har en hel del tvingande rittsregler pa sin sida. Om det
oftast blir han som far ge efter, kommer inte lagstiftningens syften att nis.

Konsumentviigledarnas forening

Reklamationshanteringen pa lokalplanet och i de hir ofta fdrekommande
kontakterna med Allménna Reklamationsnidmnden ar for de flesta vagle-
dare den mest resurskrdvande arbetsuppgiften. Det kan darfér synas un-
derligt att vi trots detta tillstyrker forslaget om att direktradgivningen till
enskilda konsumenter bor styras over till kommunerna, men pa si satt
skapas konsekvens i reklamationshanteringen. Kommunen fir dessutom
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ett mer samlat grepp 6ver hela reklamationsméangden och kan pa sd sétt
snabbare skapa medvetenhet om lokala insatser av bl. a. producentpaver-
kande natur.

Det dr emellertid olyckligt att denna utveckling inte fir ske i takt med att
kommuners verksamheter byggs ut. Sisom nu foreslas blir det konsumen-
terna som forlorar. De som bor i kommuner som saknar konsumentradgiv-
ning blir varst utsatta.

ARN som praxisskapande funktion pa centralplanet och provare av alla
tvister som av olika anledningar ej hanteras pa lokalplanet kan pa intet satt
{4 ifragasittas.

Foreningen har inte for avsikt att ifrigasitta Tingsratternas kompetens
att doma enligt konsumentlagstiftningens intentioner men vill ppeka att
idag sker cn medveten séllning av drenden till Tingsritternas nackdel. Det
ar i manga fall mer férdelaktigt fér konsumenten att 1ata tvisten bedémas
av ARN trots att en medvetenhet hos konsumentradgivaren finns om att
arendet kanske dnda méste gé till Tingsrétten dérefter. Forklaring till detta
kan vara mangsidig. Vi saknar idag statistik over tingsritternas mal. En
annan orsak kan vara att det 4r svart fér en enskild konsument att beskriva
tvisten i staimningsansokan sdsom Tingsritterna idag ménga ginger férvin-
tar sig. Ytterligare en orsak kan vara att det omtvistade beloppet 6verstiger
halva basbcloppet. Har emellertid tvisten bedémts av ARN gér det déref-
ter att prova i Tingsritten dven om det omtvistade beloppet Gverstiger
“'mindremalsbeloppsgransen’. Yiterligare en forklaring till att kommuner-
na hellre slussar drenden vidare till ARN an till Tingsratterna ir att pa
ARN besitter man ingéende fackkunskap inom det omrade man arbetar,
man kinner vil branschpraxis och god sed pd marknaden. Denna bak-
grund 4r nagot som tingsritterna normalt saknar vilket innebér svérigheter
vid deras bedémning. Om som utredningen foreslar en annan *’salining™
ska goéras vad giller drendestyrning frin konsumentverksamheterna till
ARN eller Tingsriatt maste siledes dven Tingsrétterna dndra sin policy.
Dct kriivs bl. a. en kontinuerlig uppfoljning och feed-back frin Tingsritten
till KOV cller till respektive kommunal konsumentfunktion. Frin ARNs
sida &r ju rutinen den idag att de forser resp. kommuner med alla de beslut
som rér kommunens innevanare.

Svenska forsikringsbolags riksférbund

Slutligen vill riksforbundet anféra att det i princip inte har ndgot att erinra
mot att de kommunala organen f[ar 6kade méjligheter att medverka vid
tvistelosning. I sammanhanget vill riksférbundet emellertid framhélla att
de fragor som kan uppkomma i samband med forsékringstvister ofta 4r av
komplicerad natur som stéller hga krav pa vederbdrande beslutsfattare.
Som excmpel kan nimnas att bade ordféranden och vice ordféranden i
flertalet av de organ som for narvarande finns for tvistelosning pa forsiak-
ringsomridet regelmaissigt rekryteras bland domstolsjurister. Riksforbun-
det vill dirfor ifrigasitta om det 4r méjligt att erhalla tillricklig kompetens
hos de tilitinkta lokala organen for handliaggningen av dessa fragor. Hirtill
kommer att den foreslagna decentraliseringen av reklamationshanteringen
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skulle medfora en total splittring av den timligen enhetliga riittspraxis som
for nirvarande finns pd forsikringsomridet. Sammanfattningsvis anser
riksforbundet att den foreslagna férandringen av reklamationshanteringen
inte bor genomforas. Riksforbundet kan i denna del instdimma i d¢ syn-
punkter som ledamoten Lennart Kérner anfort i sin reservation.

HSBs riksforbund

I forslagets torlingning ligger emellertid att den kommunala konsumentpo-
litiska verksamheten skall stimuleras och dirigenom i praktiken ta éver cn
del av de uppgifter ARN idag har framf{or allt ndr det giller raddgivning. 1
detta hinseende delar HSB utredningens uppfattning men instimmer sam-
tidigt i uttalandet att det inte vare sig 4r mojligt eller lampligt att i kommu-
nal regi dgna sig it formell tvistlosning pa reklamationsomrédet.

6.1.4 AHlmiin information

Konsumentverket

Tidigare har konstatcrats att den individuella informationen (rddgivningen)
bor ligga s& nira konsumenterna som mojligt. Detsamma géller en stor del
av den allménna informationcn. Mojligheterna att sitta lokal pragel pa
sddan information 6kar visentligt intresset och genomslagskraften for det
budskap man vill nd ut med.

Dc traditionella skriftliga informationsbérarna, t. ex. foldrar, broschyrer
och utstillningar, ir fortfarande viktiga instrument i informationsarbetet,
men senare ars erfarenheter tyder pa att dven lokalpressen och lokalradion
ar effektiva kanaler f6r viss konsumentinformation. Undersékningar visar
ocks4 att man via lokalradion nir manga korttidsutbildade. Den kommuna-
la konsumentverksamheten bor darfor bygga upp bittre kontakter med
lokalpressen och lokalradion. Minga kommuner har redan ett fungerande
samarbete med pressen och radion pa lokal nivid. Erfarenheterna frin
dessa kommuner bér tas till vara i det fortsatta arbetet.

Verket anser det angelédget att man pa lokal niva aktivt foljer utveckling-
en pa mediaomradet for att prova om och hur nya medier kan anvéandas i
den lokala konsumentinformationen.

Eftersom méanga kommuner provar nya grepp for att nd konsumenterna
med information finns det i de enskilda kommunerna kunskap som bor
spridas till 6vriga kommuner. Detsamma géller olika informationsmaterial
som producerats lokalt. Det finns ett stort behov av erfarenhetsutbyte
mellan kommunerna bl.a. for att undvika dubbelarbete. System for erfa-
renhetsutbyte om olika informationsétgarder bor utformas gemensamt av
verket och kommuncrna.

Kommittén papekar att det foreligger en skillnad mellan information och
kunskap. Att 6ka konsumenternas kunskaper ar en viktig uppgift. I avsnit-
tet om utbildning framgér att verkets insatser pd utbildningsomridet i stor
utstrickning bygger pé och forutsitter att den kommunala konsumentverk-
samheten aktivt arbetar for att stirka konsumentfragornas stillning inom
olika utbildningar.
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Vetlanda kommun

Konsumentinformation i olika former, exempelvis utstillningar, informa-
tion i skolorna, féredragning med sirskilt tema, studiecirklar m.m., till
kommunens invénare i storre cller mindre grupper, i syfte att hoja kunska-
pen och medvetenheten i konsumentfriagor ar en viktig del av konsument-
verksamheten.

Konsumentinformationen i Vetlanda kommun riktar sig idag i stor ut-
strickning till cleverna i kommunens skolor. I betdnkandet f6reslds att
dylik information bér ges till lirarna istillet for eleverna. Onskvird modell
vore dock att man i skolan har tvd malgrupper — bade larare och elever.

Ostersunds kommun

Konsumentnidmndens erfarenhet av "’uppsiokande verksamhet”™ dr mycket
god och idén med vidareinformatérer for konsumentfragor kan utvecklas
ytterligare. Dock skapar alla utdtriktade aktiviteter dven en Skning av
efterfrigan pa enskild radgivning. Om nidmnden prioriterar den uppso-
kande verksamheten kan konflikt uppstd med serviceintresset fo6r de en-
skilda konsumenterna som vill ha rad.

6.1.5 Marknadsuppféljning
Konsumentverket

Det ir pd den lokala marknaden lagar, forordningar och centrala dverens-
kommelser praktiskt skall tillampas. Verkets hittillsvarande erfarenheter
av ndringslivets efterlevnad av t. ex. 6verenskommelser och riktlinjer ar i
manga fall ddliga. En orsak till detta kan vara att ndringslivsorganisationer-
nas information och utbildningsinsatser inte nar de enskilda niringsid-
karna. Erfarenheterna har visat att okunnigheten om de lagar och dverens-
kommelser som giller pa konsumentomridet ofta r stor bland sévil
enskilda detaljhandlare som affarsanstillda. En annan orsak ir att de
cenfrala konsumentorgancns uppfoljning av lagar och déverenskommelser
varit otillricklig bl. a. av resursskil. Den lokala konsumentverksamheten
bor enligt verket ta ett 6kat ansvar for att dessa forhallanden forbittras.
Man kan t. ex. stiilla krav pd att de lokala branschorganisationerna intensi-
fierar informationen till eller utbildningen av sina medlemmar. En annan
vasentlig uppgift 4r en mer aktiv uppféljning av lagar och éverenskom-
melser. Ett exempel pd en sdan aktivitet dr sju védstsvenska kommuners
uppfoljning av hur konsumentkreditlagens bestimmelser foljdes inom ra-
dio- och TV-branschen.

Verket menar att en aktiv marknadsbevakning pé lokal niva kan goras pa
manga olika sitt. Den dr samtidigt en forutsattning for att centrala konsu-
mentpolitiska atgirder ska 4 verkliga effckter for de enskilda konsumen-
terna. Dirfor ar det nodvindigt att undanroja de hinder som kommunalla-
gens regler kan innebéra i detta sammanhang. Verket stoder darfor kom-
mitténs forslag om en sérskild lag som gor det mojligt f6r den kommunala
konsumentverksamheten att informera ansvariga organ om olika forctags
beteenden.
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Karlskoga kommun

Nir det giller den lokala marknadsuppféljningen bor det vara konsument-
sekreterarna som ér bist limpade for detta eftcrsom de oftast har den
lokala kinnedomen om foretagen och deras produkter. Ett viktigt inslag dr
att samverkan med handeln utvidgas och intensifieras lokalt vilket i slutin-
dan kommer konsumenterna till del.

Nacka kommun

Genom dc lokala kontakter som en konsumentviigledare har sker en mark-
nadsbevakning och dérigenom en sanering av felaktig eller pd annat satt
otillborlig marknadsforing.

Aven niringsidkare [6rhor sig ibland hos den kommunala konsument-
vigledningen om gillande lagar och regler, t. ex. infér en marknadsfdring.

Kiruna kommun

Slutsatsen att man genom information om kunskapsbrister hos silja-
re/marknadsforare kan nd snabba resultat ir sikert inte dverdriven. Den
kommunala konsumentverksamheten maste i detta liksom i flera andra
sammanhang riktas till bada parter for att ge resultat. Dirigenom uppfylles
ocksa kravet pid objektivitet. I det langre perspektivet ar detta en viktig
forutsittning for att verksamheten skall kunna verka fér att 16sa fragor
genom frivillighet och samverkan och dirigenom undgi att skapa motsétt-
ningar som begrinsar kommunmedlemmarnas fértroende f6r den kommu-
nala verksamheten. Ur denna synpunkt kan dct vara betiinkligt att sank-
tioncra ett system, som kan innebira att den kommunala konsumentin-
stansen framstar som partsféretriadare. Denna konsckvens kan bli férodan-
de for verksamheten.

Niringslivets delegation for marknadsriitt

S. k. marknadsuppf6ljning férekommer redan nu i en inte obetydlig omfatt-
ning. Syftet med denna verksamhet kan sigas vara att bidra till att motver-
ka och hindra foreteelser p& den kommunala marknaden som ér oférenliga
med lag eller god affirssed eller i annat avseende, objektivt sett, ondjaktiga
fran konsumentsynpunkt. NDM delar Kommitténs uppfattning att verk-
samheten har sitt vdarde och vill understryka Kommitténs uttalande att
asidosittanden av marknadsrittsliga regler ofta verkar bero p4 bristfilliga
kunskaper hos vederborande néringsidkare och att en information i dessa
avseenden till denne kan vara en lamplig atgird. Samtidigt stir det klart att
funktionen marknadsuppf6ljning ar langt ifrAn problemfri. Funktionen be-
star av tvé delfunktioner: direktpaverkan pa foretagen (mentorsuppgiften)
och rapportering till "’ansvarigt organ’’ om foretags ondjaktiga marknads-
beteenden. Mentorsuppgifien kriver inte séllan djupgdende kunskaper i
géllande ratt, sarskilt central civilratt och marknadsritt, som den kommu-
nale befattningshavaren i friga ofta saknar. I praktiken maste darfor men-
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torsuppgiften begransas till okomplicerade fall dar rittsfragan ér littbe-
démd och alldeles klar. Ytterligare ett Kénsligt forhallande &r att befatt-
ningshavaren vid fullgorande av sin mentorsuppgift litt glider in i en
domarroll, som han/hon inte ar behorig att bira upp. I minga fall torde
detta problem kunna undvikas genom att befattningshavaren i kinsliga
situationer tar kontakt med niringsidkarens organisation i stéllet for med
denne sjilv. Den andra funktionen, rapportering till ansvarigt organ om
foretagsbeteenden som kan foranleda ingripande, synes, som Kommittén
anfor, vara en sakligt sett naturlig uppgift i en kommunal konsumentverk-
samhet.

6.1.6 Serviceuppfoljning
Niringsfrihetsombudsmannen

Konsumenterna bor ha tillging till ett alisidigt sammansatt utbud av varor
och tjanster och kunna prioritera mellan t.ex. laga priser, nirhet till
butiken och hog servicegrad. Kommunen har ett ansvar for att markens
anvindning planeras sa att denna valfrihet sd langt mojligt skall kunna
uppritthallas. NO ér i princip positiv till att kKommunerna anger riktlinjer i
dessa fragor i form av s. k. varuférsorjningsplaner pa oversiktlig niva.

Inom ramen for plancringen bér dock konkurrensen ges ett si fritt
spelrum som méjligt for att hélla priserna nere och 0ka foretagens effekti-
vitet till konsumenternas férdel. Vid planeringen bor dven uppmirksam-
mas att detaljhandeln har ett kortare tidsperspektiv d4n bebyggclsen i dv-
rigt. Markanvandningsplaneringen méste vara flexibel, si att den majliggér
foérdndring och fornyelse av handeln, t.ex. for att anpassa strukturen till
kommuninvénares indrade prefrenser eller mojliggdra etablering av nya
butiksformer. I férnyelseprocessen ligger givetvis en utslagsmekanism,
men samtidigt, och mer betydelsefullt, en dynamisk anpassnings{érmaga.
Om vissa butiker slds ut innebir inte detta att konsumenterna for framtiden
forlorar en vilanpassad varuférsorjning. I de gamla butikernas stélle kom-
mer i allmédnhet nya, till konsumenternas behov béttre anpassade butiker.
Nir det giller fordelarna av etablering av nya butiksformer, sdsom t. ex.
lagprisbutiker, maste man beakta att det inte bara tillkommer en butik med
annan affarsidé. Effekterna sprider sig dven till annan handel. Denna
svarar kanske med prissankningar eller battre service. De mdjligheter som
kommunerna har att hindra ctablering av nya butiker bér inte anvindas
annat an da det kan pavisas klara nackdelar som inte uppvigs av fordelar
fér konsumenterna. Nir det giller butiksformer med klar 14gprisprofil bér
man ofta rikna med att férdelarna pa lang sikt 4r sa stora att det uppviger
nackdelarna.

Konsumentverket

En viktig uppgift for den kommunala konsumentverksamheten dr ocksé att
bevaka den strukturella utveckling som sker inom olika sektorer av den
lokala marknaden. Det dr pa lokal niva som det blir tydligt hur strukturom-
vandlingens negativa konsekvenser drabbat vissa konsumentgrupper. Ofta
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ar de socialt och ekonomiskt svaga som kommer i klim i dessa samman-
hang. Det kan roéra sig om nedliaggning av glesbygds- eller nirbutiker,
bristande kommersiell service i nybyggda omraden liksom utlokalisering
av dagligvaru- och specialvaruhandel till titortcrnas ytteromriden. Men
det handlar ocksd om att tillvarata olika konsumentgruppers intressen
inom t.ex. byggnads- och boendesektorn. Kollektivtrafiken och den soci-
ala sektorn ar andra sidana omraden.

Strukturella konsumentpolitiska insatser pa lokal niva fOrutsitter en
aktiv politikermedverkan och ett varierat arbetssitt. Exempel pd sddana
insatser ar fordjupad samverkan med lokala organisationer som forctriader
olika konsumentintressen, anordnade av konsumentrad, undersokning av
butikernas handikappanpassning, samarbete med andra nimnder och ni-
ringslivsorganisationer.

Verket vill sarskilt framhdllia betydeisen av att den kommunala konsu-
mentverksamheten aktivt medverkar i den kommunala varuférsorjnings-
planeringen samt blir remissinstans i frigor som rér bebyggelse- och trafik-
planering. Ett 6kat konsumentinflytande pd varuférsérjningsplaneringen
ar enligt verket nédvindigt med anledning av bl. a. den férestaendc foriind-
ringen av plan- och bygglagstiftningen.

Vetlanda kommun

Kommunen instimmer i kommitténs synpunkter angiende behovet av en

mera aktiv roll frdn kommunernas sida i arbetet med frigor som ror

dagligvaruforsérjningen.
Vetlanda kommun driver dven i 6vriga angeligenheter en aktiv gles-

bygdspolitik dar

~ glesbygdsfriagorna vags in i och samordnas med 6vrig kommunal plane-
ring.

— strivan &r att uppnd god samverkan mellan olika frvaltningar och
myndigheter.

— manniskorna i storre utstrickning skall ges majlighet att paverka sin
cgen narmiljo.

Nacka kommun

Nar varuférsdrjningsplaner upprattas och f6ljs upp bér den kommunala
konsumentverksamheten medverka.

Detta 4r inte minst viktigt f6r en kranskommun till Stockholm med dess
stora utbud och 6verlevnadssvarighcter for butiker som kan ge service till
ildre hushall, hushall med smi resurser osv.

For att vi ska lyckas i vara strivanden krivs ett starkt stod frin samhél-
let i 6vrigt, i likhet med vad konsumentpolitiska kommittén beskriver i sitt
betdnkande ''Hushalining for valfard™.

Kiruna kommun

I stora delar av landet och framforallt inom norrlandsiinen ir servicefér-
sorjningen ett allvarligt problem. Det dr darfor viktigt att det allménna,
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alltsa dven kommunerna, i detta avscende foljer utvecklingen och medver-
kar till att ojamlikheten mellan glesbygd och tatort sé langt det dr méjligt
undanrdjes. Béde stat och kommun gor insatser hir. Ett exempel pa
kommunernas aktiva medverkan &r trafikforsorjningen. En annan viktig
uppgift for kommunerna ar att medverka till att statliga medel for indama-
let ger basta mojliga effekt. Den lokala kontakten med glesbygdsproble-
men ger kommunerna en mycket god kinnedom i den problematik som
foreligger och till mdjligheterna att 16sa dessa problem. Regionalt har
lansstyrelsen motsvarande kompetens. Det dr darfor synnerligen viktigt att
glesbygdsinsatserna i allt visentligt forliggs till dessa nivder. I denna
sektor finns all anledning att stirka och stddja den kommunala verksamhe-
ten. Det dr beklagligt att kommittén, som i andra delar gng pd ging
betonar vikten av den kommunala rollen, betriffande denna del snarast vill
begrinsa den genom att dverfora statliga glesbygdsmedel till den centrala
konsumentmyndigheten.

6.1.7 Utbildning
Svenska kommunforbundet

Styrelsen vill understryka vad som framhélls i betdnkandet att utbildning
ar en av de viktigaste forebyggande insatserna inom konsumentverksam-
heten. En bra utbildning sérskilt i grundskolan 6kar medvetandet bland
konsumentcrna. En samverkan mellan konsumentvagledarna och skolfér-
valtningen 4r en viktig del av dctta arbete. Dessutom méste material {or
skolundervisning tas fram och kontinuerligt revideras frin centralt hall i
samverkan mellan konsumentverket och skoloverstyrelsen.

Trollhiittans kommun

Konsumentverket informerar och fortbildar konsumentvigledarna. Detta
ar visentligt for att utveckla kunskapsnivierna i nyetablerade verksam-
heter samt for att kontinuerligt hlla vigledarna informerade om férand-
ringar pd marknaden.

Motala kommun

Konsumentverket bedriver idag en fornimlig utbildning &t kommunernas
vigledare. Denna far pa intet vis skiras ner ytterligarc. Den kan behova
forstirkas di kommunerna beslutar om 6kad verksamhet. Bidragen till
studieférbunden for att de fortroendevalda skall erhdlla likvirdig utbild-
ning, maste okas igen.

Vetlanda kommun

For att de kommunala konsumentsekreterarna ska ha mojlighet att klara av
de nya arbetsuppgifterna kriavs givetvis utbildning och vi forvintar oss att
Konsumentverket far utokade resurser for att pa ett heltackande sdtt klara
av det. Givetvis méaste varje kommun se till att konsumentsekreterarnas

Prop. 1985/86: 121

283



arbetstid ar tilltagen si att den ricker till for att utféra det arbete som
kommunen bestimmer sig [Gr. '

Nacka kommun

Betydelsen av KOV-kurser for konsumentvégledare ér stor. Den skréddar-
sydda utbildningen som konsumentviigledarc cchilter pd KOV (inns inte
att i inom nigon skolform.

Ett dnskemal dr att det inom hogskolans ram finns ett utbildningspaket
omfattande t. ex. juridisk éversiktskurs, konsumentjuridik, hushallsekono-
mi och varukunskap, i férsta hand avsedd for blivande konsumentvigleda-
re.

6.1.8 Stad till organisationer
Konsumentverket

Liksom kommittén anser verket det angeliget att manga olika organisatio-
ner aktivt engagerar sig i konsumentpolitiken. Framfor allt ar det p4 lokal
nivd som ctt engagemang kan ges konkreta uttryck. Organisationerna dr en
viktig kanal for att nd vissa konsumentgrupper. Det visar de pigiende
forsoken med konsumentombud pi arbetsplatser, som bygger pa lokala
fackklubbars konsumentpolitiska engagemang. Liknande férsok genom-
fors inom PRO dir konsumentombud arbetar inom de lokala foreningarna.
Hittillsvarande erfarenhcter av dessa forsdk ar positiva.

Organisationernas aktiviteter kan ta sig manga uttryck beroende pi
medlemmarnas intrcsse och engagemang. Av tradition har organisationer-
na rollen som opionsbildare. Oftast beh6vs underlag i form av undersok-
ningar fOr att man ska kunna driva en friga. Som exempel kan nimnas
Konsumentgillesforbundets och Handikappsorganisationernas samarbete
med den kommunala konsumentverksamheten avseende dagligvarubuti-
kernas utformning utifrdn de handikappades situation. Forbundet Hem
och sambhille har gjort undersékningar hur butikerna féljer riktlinjerna om
prisuppgifter i skyltféonstren. Organisationernas aktiviteter 4ger ofta rum i
nira samarbeta med den kommunala konsumentverksamheten.

Verket menar att ett okat engagemang inom organisationerna pé lokal
niva ir en viktig forutsittning for att konsumentpolitiken sdvil lokalt som
centralt skall utvecklas i en f6r konsumenterna positiv riktning. Att stimu-
lera och stddja ett sadant engagemang dr darfér en viktig del av sambhiillets
konsumentpolitiska insatser pa bade central och lokal niva.

Vetlanda kommun

Kontakterna med olika lokala organisationer ir betydelsefull for den kom-
munala konsumentverksamheten, vad giller mojlighet att sprida informa-
tion, fAnga upp lokala problem m.m. Organisationerna kan éven bedriva
utbildning 1 konsumentkunskap i egen regi, typ studiecirkel. Huruvida
kommunen i sddana fall, i likhet med vad den konsumentpolitiska kommit-
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tén foreslar, skall bidra till organisationerna med personella alt. ekonomis-
ka resurser 4r ett politiskt stallningstagande. Det naturliga ér att verksam-
heten finansieras via det ordinaric foreningsbidraget. Vid studiecirklar
0.dyl. bor dock konsumentsekreteraren kunna agera.

Nacka kommun

Lokala kontakter mellan kommunal konsumentviagledning och frivilliga
organisationer kan leda till att debatten om konsumentfrigorna nir nya
grupper av manniskor.

6.1.9 Lagforslaget
Hovritten for Ovre Norrland

Fran rent lagtekniska utgingspunkter har hovritten inte — — — nigra
invindningar mot det forslag till lag om vissa befogenheter i kommunal
konsumentpolitisk verksamhet som kommittén har lagt fram. Hovriitten
instimmer i och for sig ocksa i kommitténs uppfattning att det for att
klarlagga rattslaget framforallt i forhillande till kommunallagen kan vara
befogat att skapa ett uttryckligt Iagstod for ett mera aktivt agerande frin de
kommunala konsumentvégledarna dels i samband med att de skall 16sa
konsumentproblem pa det lokala planet, dels i samband med s.k. mark-
nadsuppféljning. Enligt hovrittens mening finns det likvil klara risker for
att den foreslagna lagen skapar ytterligare och nya oklarheter. Beaktans-
viirda exempel pi sdana limnnas i den reservation till betankandet som
kommittéledamoten Korner har avgivit. Hovriitten anser dirfor att det
finns god anledning att ytterligare Gverviga innehllet i den féreslagna
lagstiftningen i syfte att undanrgja de oklarheter som reservationen pekar
pa.

Kammarritten i Goteborg

I riksdagsbeslut ar 1972 antogs riktlinjer for den konsumentpolitiska verk-
samheten. Dir sades att det huvudsakliga mdlet for konsumentpolitiken
skulle vara att stédja konsumenterna och forbittra deras stillning pa
marknaden. Detta skulle ske bl.a. genom information om marknadens
utbud och om olika sitt att tillgodose de egna behoven. Det skulle ocksa
ske genom att producenter, distributérer och marknadsférarc anpassade
sin verksamhet till konsumenternas intressen. Ansvaret for information
om varor och tjinster borde i férsta hand ligga p& naringslivet. Som central
férvaltningsmyndighet for konsumentfragor inrdttades konsumentverket
och dess regionala organ skulle vara hemkonsulenterna vid lansstyrelser-
na. P4 lokal niva féresprikades utbyggnad av en kommunal konsument-
verksamhet och kommunerna skulle sjidlva fi avgéra hur verksamheten
skulle utformas. I riksdagsbeslut ar 1975 bifolls ett forslag att kommuner-
nas konsumentpolitiska verksamhet huvudsakligen borde svara for sddana
uppgiftcr som kriaver nira kontakt med enskilda konsumenter och sadana
som kriver sirskild hiansyn till lokala férhdllanden. En huvuduppgift f6r
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den kommunala verksamheten skulle vara vigledning till enskilda konsu-
menter och den borde dven omfatta allmén informationsverksamhet samt
rapportering till centrala myndigheter. Kommunernas engagemang skulle
vara frivilligt.

I och med 1972 och 1975 ars riksdagsbeslut har kommunerna fatt spe-
ciella uppgifter pd det konsumentpolitiska omradet, uppgifter som géller
radgivning till enskilda konsumenter, allmiin informationsverksamhet och
rapportering till centrala myndigheter. De ytterligare uppgifter for kommu-
nerna som utredningen foreslar, frimst konsumentviigledarnas uppgifter
vid reklamationshantering ligger vél i linje med de uppgifter p konsument-
omradet som kommunerna redan har.

Varken de hittillsvarande eller de nu féreslagna uppgifterna fér kommu-
nerna pa det konsumentpolitiska omradet strider enligt kammarrittcns
mening mot de kommunala lokaliserings- och likstillighetsprinciperna.
Nigon lagstiftning av det slag kommittén foreslar bér diarfor inte komma
till stdnd. I annat fall skulle det kunna uppsté tveksamhet pa andra omré-
den om annan verksambhet till kommunmedlemmarnas fromma faller inom
den kommunala kompetenscn.

Domstolsverket

For det fall kommitténs forslag likvil skulle genomforas, férutsitter DV att
lagregleringen blir mera distinkt 4n kommittéforsiaget.

Rittegangsutredningen

Behovet av att lagstifta for att &stadkomma en kommunal konsumentverk-
samhet av dct slag som forordas i betinkandet faller utanfér vart expert-
kunnande. Det av kommittén utarbetade forslaget till lag om vissa befogen-
heter i konsumentpolitisk verksamhet synes oss dock alltfor valhint for-
mulerat for att kunna bilda utgingspunkt for lagstiftningsatgarder.

Konsumentverket

Konsumentverket finner — — — lagen oklar vad giiller den yttersta grin-
sen for den enskilde vigledarens behorighet i reklamationshanteringen.
Vigledaren far enligt lagtexten *’s6ka medverka till en uppgérelse’”. Kom-
mittén anfor (s. 140) att vigledaren inte fir gora nigot som kan ses som ett
rattsligt stallningstagande. Samtidigt skriver kommittén (s. 141) att vigle-
daren skall kunna komma med forslag till praktiska losningar och till
uppgorelser mellan konsumenten och naringsidkaren.

Enligt Konsumentverkets uppfattning méste ett forslag till uppgorelse
frin vigledaren naturligen foregis av en enkel rittslig bedémning av situa-
tionen. Det bor darfor klargoras att konsumentvégledaren far géra denna
typ av bedémning. Man bor i sammanhanget halla i minnet att parterna nir
som helst kan avbdja vagledarens medverkan. Klargérs det inte att vagle-
daren har en ritt att gora en enkel rittslig bedomning och att framligga ett
forslag till uppgorelse mellan parterna, innebir den foreslagna lagregeln ett
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steg tillbaka i forhéllande till hur &tskilliga konsumentvigledare arbetar
redan idag.

Allminna reklamationsnimnden

ARN godtar kommitténs uppfattning att den konsumentverksamhet som
f.n. bedrivs och som framdeles avses bedrivas kan l6pa risk att i vissa
hanscenden komma i konflikt med reglerna fér den kommunala kompeten-
sen. Nimnden har dirfor ingen erinran mot forslaget att dct genom en
sirskild lag gors klart att en kommun &r behorig att bedriva konsumentpo-
litisk verksamhet enligt de linjer som har utvecklats i betinkandet. I
nimndens tycke ar kommitténs f6rslag till lagtext dock inte bra.

Vad som bor framga av en sddan lag r i forsta hand art konsumentpoli-
tisk verksamhet i och f6r sig utgoér en kommunal angeligenhet, men atz det
inte 4r obligatoriskt for en kommun att bedriva sddan verksamhet. Det kan
vidare vara pakallat att det uttryckligen sdgs att cn konsumentvigledare
har ratt att ddr det ar lampligt forsoka medla mellan konsument och
niringsidkare i syfte att fa till stind en uppgorelse mellan dem. I Svrigt
synes det inte behovligt att tynga lagtexten med detaljbestimmelser.

Att en for dindamdlet utsedd tjdnsteman kan ges ritt att folja marknaden
och att i anslutning till det underritta vederborande myndigheter om i
dennes tycke diskutabla beteenden ligger sdlunda enligt ndmndens mening
i sakens natur och kriver knappast nigot sarskilt legalt mandat. Nimnden
har ocksa svart att se vilken styrande eller begransande effekt som skulle
uppnas genom Kkriteriet *'i limplig omfattning’. Befarar kommittén att
kommunerna eljest kan riskeras komma att ge sina konsumentvigledare
befogenheter i oldmplig omfattning? ARN vill for sin del girna hysa ndgot
storre fortroende for det kommunala omdémet. Hartill kommer att uttryc-
ket som sddant dr vagt och foga vigledande fér bedémning av den kommu-
nala kompetensens grinser.

Statskontoret

For att klargora den lokala verksamhetens roll i reklamationsprocessen
foreslar utredningen att en lag infors med inneborden att kommunen far
lata konsumentrédgivare folja och forsoka paverka den lokala marknaden
och vid radgivning férsoka medla mellan konsument och niringsidkare.
Redan idag synes flertalet reklamationsirenden redas ut pa lokal niva. Idag
gillande praxis tycks foljaktligen fungera pé ett tillfredstallande sétt. Stats-
kontorct avstyrker att en lag infors.

Riksrevisionsverket

Nir det giller den kommunala konsumentpolitiska verksamheten anser
kommittén att det behovs sirskild lagstiftning for att ge kommunerna
klarhet om grinserna fér verksamheten nér det géller reklamationshante-
ring och marknadsuppféljning. Enligt RRV:s uppfattning har kommittén
inte redovisat sddana brister i den kommunala konsumentpolitiska verk-
samheten att en sérskild lagstiftning 4r nodvandig.
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Stockholms universitet, juridiska fakultetsnimnden

LE N

Enligt kommittéforslaget 'far’” en kommun i lamplig omfattning’ lata
konsumentvigledare engagera sig i frigor rorande marknadsuppféljning
och reklamationshantering. Genom de citerade orden markeras, att lagen
har fakultativ karaktir, och att konsumentverksamhetens omfattning och
innchéll skall anpassas "efter tjinsteménnens kompetens och kapacitet i
kommunen. En verksamhet som Overstiger tjanstemannens kvalifikationer
saknar alltsd stod av den foreslagna lagen och kommer dirmed i konflikt
med KL*'. — Det synes egendomligt att kommittén, som foresprakar en
utvidgning av den kommunala konsumentverksamheten, samtidigt {6ror-
dar en ordning som — nir det géller utbudet av tjinster — kan medféra
stora diskrepanser mellan landets olika kommuner. Den enskilde konsu-
mentens mojligheter att fa hjalp, t.ex. i ett reklamationséirende, blir enligt
forslaget beroende av huruvida det i kommunen finns en konsumentvigle-
dare, som besitter de kunskaper som kravs for att korrekt kunna handligga
denna typ av drende. Med tanke pd den vikt som kommittén uppenbarligen
lagger vid kommunernas konsumentpolitiska verksamhet, borde den frin
sina utgangspunkter ha sokt skapa forutsittningar for att konsumenterna
kan komma i atnjutande av ungefarligen samma tjénster, oavsett i vilken
kommun de dr medlemmar. Hértill kommer att det i ett kommunalbesvirs-
mal torde vara nidrmast ogorligt att faststalla, om en konsumentvégledare
haft sa bristfilliga kunskaper, att kommunen — genom att tilldela honom
s&dana arbetsuppgifter som avses i lagen — darigenom 6verskridit sin
befogenhet.

Kommittén férbigar flera frigor, som limpligen bort beaktas i samman-
hanget. En sidan géller valet av konsumentvigledare, d4 konsumenten
kopt en vara i annan kommun 4dn hemkommunen; skall han i sadant fall
vinda sig till konsumentvigledaren i hemkommunen, till konsumentvigle-
daren i den kommun dir sdljaren 4r verksam, eller kan han eventuellt
vanda sig till bdda? Ett annat spérsmal dr, om kommunen bryter mot
lokaliseringsprincipen, da dess konsumentvégledare i en reklamationstvist
medverkar till en uppgorelse med niringsidkare, som driver rérelse i annan
kommun.

Lansstyrelsen i Uppsala lin

Lansstyrelsen stédjer utredningens lagforslag gillande den kommunala
konsumentverksamheten, eftersom en sadan lag undanréjer de kompe-
tensproblem gentemot kommunallagen som nu kan uppstd. Forslaget ger
majligheter till'en aktivare roll i kontakterna med néringslivet samt att f6lja
och soka paverka den lokala marknaden och att fora fram till ansvariga
organ information om foretagens betcende som kan féranleda ingripande.

Produktaterkallelsekommittén

Med anledning av den diskussion som i betidnkandet fors angiende beho-
vet av en lag om vissa befogenheter i kommunal konsumentpolitisk verk-
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samhet vill PAK endast framhlla, att den 6kning av konsumentvigledar-
nas verksamhet som kan féranledas av produktsikcrhetsskil inte kan
anses springa ramen for den kommunala kompetensen och alltsi bor
kunna genomftras utan stod av ndgon sidan ny lagstiftning som kommit-
tén foreslar.

Svenska kommunforbundet

PA ett par punkter behdvs dock klarligganden betriffande den féreslagna
speciallagstiftningen. I betdnkandet havdas (sid. 141) att "’konsumentvig-
ledarens agerande i enskilda drenden som géller marknadsuppf6ljning och
reklamationshantering inte kan eller fir ses som ett uttryck f6r kommu-
nens vilja’’. Det dr emellertid oklart i vilken omfattning en kommun skulle
kunna dra pi sig skadestindsansvar for felaktig radgivning frin konsu-
mentvigledarens sida. Detta bor klarldggas i lagstiftningsarbetet.

Trollthittans kommun

Kommunen finner, med hiansyn till kommunernas olikartade konsument-
politiska verksamheter och kompetens, lagforslaget vara val anpassat till
dessa forhallanden. Namnden ansluter sig till forslaget till lag om vissa
befogenheter i kommunal konsumentpolitisk verksamhet, samt de prin-
ciper och fortydliganden som finns angivna i den f6éljande texten i kap.
12.3.

Motala kommun

Kommunen anser det motiverat med "’lag om vissa befogenheter i kommu-
nal konsumentpolitisk verksamhet’’.

Kristianstads kommun

For ovrigt ar lagforslaget enligt 12.3 bara en framskrivning av vad som
redan sker i kommuner med vil utbyggd konsumentverksamhet.

Goteborgs kommun

Kommunstyrelsen delar inte kommitténs uppfattning att det genom en
sarskild lagstiftning behover slés fast att kommunen far bedriva kommunal
konsumentpolitisk verksamhet. Kommunstyrelsen menar att den typ av
kompetensvidgande lagstiftning som féreslas tvart om kan lasa utveckling-
en.

Den i lagforslaget valda konstruktionen skapar en betydande osékerhet
om den kommunala konsumentnimndens mdéjlighet att piverka organisa-
tionen och inriktningen av konsumentverksamheten. Enligt kommunsty-
relsens uppfattning ir begreppet *’i lamplig omfattning’’ alltfér vagt for att
ge nigon vigledning. Det bor diarfor utgd om lagforslaget genomfores.

Vidare sysslar konsumentsekreterarna redan idag med fler uppgifter dn

19 Riksdagen 1985/86. 1 sami. Nr 121

Prop. 1985/86: 121



de tva som anses i lagforslaget. Om lagstiftning skall tillgripas bér den inte
utformas sa att den begrinsar kommunens mojlighet att bedriva den verk-
samhet som redan idag finns till gagn f6r medborgarna.

Kommunstyrelsen anser salunda att en sdrskild kompetensvidgande lag-
stiftning dr onddig och oldmplig. Dértill kommer att det utarbetade lagfor-
slaget s§som det gestaltas i betinkandet innehaller inslag som 4r frimman-
de for den kommunala verksamheten. Dessutom &r lagforslaget vagt och
ofullstandigt.

Kiruna kommun

Forslaget om speciallagstiftningen dr emellertid diffust motiverat och ut-
format. Om en speciallagstiftning skall anses behovlig, bor den grundas pa
mycket starka skél och vara vil avgransad. Den utformning som forslaget
getts kriver dessutom en nidrmare analys av bl.a. ansvarsfridgorna och
fortroendemannanivéns roll.

Innan ett stillningstagande till forslaget i denna del sker, bor det ocksa
ndrmare dn vad som gjorts, redovisas vad som varit mgjligt att utritta utan
sirskild lagstiftning 1 frigor av detta slag. Forhillandet utgér exempel pa
det begrinsade utrymme som utredningen dgnat den lokala sidan av verk-
samheten. Utredningen har alltfor mycket priglats av den centrala sek-
torns dominans. Man har ocksa forbisett att radgivningen ér riktad till bade
kopare och siljare.

Riksdagsbeslutet 1975, som anslét sig till ett forslag fran en arbetsgrupp i
handelsdepartementet, innehéll att den kommunala verksamheten bl.a.
borde omfatta rapportering till centrala myndigheter om eventuella miss-
forhallanden pa marknaden. Négra praktiska svérigheter att fullgéra denna
uppgift redovisas inte i utredningen. Om missforhallanden kan iakttas ar
det mojligt att inom den i 1975 ars beslut givna ramen fista uppmirksamhe-
ten pa saken, utan att detta behdver framsta som ett stillningstagande
gentemot en enskild kommunmedlem, dvs. att kravet pa objektivitet/riitt-
visa har asidosatts.

En lagstiftning som direkt stéller den kommunala funktionen i en formell
anmilanstillning kan pa sikt riskera att verksamhetens syfte motverkas,
inte minst genom att det fortroende som det kommunala organct behéver
for sin insats begrinsas.

Ystads kommun

Utifrn kompetensprincipen har férslag lagts till lag om vissa befogenheter
i kommunal konsumentpolitisk verksamhet. Det poidngteras att tillimp-
ningen inte ir nigot obligatorium. Det synes tveksamt om allminheten
och/eller foretag i t. ex. reklamationsirenden gor den bedomningen att det
ar tjanstemannens personliga uppfattning och inte ett kommunalt auktori-
tativt stéllningstagande som framfors. Genom foreslagen lagstiftning kan
den kommunala konsumentpolitiska verksamheten indirekt f& en inte ns-
kad inriktning.
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Are kommun

Are kommun har inget att erinra mot lagforslaget.

Skelleftea kommun

Konsumentndmnden stéller sig positiv till det forslag till Lag om storre
befogenheter i kommunal konsumentpolitisk verksamhet som betinkandet
redovisar. En dylik lag ger ett betydelsefullt stéd i konsumentvigledarens
arbete och fortydligar den kommunala befogenheten. Négon risk att vigle-
darna skall kunna utnyttja denna lag och agera *domare’’ eller liknande
ser vi inte. Kommunallagen finns ju kvar och verksamheten ska ju bedri-
vas utan att komma i konflikt med den. Dessutom finns ett ansvar hos
kommunen om hur verksamheten ska bedrivas.

Konsumentnamnden i Visteras kommun

Kommittén foreslar i en speciallag att de kommuner som si 6nskar skall
kunna folja och paverka den lokala marknaden och fora fram till ansvarigt
organ information om foretags beteenden, som kan féranleda ingripanden.
Vid radgivningen i reklamationsfragor skall kommunerna forsoka medver-
ka till en uppgorelse mellan konsument och néringsidkare.

Nimnden konstaterar att dess verksamhet redan nu bedrivs pa detta sitt
i syfte att hjidlpa konsumenterna. Det nya forslaget faststiller arbetssiittet
dven formellt.

Konsumentnimnden i Luled kommun

Vi stiller oss bakom utredningens forslag om en speciallagstiftning som ger
den kommunala konsumentverksamheten méjlighet till en effektivare rek-
lamationshantering.

Niringslivets delegation for marknadsritt

NDM delar emellertid Kommitténs uppfattning att en lagstiftning p4 denna
punkt dr pakallad i syfte att klargora hur lingt kompetensen stricker sig.
Den foreslagna lagen uppfyller dock inte detta krav. NDM menar att
rapporteringsfrdgan bor behandlas i en bestimmelse for sig. Rekvisitet i
lamplig omfattning’’ synes inte fylla ndgon uppgift i detta sammanhang.
Rekvisitet “och soker paverka’ kan misstolkas dirhin att vigledaren
skulle vara oférhindrad att anviinda rapporteringsbefogenheten som ett
pétryckningsmedel. Det bér darfor utgd. Formuleringen *’som kan foranle-
da ingripande’” synes innebéra att man kriver att vigledaren sjalv skall
prova om betcendet ifriga kan féranleda ingripande men detta kan uppen-
barligen inte vara meningen. Formuleringen kan inte godtas.
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Tjansteminnens centralorganisation

Vilutbildade konsumentviigledare med ett val definierat ansvar och mot-
svarande befogenheter borde finnas i varje kommun. Darfor tillstyrker
TCO forslaget till lag om vissa befogenheter i kommunal konsumentpoli-
tisk verksamhet. En sadan lag skulle skapa bittre forutsittningar att preci-
sera konsumentvigledarnas ansvar och befogenheter. Ealigt TCOs mening
krivs ocksa okad satsning pd personalutbildning. Atskilliga vagledare be-
hover kompletterande utbildning for att hoja sin kunskaps- och kompe-
tensniva. Konsumentverket som &r den mest naturliga kursanordnaren
saknar emellertid idag resurser att anordna utbildningen.

Kommittén foreslar inte att den kommunala konsumentverksamheten
skall géras obligatorisk. Enligt TCOs mening kan en fortsatt frivilliglinje ha
vissa fordelar framfor lagstiftning om ctt obligatorium, men tanken att det i
framtiden kan bli aktuellt med tvingande atgirder bor inte helt avfirdas.

Sveriges advokatsamfund

Lagstiftning som stadgar att en kommunal tjinstecman fir underriitta Kon-
sumentverket om sina iakttagelser forefaller inte nédvindig.

Som anforts tidigare (under kommunal reklamationshantering) inger den
stillning kommittén avser att ge den kommunala konsumentvigledaren
betinkligheter. Samfundet avstyrker forslaget.

Arbetarnas bildningsférbund

Vi tillstyrker forslaget till ny lagtext som ska ge de lokala konsumentor-
ganen mojligheter att 16sa reklamationer och andra kontakter mellan kon-
sumenter och féretag. Vi dr dock oroliga for hur en sidan uppgift kan
klaras i de kommuner som saknar personella resurser och sirskilda poli-
tiska konsumentorgan. :

HSB: s riksforbund

En utgdngspunkt for kommitténs férslag ar att lokal konsumentpolitisk
verksamhet &r en angeldgenhet ocksa for kommunerna. Det foresias, att
den kommunala befogenhceten i detta hanseende tydligare skall markeras
genom en sarskild lagstiftning. Lagstiftningen innebdr att en kommun i sin
konsumentpolitiska verksamhet i limplig omfattning fir 13ta konsument-
viigledare arbeta aktivt med reklamationsfrdgor mellan konsumenter och
niringsidkare. Den foreslagna lagstiftningen ar intetsigande och tillfor
enligt sin lydelse knappast nagot utéver vad som redan idag kan bedrivas
inom kommunerna. Redan frin denna grund finner HSB sig inte kunna
tillstyrka forslaget.

Hyresgasternas riksférbund

Forbundet anser att det ocksd ar viktigt att kommunerna har en bra
konsumentpolitisk verksamhet. Forslaget om en lag som klarligger vissa
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befogenheter i kommunal konsumentpolitisk verksamhet kan forbundet
darfor tillstyrka.

7 Central reklamationshantering
7.1 Allmént

Kammarritten i Goteborg

ARN:s avgoranden torde i dag vara vigledande nir det giller att losa
tvister mellan enskilda konsumenter och néiringsidkare. En betydande
kompetens pi ett brett omride har byggts upp inom ARN. Mot den
bakgrunden kan det inte vara till fordel for konsumenterna att flytta 6ver
uppgifter frin ARN till olika branschorganisationer. I stillet riskerar man
att fa en svaroverskadlig och oenhetlig praxis.

Konsumentvigledarnas arbete med tvistlosning lokalt kommer sanno-
likt, atminstone till en borjan, att endast marginellt paverka drendetill-
stromningen till ARN. Uppgifterna med reklamationshantering skall vi-
dare vara ett frivilligt tagande for kommunerna, vilket sannolikt medfor
att verksamheten i friga om sdvil standard som intensitct kommer att
variera frin kommun till kommun. Aven om konsumentvigledarnas upp-
gifter utvidgas till att gélla ocksa tvistlésning, synes ARN 4nd4 ha sin givna
plats i systemet.

Inte heller synes man bdra genomfora forslaget att reklamationsiren-
dena forst behandlas lokalt innan de blir foremél fér handliggning i ARN.
Kompetensen hos konsumentvigledarna kommer med all sannolikhet att
variera mellan de olika kommunerna. Detta betyder att konsumenterna
kan fa hjilp av olika kvalitet beroende pa i vilken kommun de bor. For
konsumenter i en kommun med samre resurser for konsumentvigledning
skulle en reklamationsfriga kunna ta lingre tid i ansprak for att bli 16st 4n
for konsumenter i kommuner med vil utbyggd konsumentridgivning eller
om konsumenten kunde vinda sig direkt till ARN.

Stockholms tingsratt

Tingsritten har, sirskilt genom sin handliggning av méal enligt den s.k.
smamalslagen, kommit till den uppfattningen att allmdnna reklamations-
nimnden vil fyllt sin funktion att snabbt och billigt lamna hjilp av olika
slag i konsumenttvister. Reklamationsnimndens insatser har otvivelaktigt
ocksd underlittat hanteringen av manga tvister som gatt vidare till dom-
stol.

Den radgivning som férekommer vid tingsritten ar férhallandevis omfat-
tande. Konsumenter kan ju dessutom alltid vinda sig till advokat for att f
rad enligt faststillt pris, en mgjlighet som kanske inte ir tillrdckligt kind
och utnyttjad.

Skulle, som kommittén foreslar, domstolsviigen mera medvetet anvin-
das av konsumenterna an for ndrvarande finns det risk att konsumenternas
kostnader okar i forhillande till om i stéllet reklamationsnimnden anli-
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tades. Sett frin samhillets synpunkt torde ocksa domstolsvigen kunna bli
dyrare. Till det bidrar bl. a. att domstolarna mdste tiliféras siddan teknisk
sakkunskap som nu finns inom reklamationsnimnden.

Enligt tingsrittens bestimda mening saknas fér nirvarande anledning att
forsvaga den vil fungerande verksamhet som bedrivs av reklamations-

namnden,

Domstolsverket

Om utredningens forslag genomfors torde ARNs verksamhet komma att
underga en drastisk nedskarning, kanske till och med stérre dn vad kom-
mittén forestillt sig. Kommittén forutsétter namligen att ARN och de
allménna domstolarna skall ta hand endast om de drenden som inte kan
l6sas genom den kommunala medlingen. Kommittén tinker sig tydligen
dirvidlag att ARN skall ta hand om svarbedémda fall, medan domstolarna
skall avgéra mal av enklarc beskaffenhet. Frinsett att kommittén inte har
ens forsokt beskriva hur den séllningen skall g till dr det enligt DVs
mening s att domstolsforfarandet med dess flerinstanssystem lampar sig
battre an forfarandet infor ARN dé det giller att bedéma principfall och
skapa prejudikat. Sarskilt viktigt 4r det naturligtvis att prejudikatbildning-
en sker i domstolarna och inte i ARN. En risk med det dubbla systemet —
domstolarna och ARN — ér att olika praxis utbildas.

En nackdel med domstolsforfarandet ér att det kan dra ut pa tiden innan
ett mal avgors. Med de dndringar i forfarandereglerna som rittegéngsut-
redningen kan véntas foresld torde emellertid forfarandet kunna bli betyd-
ligt snabbare och smidigare. Det blir darigenom ocksd mer dndamalsenligt
att handlagga konsumenttvisterna i domstol. Ytterligare en fordel med
domstolsférfarandet dr att domstolarnas avgoranden — till skillnad mot
ARNs — ir exigibla.

Kommittén har inte redovisat huruvida det forekommit ndgra dverligg-
ningar med niringslivet rorande dess framtida befattning med ARN. Det ar
darfor svart att uttala sig om forslaget. Rent principiellt 4r det emellertid
foga tilltalande att ett av partsintressena skulle bidra till att bekosta ett
reklamationsorgan. DV haller det f6r troligt att ARNs finansiering bor
ordnas pa annat sitt om inte det omvittnat stora fértroende som allminhe-
ten hyser for ARN for opartiskhet och ovild skall férsimras.

Rﬁf{egﬁngsutredningen

Kommitténs principiella utgngspunkter nir det giller frigor om losandet
av konsumenttvister dr endast ofullstindigt angivna i betinkandet. Vi
konstaterar dock att det pi ett stille (s. 154) star att kommittén inte anser
det vara ““motiverat att fortsitta anvinda en 6kande andel av konsument-
politikens resurser for den typ av reparativa atgirder som allménna rekla-
mationsndmndens verksamhet i huvudsak bestir av, Den forebyggande
inriktningen av konsumentverksamheten maste betonas starkare, liksom
foretagens ansvar att direkt 16sa reklamationsproblemen’.
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Vi anser oss dock kunna konstatera att kommittéférslagen i kostnads-
hénseende endast skulle leda till att kostnader flyttas fran ett stille till ett
annat, ndgot som vi uppfattar som i sig ganska ointressant. Under alla
omsténdigheter finner vi det vara alldeles fér optimistiskt att tro att sidana
atgarder som kommittén betecknar som forebyggande eller insatser pa
naringsidkarsidan skulle kunna inom 6verskadlig tid i ndgon storre omfatt-
ning minska behovet av en tvistlosning genom reklamationshantering eller
av en egentlig tvistldsande verksamhet. Resurserna for en tvistiosning i nu
angiven mening maste anpassas efter behovet och inte efter en ideologisk
princip om att det dr bittre att satsa pa forebyggande atgirder.

Att uppstilla ett motsatsforhallande mellan tvistlésning, & ena sidan, och
forebyggande tgarder, & andra sidan, skulle ocksd vara felaktigt. Varjc
form av tvistlosning ar visserligen i férsta hand inriktad pa att 16sa en redan
uppkommen tvist, men detta hindrar inte att en vél fungerande sidan
verksamhet — sedd i ett storre perspektiv — har stor betydelse nér det
giller att forebygga tvister. Genom tvistlésning uppratthéills respekten for
géllande ritt och det &r ofta tvistldsningen som ger en lagstiftning dess fulla
genomslagskraft. Av vésentlig betydelse ar héarvid att parterna erbjuds
mojlighet att fa sina tvistefragor l0sta med en for det enskilda fallet titlrick-
lig sakkunskap (juridisk eller annan) och under fran rittssikerhetssyn-
punkt godtagbara former.

Det nu sagda innebir inte att det skulle saknas positiva inslag i kommit-
tébetankandet sévitt giller frigor om I¢sandet av konsumenttvister.

Avslutningsvis vill vi ppeka att det finns manga viktiga frigor om
l6sandet av konsumenttvister vilka inte alls har berdrts i betdnkandet. Vi
tinker bl.a. pA sidana situationer diar ménga konsumenter har likartade
ansprak. En massproducerad vara ar behiftad med fel, deltagarna i en
sillskapsresa har samma klagomal osv. De ekonomiska virden saken
giller kan vara betydande totalt sett men s utspridda och obetydliga pa
det individuella planet att ingen enskild 4r beniigen att framstélla ansprak
och patala felet. Ett sétt att 16sa problemet kan vara att inféra nagon form
av grupptalan vid domstol eller annat tvistlosningsorgan (’’class actions’”,
’public actions’’ eller talan av organisationer).

Tvistlosning p4 konsumentomradet har, som ovan antytts, till uppgift
bdde att kompensera konsumenter for eventuella skador och att paverka
beteendet pa konsumentomridet i stort. I sistnimnda héinseende ar beho-
vet av vagledande avgéranden av sirskild betydelse. Vissa frigor om hur
man skall kunna sérja for en tillfredsstillande rittsbildning inom det kon-
sumentrittsliga omradet tar vi upp i ett delbetinkande om hogsta domsto-
len som vi kommer att presentera inom kort.

Marknadsdomstolen

Det synes i viss min vara en huvudlinje i betdnkandet att konsumentver-
kets stillning bor stirkas. Marknadsdomstolen delar helt uppfattningen att
verket skall spela en central roll i det konsumentpolitiska arbetet och ha
resurser for detta. Domstolen anser dock inte att kommittén lagt fram
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barande skal for den omfordelning av resurser fran andra omriden som
foreslis. Forslaget om édndringar i ARNSs status och verksamhet framstar
som sirskilt omotiverade. Nagon utvirdering av ARNs verksambhet ligger
intc till grund for forslaget. Denna verksamhet dr dock klart till praktisk
nytta for konsumenterna och har sivitt kan beddémas vunnit fértroende
bland s&vil konsumenter som niringsidkare. Att begransa denna verksam-
het till fdrman for andra konsumentpolitiska atgdrder med oklara verkning-
ar dr inte vilbetinkt. De skil som talar for att ARN skall vara en fristdende
myndighet giller med oférminskad styrka. Marknadsdomstolen avstyrker
siledes kommitténs forslag rorande ARN.

Niringsfrihetsombudsmannen

NO anser att ARN ér ett smidigt och billigt tvistlosningsorgan, som med
rilla Alnjuter stor respekt inom bide ndringslivet och samhiillet i Gvrigt.
ARN har under sin verksamhetstid byggt upp en betydande kompetens
och skapat en enhetlig riittspraxis inom flera omraden. Denna praxis har
litt att nd ut till konsumentcrna via massmedia, eftersom denna typ av
praktiska, vardagsnara fall har stort publicitetsvirde. ARNs telefonrad-
givning till enskilda konsumenter &r val inarbetad.

Den lokala reklamationshanteringen 4r ett viktigt komplement till ARNs
centrala hantering. Den kan dock inte ersitta ARN. De kommunala konsu-
mentvigledarna besitter inte den kompetens och dverblick éver konsu-
mentomradet som ARN Zger och har inte heller samma tillging till teknisk
sakkunskap. Frigan om huruvida kommunen ska bedriva konsumentpoli-
tisk verksamhet, och i sa fall 1 vilken omfattning, ir det dessutom de
enskilda kommunernas sak att avgora. Aven om kommunerna beslutar att
reklamationshantering skall bedrivas, har konsumentvigledarna endast
befogenhet att forsoka medverka till en uppgorelse mellan konsument och
néringsidkarc. Behovet av rittslig tvistlosning kvarstdr i de fall dir par-
terna inte kommer 6verens. Att féra sddana mal vidare till tingsritterna i
storre omfattning &n idag synes béde opraktiskt och dyrt. Forslaget med
branschvisa l6sningar synes inte tillrdckligt utrett.

Statens pris- och kartellnamnd

SPK kan instimma i kommitténs synpunkt att tvister mellan en konsument
och ett foretag sa langt mojligt bor losas pa det lokala planet, dvs. genom
forhandling direkt mellan berérda parter. En konsument som rikat in i en
sadan tvist bor ocksd kunna pdrikna viss radgivning fran vederborande
kommunala konsumentvigledare, i den mén lokal konsumentverksamhet
finns organiserad pa orten. I de fall sddana tvister inte kan I6sas i godo vid
direkt kontakt mellan de berdrda synes det dock enligt SPKs uppfattning
mest indamalsenligt att hanskjuta den vidare handldggningen till allminna
reklamationsniamnden, dar sdval kvalificerad juridisk sakkunskap som —
for manga varuomraden — dven branschkinnedom finns tillginglig. Idéer
om att tillskapa nigot som liknar *’lokala reklamationsnimnder’’ avvisas
av SPK.
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Konsumentverket

De civilrittsliga konsumentskyddande lagarna — konsumentkoplagen,
hemforsiljningslagen, konsumentkreditlagen, konsumentfdrsikringslagen
och den kommande konsumenttjanstlagen — innehaller regler som tillfor-
sikrar konsumenterna vissa minimirittigheter i olika avtalssituationcr. De
konsumenter som kénner till innehallet i lagarna far dirigenom {6rhand-
lingsargument vid t.ex. en koprittslig tvist. Emellertid har det évervi-
gande antalet konsumenter ytterst begransade kunskaper om lagreglerna.
Om de inte I4tt kan f& information om sina rittigheter och om de inte har
tillgéng till instanser som enkelt, billigt och snabbt kan behandla civilritts-
liga tvister &r risken uppenbar att konsumentskyddsreglerna inte far av-
sedd effekt. D¢t innebér inte bara att konsumenter som rikar i svarigheter
med siljare, hantverkare, kreditgivare eller andra niringsidkare kan lida
rattsforluster. En foljd ar ocksa att regelmedveicnheten totalt sett férblir
1&g inom naringslivet, nigot som 4r till klar nackdel frin konsumentsyn-
punkt. En effektiv, fungerande radgivnings- och tvistldsningsorganisation,
som ar anpassad till konsumenterna, har alltsi en grundliggande konsu-
mentpolitisk betydelse.

Det ér enligt Konsumentverkets bedomning knappast realistiskt att rik-
na med att domstolarna skall tas i ansprak for tvistlosning pa konsumen-
tomradet i patagligt stérre utstrackning in for nirvarande. Ménga konsu-
menter 4r av ekonomiska eller rent praktiska skil inte intresserade av att f&
sin tvist provad i domstol. Redan de virden konsumenttvisterna ofta ror —
kop av varor for nigra hundra kronor — motiverar att de inte fors till
domstol. Vidare ar forfarandet inte kostnadsfritt och det kraver att konsu-
menten lagger ner tid och arbete pé att féra sin talan. Detta verkar sikerli-
gen avhallande inte minst for den som ir ovan att upptriada infér myndighe-
ter. De kommunala konsumentviéglédarna bor dven fortsittningsvis noga
Overviga om det 4r lampligt att hanvisa en konsument till domstol. For en
tvist som t. ex. faller utanfor ARNs kompetensomrade, som kriver munt-
lig bevisupptagning eller som berdr en niringsidkare som troligen inte
kommer att félja ARNSs beslut, bor dock en hanvisning — ofta efter telefon-
kontakt med ARNs kansli — goras till tingsrattens radgivningsverksamhet
och/eller till advokat.

Rittegingsutredningen Overviger f.n. hur man skall uppnd en 6kad
prejudikatbildning i de allmdnna domstolarna. I kommitténs direktiv ingar
att gverviga en ritt for KO att hjalpa konsumenter att féra talan. Om cn
reform sker i den riktningen kommer domstolarna att i hogre grad sta for
praxisbildningen inom det konsumentrittsliga omradet. Huruvida detta
kommer att féranleda en andrad roll for ARN fér da provas.

Kommittén for fram tanken pa att niringslivet — som ett led i ett 6kat
ansvarstagande for sin verksamhet — genom 'branschvisa lsningar®’
skall avlasta de offentliga organen, frimst ARN. Konsumentverket ar —
som redan sagts — positivt till att handeln soker ytterligare utveckla sin
interna reklamationshantering. Hér finns enligt Konsumentverkets mening
utrymme for nytinkande och fér olika typer av 6vervakning och ataganden
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frin foretags- och branschorganisationers sida. I den man de “"branschvisa
16sningarna’’ syftar p reklamationsnimnder knutna till branschorganisa-
tionerna, finns det dock enligt Konsumentverkets mening starka argument
mot en sidan utveckling.

En namnd som #r knuten till en viss branschorganisation har inte ndgon
given anknytning till andra nimnders verksamhet. Det 4r ddrmed en up-
penbar risk att en sddan branschnimnd kan skapa sin egen praxis och att
samma rattsfrigor kan komma att bedémas olika i olika branschnidmnder.
Fran konsumentsynpunkt dr cn sadan splittring olycklig. Erfarenheterna
har visat att den kan leda till osidkerhet om rittslaget, nigot som bl.a.
forsvarar rddgivning till konsumenter.

En annan nackdel med ett utékat antal branschvisa nimnder &r att de
kommunala konsumentvégledarna liksom konsumenterna skulle f& svart
att 6verblicka provningsméjligheterna, att halla reda pd olika formalia
s&som adresser, provningstider, beloppsgrinser etc samt att avgdra vilken
namnd en viss niringsidkare ’tillhér’”. Det ar darfor enligt Konsumentver-
kets mening inte heller [impligt att Konsumenternas forsiakringsbyra 6ver-
tar ARN’s funktion som reklamationsorgan pa forsakringsomradet.

Konsumentverket anser salunda att starka skél talar mot en utveckling
av namnder anslutna till branschorganisationer. Tvirtom finns det avgo-
rande konsumentpolitiska motiv att bibehdlla ett centralt, sammanhallet
reklamationsorgan.

Kommittén tar (s 148) upp frigan om inte niringslivets organisationer —
som ett led i ett 6kat ansvarstagande for reklamationsfrigorna — borde ta
ett ekonomiskt ansvar for sina delar av ARNs verksamhet. Enligt Konsu-
mentverkets mening 4r en sddan modell rimlig. Aven for niringslivet skulle
ett sammanhéllet ARN, till viss del finansierat av naringslivet, innebira
klara fordelar jimfért med branschnamnder, di ARNs kansli har rutiner
for beredning av drenden och stor erfarenhet av foredragning, beslutskriv-
ning, expediering och publicering av besluten. Vidare skulle ett direkt
ekonomiskt ansvar for ARN kunna stimulera foretagen att cffektivisera sin
reklamationshantering.

Allmiinna reklamationsnimnden

Aven om man till ventyrs skulle acceptera att betinkandet i de delar dir
nagon forindrad inriktning inte foreslds avstar frin egna undersokningar
och analyser, s fir det i vart fall betecknas som en klar brist att sidana
saknas ocksa i den del dir forslag om genomgripande éndringar liggs fram.
Nimndcn syftar hir nidrmast pa kommitténs dverviiganden rorande rekla-
mationshanteringen och i synnerhet ARN: s framtida stillning och organi-
sation. Hér hade det onekligen varit pa sin plats med en principiell diskus-
sion angdende tvistldsning och dess plats i det konsumentpolitiska syste-
met. Utan en sddan utgdngspunkt for de omprioriteringar som forordas har
namnden svart att forstd hur kommittén har resonerat nér den har kommit
till andra slutsatser dn statsmakterna gjorde nir ARN for endast fem ar
sedan permanentades och brots ut till en fristiende myndighet.

I betinkandet finns inte nigon verklig utvirdering av ARN: s roll eller
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nagon redogorelse for hur kommittén har tankt sig att den centrala tvistlds-
ningen skall gestaltas i framtiden. ARN konstaterar vidare att kommittén
inte har brytt sig om att nirmare forséka uppskatta effckterna av sina
forslag i form av 4ndrad drendetillstromning, 6kade kostnader for samhiil-
let etc. Kommittén har inte heller funnit anfedning att géra nigra egna
undersokningar eller ens initiera sidana hos ARN, for att pa sa siitt skaffa
sig sakunderlag for sina standpunkter.

Vad som har sagts i det foregdende medf6r dessvirre att betinkandet
inte ar tjanligt som grund for seridsa Overvaganden om négra visentliga
andringar av reklamationsnamndens verksamhect och inriktning.

ARN delar kommitténs uppfattning att det r ett samhélleligt intresse att
konsumenterna vid tvister med foretag snabbt och enkelt kan f4 en bedém-
ning av en sakkunnig instans och, i de fall anspriken ir berittigade, f&
rattelse.

Som exempel pd sambhillets insatser pa detta omrade nimns det s.k.
smamalsforfarandet vid domstol, allminna reklamationsnimnden samt
den allminna rattshjélpen. I hur stor utstrickning de allmidnna domstolar-
na tagits i anspréak i konsumenttvister oavsett dessa fallit under smémaisla-
gen eller avgjorts genom vanlig civilprocess tycks kommittén inte ha gjort
sig underrittad om. Vissa uppgifter torde annars ha kunnat inhimtas
genom kontakt med rittegingsutredningens (Ju 1977: 06) kansli (jfr. utred-
ningens betinkande SOU 1982: 26 s. 44 ff. samt bilagorna 3 och 4.) Det iir
darfor svart att beddma smamaélslagens betydelse i sammanhanget. Det-
samma géaller den allméinna rattshjilpen, vars anvéndbarhet i konsument-
tvister dock torde vara ritt begrinsad. Dessutom har féreslagits att ritts-
hjélpen skirs ner ytterligare.

Inriittandet av ARN torde vara den &tgérd som i praktiken fitt stérst
betydelse for konsumenternas méjlighet att fa sina tvister provade. Efter-
fragan pd ARN: s tjanster har lange varit i stigande. Arendetillstrémningen
har dock de senaste aren stagnerat, huvudsakligen till foljd av det i sig icke
onskvirda inforandet av vardegrdnser, dvs. att yrkanden under ctt visst
belopp inte tas upp till provning. Att den pagéende utbyggnaden av kom-
munal konsumentverksamhet skulie ha lett till nedgdng av anmilningarna
till ARN har inte kunnat formérkas.

Fragan om foretagens egen reklamationshantering har tidigare berorts i
Riktlinjekommitténs betinkande (SOU 1983: 40) Konsumentpolitiska styr-
medel. ARN stillde sig i sitt remissyttrande dver betidnkandet positiv till
vad som dir bendmndes sjalvreglering vari inbegrips frigor om hantering
av reklamationer. Négot preciserat forslag till sjdlvreglering fanns emeller-
tid inte i nimnda betinkande, och ARN sag det dirfor svart att avgéra i
vitken utstrackning idéerna lit sig genomforas i verkligheten. Den nu lagda
utredningen har inte bidragit med ndgot fortydligande i detta hanseende.

ARN vill dock varna fér dvertro pa vad som kan uppnds utdver vad som
gbrs redan idag. Som ett exempel kan nimnas motorbranschen inom
vilken siiljs tekniskt kompliceradc produkter varav ménga i begagnat
skick. Det ir en vanlig uppfattning att konsumenterna pa detta omrade
stélls infor sirskilt svdra problem. Detta kan sékert vara riktigt, men bilden
bor nyanseras.
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Under 1984 saldes enligt uppgift frén branschen ca. 220000.nya bilar —
varav cirka hilften till enskilda konsumenter — och ca. 900000 begagnadec,
varav drygt 300000 inom den organiserade delen av branschen. Som bilaga
A visar var antalet samma 4r avgjorda drcnden inom ARN: s motoravdel-
ning dock inte fler &n ca. 600. Det ir sdledes en ytterst liten del av bilkgpen
som blir foremal for bedomning av ARN och det ir ovanligt att ett forctag
har ménga reklamationer av likartad natur. Detta kan i sin tur bero pi att
branschen ir representcrad i ARN och lyhord {6r utvecklingen och upp-
fattningarna inom ndmnden.

Det ar emellertid sjalvklart att en vél fungerande reklamationshantering
frin niringslivets sida bor stimuleras pi alla sétt. Bide konsumenterna och
niringslivet har mycket att vinna pa en forbittrad sjilvreglering inom de
enskilda foretagen. I detta ligger ocksa att forklara sadana fali dir reklama-
tionen r oberittigad pa ett sitt som konsumenten forstar och diarmed kan
acceptera. Det bor nimnas att ARN, nir det nigra ginger har upptickts att
en generalagent eller ett enskilt foretag har haft ett patagligt stort antal
arenden vid nimnden, har tagit kontakt med néringsidkaren for att diskute-
ra just reklamationsrutinerna. Dessa kontakter har mestadels medfort ett
gott resultat och lett till ett minskat antal rcklamationer.

Kommittén for vidare fram tanken pd att ndringslivet — som ett led i ett
okat ansvarstagande for sin verksamhet — skall inrdtta branschvisa rekla-
mationsndmnder och pa det sittet avlasta ARN, vars motsvarande avdel-
ning i si fall skulle kunna ldggas ned. Flera argument talar mot detta.
Forhallandevis fa konsumenttvister avgors idag av dverritterna. 1 stallet
har ARN: s praxis kommit att (3 stor betydelse for rattstillaimpningen och
rittsbildningen pd konsumentomridet. En forutsittning for att ARN kun-
nat skapa denna praxis har varit att niimnden haft ett sammanhallet kansli
for alla typer av drenden under ledning av heltidsanstillda ordférande och
vice ordférande med domarkompetens och ling erfarenhet.

En namnd som #r ansluten till en viss bransch far inte samma anknytning
till andra ndmnders verksamhet. Det 4r dirmed en uppenbar risk att cn
sddan branschnimnd kan komma att utbilda en egen praxis och att likarta-
de rittsfragor kan komma att beddmas olika i olika nimnder. Det ir tydligt
att en sadan utveckling kan leda till problem.

En annan faktor ar att allménhetens fortroende fér en ren branschniamnd
girna blir begriansad. Det kan, hur oriktigt i sak det an ir, vara svart for en
enskild part att frigora sig frin misstanken att en branschnimnd gér bran-
schens drenden.

Av ovannimnda anledningar har ocksi under 1970-talet och bérjan av
1980-talet flera tidigarc branschnimnder inforlivats med ARN. Det synes
vara ett steg tillbaka i utvecklingen att *'ateruppliva’’ branschnidmnderna.

Kommittén synes ocksd ha bortsett fran det faktum att en bransch-
nimnd som regel bara prévar anmilningar mot anslutna medlemmar. Ett
utlitande fran en sidan nimnd medfér inte heller de fordelar fér konsu-
menten som ett ARN-yttrande gor infér en domstolsprovning. Ett drende
som provats av ARN kan ju enligt 2 § smamalslagen handliggas enligt
denna oavsett tvistebelopp. Den risk for att drabbas av dryga rittegings-
kostnader som alltid féreligger infor en rattslig provning minimeras hirige-
nom.

Prop. 1985/86: 121

300



ARN forstar inte hur kommittén har resonerat nir den fo6r fram idén om
att lata konsumenternas forsikringsbyrd bli ett tvistldsande organ. Vad
skulle man vinna med det?

Enligt direktiven skulle kommittén inte prova fragor om rittegdngsfor-
farandet vid allmin domstol eftersom dessa frigor 6vervigdes i annan
ordning. Det ar darfor ndgot férvanande att man foregriper dessa $verva-
ganden pé sddant séitt att man anser att konsumenterna i hogre grad én
tidigare bor hdnvisas till tingsritt.

Kommittén har pa flera stillen i betinkandet forordat att domstolarna i
okad utstrickning skall utnyttjas for att hantera konsumenttvister med det
bakomliggande syftet att bespara ARN arbete och kostnader. ARN vill har
erinra om de skil for att permanenta ARN som fordes fram av reklama-
tionsutredningen (SOU 1978:40 s. 127). Ett skal var att ménniskor av olika
anledningar drog sig for att anlita domstol ndr de rakat i tvist med en
niringsidkare. Inte minst betonades att ménga bar p4 ett nirmast psykolo-
giskt motstand. Andra skil kunde enligt utredningen vara att domstolsfér-
farandet upplevdes som omstéindligt och att risken att behéva upptrida
personligt kunde framsta som avskrackande. Utredningen konstaterade att
inte heller den s. k. smamalslagen i ndgon storre utstrickning hade medfort
att konsumenterna vinde sig till domstolarna med sina tvister. Savitt
namndcn kan forsta giller fortfarande detta resonemang med oforiandrad
styrka. Kommittén har inte alls berort dessa faktorer utan har som sin
uppfattning att konsumentvigledarna kommer att kunna 6vertyga konsu-
menterna att de i vissa fall bor ga till domstol i stillet f6r till ARN.

Bl.a. séigs att det kan vara anledning att hinvisa konsumenterna till
domstol nér niringsidkaren inte kan férvintas folja ARN: s beslut. Det 4r
givetvis sd att nidr man kan forutse att naringsidkaren kommer att béja sig
forst nir kronofogden kommer, en direkt domstolsprovning &r att féredra.
men bilden ir ndgot mer komplicerad in si. Minga som har vunnit sin sak i
domstol far sedan den smértsamma erfarenheten att det 4r langt ifran
detsamma som att fi sina pengar. Minga ginger visar det sig att den
niringsidkare som inte kunde férvintas folja ndmndens beslut ocksi sak-
nar utméitningsbara tillgdngar. Konsumenterna har darmed inte bara forlo-
rat tvisteforemalets virde utan ocksé de kostnader som han/hon har lagt ut
pé rittegdngen och pé forfarandet hos kronofogden. Det visar sig for ovrigt
ibldnd att det inte dr s IAtt att i forvig siga att en tredskande foretagare
kommer att negligera ARN: s beslut. Nimndcn har erfarenhet av *'svarfjil-
lade’’ niringsidkare som behandlar sina kunder styvmoderligt, som aldrig
yttrar sig i drendena hos ARN, men som sedan dndi foljer nimndens
beslut till punkt och pricka.

Kommittén rekommenderar vidare domstol nir muntlig bevisning be-
hévs. Denna uppfattning delar ARN sjilvklart. Men inte heller pd denna
punkt far situationen forenklas. I manga fall t.ex. i tvister om garantier
anser sig ARN of6rhindrad att préva drenden trots att partcrnas uppgifter
gér i sir. Kan man med ndgon sikerhet férmoda att uppgifterna ocksg i
domstol kommer att ha samma bevisverkan och finns en bevisborderegel,
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forefaller det i dessa fall onddigt att g& till domstol eftersom redan ARN
skulle kunna tala om for parterna vem som pa grund av denna regel
kommer att dra det Kortaste stréet.

Fran ARN: s synpunkt ir det & andra sidan angelédget att konsumenttvis-
ter provas av domstol. For ARN &r det viktigt att veta att den praxis som
finns hos ARN kan fi domstolarnas stod. Den effektivaste kontrollen sker
givetvis ndr ARN-bedomningar fors till domstol av nigon av parterna.
ARN har flera ginger papekat denna mojlighet for partsforetradare som
varit missndjda med ARN-beslut.

ARN vill i denna del slutligen anmérka att kommittén helt har bortsett
frén att 4ven processen i domstol kostar pengar for det allménna. ARN har
inte kunnat fa nagra siffror bekriftade men en inte alltfor djarv gissning ar
att en konsumenttvist som drivs i domstol &tminstone kostar minst dubbelt
sa mycket som motsvarande tvist i ARN: s regi. Hartill kommer partcrnas
egna kostnader och besvér. I den mén tvister t. ex. fors 6ver frin ARN till
tingsratterna kommer salunda eventuella besparingar pd ARN: s anslag att
'med rage’’ kompenseras av kostnadsékningar pa domstolsanslaget, par-
ternas egna utligg oriknade. Ndmnden har mycket svart att se den sam-
hallsekonomiska vinningen hérav.

Stockholms universitet, juridiska fakultetsniimnden

Kommittén har foreslagit att ARN, som nu har en sjidlvstindig stéllning,
ater skall inordnas i KOV:s organisation. Samtidigt foreslds att ARN:s
verksamhet skall inskridnkas i vissa avseenden, bl. a. darfor att vissa av
ARN: s uppgifter kan fullgoras av de kommunala konsumentvigledarna.
Fakultetsnimnden anser inte att dessa forslag tillgodoser kravet, att verk-
samheten i landet som helhet skall vara billig, effektiv och av god kvalitet.
Kommittén uttalar att den kommunala konsumentverksamheten har vidgat
problemuppfiangningen och dirmed minskat ARN: s betydelse. Enligt fa-
kultetsnimndens mecning har ARN sadan juridisk sakkunskap att nimnden
battre dn konsumentvigledarna kan uppticka olika typer av faktiskt och
rittsligt handlande som kan strida mot den komplicerade konsumentrittsli-
ga lagstiftningen. ARN:s kompetens bor utnyttjas pd detta omrade. For-
slaget att slopa ARN:s telefonradgivning kan knappast anses vilbetankt
fran effektivitetssynpunkt. Den starka specialiseringen av skilda drende-
grupper till olika handlaggare vid ARN maéste medfora att nimnden snab-
bare och tillforlitligare kan limna rdd 4n vad konsumentvigledare kan
gora. Aven om telefonradgivningen hittills framst utnyttjats av personer
bosatta inom Stockholmsomradet saknas anledning att inte tillvarata moj-
ligheterna till effektivitetsvinster genom specialisering.

Liinsstyrelsen i Kronobergs lin

Linsstyrelsen delar kommitténs uppfattning, att huvudansvaret for rekla-
mationshantering skall avila foretagen sjilva. Ett val fungerande mark-
nadssystem forutsitter en vilja att ritta till felaktigheter och en positiv
installning till att l6sa uppkomna problem av olika slag. Enligt lansstyrel-
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sens uppfattning fungerar ocksa relationerna kdpare — siljare i stort pa
detta satt. Manga foretag har gitt lingre i sina &taganden dn vad lagen
alagger dem inte bara i friga om reklamationer utan ocksa i dvrigt for att
tillmotesgd konsumenterna. Som exempel pa det senare kan nimnas gene-
rellt dppet kop och reparation eller utbyte av felaktiga varor utan kostnad
dven efter garantitidens slut. Samtidigt vet man, att det ibland forekommer
svarigheter att komma Gverens i samband med att det uppstar felaktighcter
pa varor. Samhéllet miste darfor tillhandahlla system for tvistlésning som
fungerar péa ett effektivt satt.

Lansstyrelsen i Kopparbergs liin

ARN har under den tid verksamheten varit i ging utvecklats till en ansedd
och uppskattad tvistlosningsinstans. Lansstyrelsen anser det viktigt att
behalla ARNs verksamhet, di dess sétt att [osa tvister mellan képare och
séljare borgar for att praxis blir likartad f6r hela landet. Genom en special-
instans som ARN kan ocksé en hog kompetens vidmakthallas.

En uppstyckning av ARNs verksamhet i branschvisa institutioner dir
néringslivet har det ekonomiska ansvaret ar cnligt linsstyrelsens bedom-
ning tveksamt. Allménhetens tilltro till opartiskheten hos ett fristdende,
statligt tvistlésningsorgan ir stor. Det fortroendekapital som byggts upp
for ARN bor inte riskeras genom en organisationsforindring. Aven detta
talar f6r att systemet f6r att [6sa konsumenttvister inte bér fordndras.

Gislaveds kommun

Kommunen stiller sig mycket tveksam till kommitténs forslag att dndra
Allménna reklamationsnimndens rutiner si att konsumenterna i forsta
hand hénvisas till att lokalt s6ka hjilp med att lgsa reklamationsérenden.
Detta skulle kunna f3 till foljd att reklamationer behandlas olika i olika
kommuner och det skulle innebéra att riittssakerheten kom i fara och
osikerheten bland konsumenterna skulle 6ka. Olikheterna i bedémningen
skulle ocksa med stor sannolikhet utnyttjas av mindre seriésa niringsidka-
re.

Umea kommun

Utredningen foreslar kraftiga nedskirningar av ARN:s resurser de kom-
mande Aren. Ett motiv ir att reklamationshanteringen flyttas nirmare
konsumenten i den lokala verksamheten. Kommittén foreslar vidare att
verksamheten inlemmas i konsumentverkets verksamhet och budget.

Mot bakgrunden av den expansiva utveckling som ARN:s verksamhet
genomgétt sedan starten 1968 forefaller det mirkligt att kommittén ligger
ett forslag om bade ekonomiska och resursmissiga neddragningar. Detta i
ett skede di den férebyggande verksamheten endast r-i en inledande fas.
Ett mera naturligt lige for en forsiktig neddragning av ARN: s verksamhet
har varit om det férebyggande arbetet gett sddana resultat att allmidnhetens
behov av ARN: s tjdnster varit i avtagande. Vidarc kriver en férskjutning
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av reklamationshanteringen ner till den lokala nivan, som kommunen
tidigare framhallit, 6kade resurser och kompetens inom den lokala konsu-
mentvigledningen. Innan en sidan lokal resursforstirkning kommit till
stand bor ARN: s resurser vara oforandrade. Det dr ocksa viktigt att ARN
bedoéms av aliminheten som central och fristiende myndighet som réttvist
over landet utformar cn praxis i rcklamationsérenden.

Kiruna kommun

ARN har under sin verksamhetstid successivt 6kat sin betydelse inom
konsumcntpolitiken. Att ndmnden &njuter stort fértroende framgér av att
dess rekommendationer i s& stor utstrdckning vinncr gehdr hos berdrda
parter och genom den vigledning som marknaden far av rekommendatio-
nerna. ARN fick redan vid sin tillkomst en bred férankring hos organisa-
tionslivet samt genom konsumentradet och dess folkrorelseanknytning.
ARN:s sjalvstindighet och integritet har darigenom vunnit respekt och
ytterligare starkts, nir namnden 1981, efter att ha verkat pé forsok, per-
manentades och blev en fristicnde myndighet genom avskiljandet frin
konsumentverkets huvudmannaskap.

ARN har utan tvivel haft stort virde och stor betydelse for konsument-
verksamheten i landet. Detta virde boér tillvaratas dven i framtiden. Den
allmana utvecklingen fran tid till annan kan dock motivera anpassning av
namndens organisation och uppgifter till ridande forhillanden. En sadan
utveckling dr kommunernas 6kande roll inom konsumentpolitiken. Den
utvecklingen bér ha inneburit en renodling av ARN: s verksamhet i rikt-
ning mot att nimndens rekommendationcr koncentreras till de komplicera-
de och mera kvalificerade drendena och rimligen ocksd mera kontrover-
siella och principiella frgor. En sddan utveckling minskar intc ARN:s
betydelse som cn viktig faktor i konsumentverksamheten. Tyngden i
namndens uppgifter okar i stillet och dirmed ocksa dess betydelsc som
prejudikatskapande opartiskt samhallsorgan.

Det méste i detta sammanhang beaktas att ARN framforallt for konsu-
mentintresset har den stora indirekta betydelse av att den finns till och
darmed verkar aterhillande pa tendenser till missforhéllanden pd markna-
den. Denna betydelse fir inte underskattas.

ARN:s betydelse inom konsumentverksamheten aterspeglas ocksi i
regeringens direktiv till kommittén, dir det anges att kommitién bor prova
’om allminna reklamationsnamndens verksamhetsomrade bdr utvidgas'’.
Kommittén har i denna del inte foljt sina direktiv, utan dgnat huvuddelen
av sina Overviaganden at huvudmannaskapet for ARN.

Skellefted kommun

I betinkandet trycker man flera gdnger pa att ARN bor avlastas och att
konsumenten i storre utstrickning kan hédnvisas till tingsrétten bl. a. i fall
dér man kan rikna med att foretaget inte tanker f6lja ARN: s rekommenda-
tion. For det forsta sa ar det vil i huvudsak i storre stider man kan finna
foretag som man av erfarenhet vet inte tinker folja ARN:s utldtande.
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Vidare har vi efter tio ars erfarcnhet den klara uppfattningen att konsu-
menten ytterst ogirna gar till tingsritten. Detta har flera orsaker bl. a. den
respekt (och i vissa fall ridsla) som man har f6r domstolen, man ryggar for
de kostnader man far redan i initialskedet och man &r mycket radd for
risken att {6rlora. Hellre avstar man da vilket vi anser vissa foretag kan
utnyttja vid hot om rittslig prévning. Erfarenhetsméssigt vet man ju ocksa
att smamalslagen inte sirskilt ofta utnyttjas i stéllet for ARN. Detta dndrar
man naturligtvis inte pAd med béttre information om lagens méjligheter.
Fortfarande finns de ovan angivna asikterna om ett domstolsférfarande
kvar hos konsumenten. Vi tror alltsa inte att tingsratterna idag p& nigot
satt ska kunna avlasta ARN.

Foretagens ansvar f6r reklamationshanteringen bor Gka och ett sitt &r,
som foreslas, att man ekonomiskt bidrar i likhet med finansieringen av
Konsumenternas forsikringsbyra. Vi upplever Konsumenternas forsik-
ringsbyras verksamhet som mycket positiv.

Konsumentnamnden i Kramfors kommun

Konsumentndmnden anser istdllet att Allménna reklamationsnimnden
borde f& forstirkta resurser for att kunna prova flera anmélningar och fa
mdjlighet att slopa de nuvarande virdegrinserna. Fler konsumenter skulle
darmed ocksa fa en likvirdig prévning obcroende av bostadsort.

Ej heller delar vi kommitténs 4sikt att dverféra konsumenttvister till
tingsritterna i de fall Allmédnna reklamationsnidmnden har behorighet att
prova dem for att minska Allminna reklamationsndmndens belastning.
Nimnden mérker tydligt i den lokala verksamheten att i de fall konsumen-
terna hinvisas till tingsritt majoriteten av dem avstar. Det finns ctt stort
motstdnd mot att dra ett drende infér domstol. Konsumenterna kinner sig
osikra liksom de ar ridda for kostnaderna. Dessutom skall domaren vid en
forenklad ritteging soka forlika parterna. En konsument som anser sig ha
ritt ska inte behova acceptera att kompromissa med sin motpart nér
forfarandet vid Allménna reklamationsnamnden kan ge denne helt ratt.

Kooperativa forbundet

Brister i tillimpningen av foretagens informationsansvar forekommer
sjilvfallet. De visar sig intc minst i samband med den klagoméls- och
reklamationshantering, som ARN och den kommunala konsumentverk-
samheten dr engagerad i. Det framstar for KF som angelaget att erfarenhe-
terna frin denna hantering utnyttjas intensivt av KOV och att KOV —
dven om en dkande del dirav liggs p4 kommunal konsumentverksamhet —
redovisar och drar slutsatser av reklamationsverksamheten bl. a. vid arbe-
tet med marknadsoversikter o.d. Detta synes underlittas om ARN —
sdsom kommittén foreslar — organistoriskt inlemmas i KOV. KF tillstyr-
ker diarfor nimnda forslag. KF vill i sammanhanget erinra om att konsu-
mentkooperationen sedan linge bekostar sin egen reklamationshantering
genom rorelsens regler om koptrygghet.

20 Riksdagen 1985/86. 1 saml. Nr 121
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Niringslivets delegation for marknadsriitt

Vad harefter giller reklamationshanteringen p& central niva kan det som
ett obestridligt faktum konstateras att ARN atnjuter fortroende i alla lager
och fungerar vil i nuldget. Detta innebir naturligtvis inte att det inte kan
finnas skil att 6verviga ytterligare forbittringar, men enligt NDMs mening
manar det till en viss dterhallsamhet i reformivern.

Kommittén konstaterar riktigt att ridgivningen direkt titl konsumenter i
reklamationsfrigor minskat och att denna uppgift numera delvis fullgérs av
den kommunala verksamheten. Enligt NDMs mening innebir emellertid
detta inte att ARNs roll som reklamationshandliggandc organ &ndrats. Det
torde dessutom forhélla sig s att radgivningen till de kommunala vigle-
darna inte bara dr omfattande, som Kommittén sjialv konstaterar, utan far
en viixande betydelse allteftersom den kommunala informationen i rekla-
mationsfrigor okar. (verhuvud taget ir det svérl att tinka sig hur den
kommunala informationen skulle kunna fungera pa ett rimligt godtagbart
siitt om konsumentvigledarna inte hade tillgdng till den kvalificerade juri-
diska och tekniska radgivning i reklamationsfragor som ARNs tjinstemiin
tillhandahaller. Verkligheten synes alltsd vara den att betydelsen av ARNs
radgivning ir oférindrad men att dess inriktning delvis 4dndrats.

Av del som hér sagts betriffande reklamationshanteringen framgér att
Kommittén inte framfort nigra hillbara grunder {6r sina {orslag att dndra
ARN:s roll i reklamalionshanteringen samt att nu foresta radikala inskriank-
ningar i verksamheten och en dndrad organisatorisk status for ARN.

Kommittén forordar en ordning som innebdar att alla reklamationsiren-
den forst tas upp lokalt och inte *’slussas vidare™ forran det star *’helt klart
att det lokala, informella férfarandet inte kan l6sa upp situationen™. I
klartext innebér detta att man infor ett slags tvainstanssystem pé reklama-
tionsomridet. Nigra genomténkta motiv till detta ganska radikala forslag
har NDM inte kunnat finna i betankandet. Forutom att férslaget knappast
stimmer 6verens med den i andra sammanhang deklarerade uppfattningen
om konsumentvégledarnas begrinsade rattsliga funktioner nir det galler
hantering av reklamationsirenden, finner NDM ett instanssystem av skis-
serat slag otillfredsstéllande frin konsumentsynpunkt. Det kommer namli-
gen att leda till en icke 6nskvird byrékratisering och langrotning av ménga
irenden. Den "sammanhallna insats pa det centrala planet’” — som Kom-
mittén tydligen vill anfortro det redan arbetstyngda KOV — kan inte
véntas l0sa de problem som ett tviinstanssystem skulle medfora. Risker
for ytterligare byrakratisk omgéng synes i stillet ligga i farans riktning.

Med bara nagra rader beror Kommittén den grundliggande frigan om
ARNs framtida stéllning i rattssystemet och niamndens fortsatta roll i
rittsbildningen. Utan ndgon motivering i sak uttalar sig Kommittén till
forman for att hanvisa konsumenter att sdka sin ritt vid en allmén domstol
i stéllet for hos ARN samt for att ARNs verksambhet skall inriktas p& mera
svarldsta principfrigor’’. NDM anser att det i och for sig ir vil motiverat
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att ta upp fragan om hur reklamationshanteringen bor utformas pj lingre
sikt. NDM menar ocksd att den nuvarande arbetsférdelningen mellan
ARN och de allminna domstolarna inte bér ses som en gang for alla given.
Dct ar mojligt att en forutsittningslos och allsidig provning skulle leda till
ett annat tvistelosningssystem pa konsumentomridet &n det som vi nu har.
Detta ar emellertid mycket vittsyftande fragor som inte rimligen kan 16sas i
detta sammanhang utan som { sa fall maste tas upp i det pagdende reform-
arbetet betriffande underrattsforfarandet. I dircktiven anges for Gvrigt att
Kommittén inte bor préva fragor som sammanhénger med riattegangsfor-
farandet vid de allminna domstolarna. I nuliget kan det konstateras att
konsumenterna, av olika delvis kanske irrationclla skil, inte vill gi till
domstol utan vinder sig till ARN. Denna instéllning far man enligt NDMs
uppfattning respektera och ritta sig efter, s som man gjort hittills,. NDM
finner alltsd att ARNS stéllning i rittssystemet som ett quasi-rittsligt organ
for tvistloésning inte bor dndras i forevarande sammanhang.

I detta sammanhang vill NDM berdéra Kommitténs uttalanden om onsk-
virdheten att pd den centrala nivan avldsa atminstone en del av ARNs
verksamhet med en reklamationshantering i olika icke-offentliga former.
Uttalandena ir allmént hallna och hela detta frigekomplex behandlas pa
nigot mer 4n en sida. NDM finner det omdjligt att 6verhuvud taget ta
stillning till Kommitténs privatiseringsresonemang pa grundval av den
lapidariska framstéllningen i betinkandet.

Tjénsteminnens centralorganisation

TCO delar diaremot inte kommittémajoritetens beddmning att det vore
mojligt och dessutom Onskvart med en kraftig neddragning av Allménna
reklamationsnimndens verksamhet. Det 4r osikert om en utbyggd kom-
munal reklamationshantering verkligen skulle minska belastningen pé
ARN. Vidare behovs ARN for en enhetlig rattstillimpning. Slutligen &r
TCO tveksam till att ndgot skulle sti att vinna pa att sammanféra ARN och
Konsumentverket.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

JUSEK anser att kommittén allvarligt har undervarderat behovet av ett
opartiskt tvisteldsande organ inom konsumentomridet. Var vertygelse 4r
att en utbyggd kommunal verksamhet inom omradet snarare kommer att
6ka nimndens betydelse och behovet didrav. Om man ser till de kommuner
som redan idag har en vél utbyggd och kompetent konsumentverksamhet,
t. ex. Malmo, Goteborg och Stockholm, sa har antalet inkomna arenden till
ndmnden frin dessa kommuner 6kat under perioden 1976—1984.

Sveriges advokatsamfund

I och for sig kan det diskuteras om staten forutom att tillhandahalia
domstolar har anledning att stilla andra organ till férfogande for 16sning av
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tvister mellan enskilda. Utifrin ett sddant betraktelsesitt kan allminna
reklamationsndmndens existensberittigande séttas i friga. Efter alla de
pedskirningar som drabbat den allminna rittshjdlpen framstdr dock for
den enskilda processande i domstol som en riskabel och dyrbar metod att
l6sa konsumenttvister av méattligt viiede, bade ur paringsidkarens och
konsumentens perspektiv. [ det figet framstdr Alménna reklamations-
nimnden som ett battre aiternativ. Allmédnna rcklamationsnidmnden har
tillging till bade rittslig och saklig expertis. Forfarandet ar tilifredsstéllan-
de frin rittssidkerhetssynpunkt och dessutom kostnadsfritt for parterna.
Behovet av bitrdda i nimnden &r inte heller sdrskilt framtridande. Kom-
mitténs forslag att minska resurserna for och betydelsen av allminna
reklamationsndmnden och gora den kommunala konsumentvigledaren till
ersittare avstyrker samfundet bestamt. Kommittén har inte ens riknat p
om dess forslag verkligen leder till ndgon besparing, trots att detta maste
vara den enda asyftade poingen med forslaget. Att G6ka antalet kompetenta
kommunala konsumentvigledare ir sannolikt intc gratis.

Svenska forsakringsbolags riksforbund

Nar det giller reklamationshanteringen foreslar kommittén genomgripande
forandringar av ARN:s verksamhet och organisatoriska stillning. Enligt
kommittén borde foretagen genom branschvisa i6sningar formas att ta ett
storre ansvar fér reklamationshanteringen. Avsikten dr att ARN:s bety-
delse som central instans for tvistelosningar skall minska avsevért och att
de lokala konsumentorganen skall 6verta en stor del av denna verksambhet.
For forsiakringsomridet diskuterar kommittén mojligheten att utvidga den
verksamhet som bedrivs inom Konsumenternas forsikringsbyra till att
omfatta dven reklamationshanteringen.

Riksforbundet delar inte kommitténs uppfattning i dessa fragor. Inom
ARN: s avdelning for forsikringsfragor handlaggs arligen c: a 800 skriftliga
arenden. Denna verksamhcet har efterhand kommit att framstd som ett
viktigt komplement till branschens egna organ for tvistelésning. En bidra-
gande orsak till att ARN vunnit respekt savil hos konsumenterna som
inom branschen &r att nimnden har ansctts sté helt fri frin partsinflytande.
PA grund hérav har nimndens yttranden bidragit till en enhetlig rattspraxis
pa forsakringsomradet. Ett 6verforande av rcklamationsfragorna till Kon-
sumlenternas forsikringsbyré skulle, bl. a. p& grund av att byran fir flera
funktioner samtidigt, innebéra ett minskat fértroende for verksamheten
och en forsdmring av konsumentskyddet.

Arbetarnas bildningsférbund

ABF tillstyrker utredningens férslag sdvil nidr det giller ARN som den
lokala konsumentverksamheten. Vi anser vidare att niringslivet borde st
for hela reklamationskostnaden vid *’fallande dom™'.
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Miljoforbundet

Nedskérningen av Allmanna Reklamationsnamndens resurser dr av nyss
angiven orsak olimplig. Kommittén antar vidare pa ganska l6sa grunder
att reklamationsirendena skulle minska om den kommunala verksamheten
och medverkan av politiker och frivilligorganisationer byggs ut. Det kan
vara sa att fler tvister kommer till ytan och att det blir fler att l6sa lokalt
genom enkel kontakt med producenten och centralt genom skiljedomsfér-
farande. Om resurserna for detta dr goda bade lokalt och centralt, kan man
kanske hoppas pé farre domstolsirenden; i annat fall kan dessa bli fler och
totalkostnaderna och kringlet 6ka.

En skiljenimnd i reklamationsfrigor bor, -sd vitt vi kan se, vara rent
partssammansatt och sakna egentliga maktbefogenheter. Producent- och
verkliga konsumentorganisationer bor utse lika manga ledaméter och en
eventuell, av regerinigen utsedd, opartisk ordférande bor sakna rostritt.
Om man inte kan komma 6verens i en sadan skiljenamnd, bor tvisten 16sas
genom normal domstolsforhandling.

Researrangirsféreningen i Sverige och Svenska resebranschens forening

Sammanfattningsvis dr det var uppfattning, att konsumentpolitiska kom-
mitténs forslag i vad avser etl okat lokalt ansvarstagande for reklamatio-
nerna och att ARN bor understillas Konsumentverket inte §verensstim-
mer med kommitténs dnskan att forbattra situationen for konsumenterna
och att cffektivisera hela reklamationshanteringen. [ stillet far decentrali-
seringen antas leda till att forctagen i allt mindre utstrackning 4n som géller
for ARN:s rekommendationer kan forvintas acceptera de beslut som
erhélles pa lokal niva, att nuvarande praxisskapande verksamhet inom
ARN forsimras och att konsumenter och néringsliv fir kade kostnader
genom att reklamationsirendena i hogre utstrickning 4n vad som nu sker
behandlas bade pé lokal och central niva och mdjligtvis dven bli foremal
for provning i allmin domstol med dérav f6ljande kostnadsokningar for det
allménna. Den foreslagna ofganisationen kan inte antas foranleda ett mind-
re antal reklamationer totalt sett utan snarare med hénvisning till de
omstindigheter som ovan angivits ctt storre antal reklamationer.

7.2 Allminna reklamationsndmndens arbete

Domstolsverket

Lika med kommittén anser alitsi DV att det inte finns skil att ytterligare
utvidga ARNs verksamhetsomrade. Ej heller bor telefonradgivningen fort-
sétta.

Niringsfrihetsombudsmannen

Behovet av ARN som ett centralt tvistldsningsorgan kommer séledes att
kvarstd. Genom dkningen av konsumentvigledarnas problemuppfingande
verksamhet, ir det inte sdkert att behovet av ARNs reklamationshantering
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kommer att minska i nigon storre grad. Konsumentvigledarna kommer
dessutom i anledning av sin utokade befogenhet pa reklamationsomradet
att i ett 6kat behov av rdd och information om rittspraxis fran ARN. En
bred ARN-praxis behdvs dven som grund fér KOVs riktlinjeforhandlingar
med branschorganisationerna. Genom riktlinjer pa olika omraden kan ju
det allminna motverka att tvister uppstar om avtalsvillkor och annat. Ilela
reklamationshanteringen utgér saledes ett komplicerat feed-back-system,
dir de olika delarna samverkar och dr beroende av varandra och dir inte
minst ARN utgdr en viktig del.

Det ar sdledes NOs uppfattning att ARNs nuvarande verksambet i stort
bor bestd. NO finner det vidare inte tillradligt att ARNSs telefonridgivning
till enskilda konsumenter utan sikert belagda vinster avvecklas.

Konsumentverket

ARNs verksamhet dr virdefull. Den bidrar pad ctt handfast sitt till att
stirka konsumentcrnas rattsstallning, bide genbm nimndens informella
rittsskipning i en méngd enskilda fall och genom dess ntveckling av praxis
pa centrala rattsomraden.

Med den utveckling som den kommunala verksamheten fatt och i dnnu
hégre grad kan forviintas fa i framtiden, har — som kommittén konstaterar
— ARN fitt en delvis dndrad konsumentpolitisk roll. Kommunernas kon-
sumentverksamhet har 1 allt hégree grad kommit att bidra till att klara upp
problem i konsumenternas forhallande till féretagen. Detta innebir dock
inte att ARN har minskat i konsumentpolitisk betydelse. Som framgér av
vad som forut sagts blir det en viktig arbetsuppgift for ARN ocksi i
fortséttningen att behandla de drenden som av olika skl inte har losts i
kommunen. ARNSs kanse viktigaste konsumentpolitiska funktion bér dock
bli att skapa civilrattslig praxis i konsumentmal. I detta sammanhang vill
Konsumentverket framhdlla att man bor 6verviga att utvidga ARNs ar-
betsomride till att omfatta dven kép och inmontering av fasta husinred-
ningar (k6k, badrum) samt mindre entreprenader for uppférande av nya
styckehus. Behovet av ett utbyggt konsumentskydd inom dessa omriden
ar stort med hinsyn till de allvarliga konsumentproblem som de inrymmer.

Liksom kommittén anser Konsumentverket att ARNs verksamhet i
fortsattningen bor dn tydligare inriktas pd att behandla sidana idrenden
som har praxisintresse. For att en sddan inriktning skall komma till stind,
kravs att atgirder vidtas for att styra drendetillflodet till ARN att omfatta

just dessa drenden. En utgingspunkt bor vara att alla reklamationer i

princip skall passera genom den kommunala konsumentverksamheten. En
styrning av drendena kan, som kommittén framhaller (s. 145), besta i att
konsumentvéigledarna uppmanas att hanvisa bl.a. *’praxisirenden” till
ARN. Betydelsefullt dr 4ven att ARN har méjlighet att bland de drenden
som kommer direkt till nimnden vilja ut sddana som enligt de ovan
angivna kriterierna i forsta hand bér behandlas av nimnden, medan resten
av drendena bor hinvisas till behandling i respektive kommun. Mojlighe-
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ten att hidnvisa klagomal till den kommunala verksamheten maste dock
tillimpas efter vad som &r rimligt och 1ampligt i det enskilda fallet. ARN
boér sdlunda handligga ett drende sjilv om det t. cx. av anmélan framgér att
anmilaren inte dnskar kommunal medverkan. Det bor heller inte forekom-
ma hénvisning till en kommun som inte har ndgon konsumentverksamhet.
De reklamationsanmélningar till ARN dir konsumenten har bifogat den
reklamerade varan bor ocksa av praktiska skl behandlas direkt i ARN.

Mecd en mera utpraglad inriktning pa praxisbildning hos ARN — och mot
bakgrund av de resurser som kommunerna nu har — 4r det naturligt att
sddan direktradgivning till cnskilda konsumenter, som inte giller pagiende
drenden hos ARN, dvertas av kommunerna. Det férutsitts dock att ARN
har resurser att bitrdda de kommunala konsumentvégledarna med radgiv-
ning angdende praxis m.m.

Allménna reklamationsnimnden

Nagon skillnad i drendetillstrémningen till ARN mellan kommuner med
och kommuner utan utbyggd verksamhet har inte pavisats. I utredningen
saknas statistiska uppgifter. Mgjligen &r det sé att det kommer in procen-
tuellt fler drenden fran kommuner med konsumentverksamhet. Det skulle i
sé fall kunna tala mot kommitténs antagande att en forstirkt kommunal
verksamhet kan vintas minska trycket pd ARN. Qavsctt hur det 4r med
den saken anser nimnden inte att nigra bestdmda siutsatser i vare sig den
ena eller den andra riktningen kan dras. I vart fall 4r det intc visat att en
utbyggnad medfér ndgon avlastning fér ARN.

ARN bitrader vad som anfors avslutningsvis under kapitel 13.2, namli-
gen att det dr av vikt att ARN i kontakterna med konsumentcrna bidrar till
att drendena styrs ritt. Den telcfonservice ARN idag har till allméinheten
och konsumentvégledarna bidrar i hog grad till ett sidant forhallande.

ARN stiller sig tveksam till férslaget att infora nigon form av obligato-
risk kommunal radgivning som en forutsittning for att fi en tvist provad av
ARN. Férfarandet skulle dessutom medféra en onédig byrdkratisering och
det skulle dessutom vara svart att kontrollera om forutsittningarna upp-
fylits. Namnden misstinker {.6. att det intc frimst &r omtanken om ndmn-
dens arbetsborda som har dikterat forslaget. Snarare torde det vara kom-
mitténs O6nskan att, nir den nu intc har ansett sig kunna ligga fram forslag
om att gora den kommunala konsumentverksamheten obligatorisk, pa ett
indirekt sitt inda skapa ett tryck pa kommunerna att initiera och utveckla
en sddan.

Négot som inte kommer fram i betankandet 4r ARN: s indirekta roll for
konfliktlosningen pd konsumentomradet. Det &r strangt taget hir som
nimndens verkligt stora effekt ligger. Redan det forhéllandet att bida
parterna, nir cn meningsskiljaktighet har uppstatt, vet att konsumenten
ifall en uppgorelse inte nds, har en reell mojlighet att utan sirskilda kostna-
der eller besvir bringa saken under en auktoritativ myndighets provning
skapar nimligen balans mellan parterna i dc inbdrdes diskussionerna och
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bidrar pa sa sitt till att fa till stdnd vettiga uppgorelser i godo. Det ir
ARN:s bestdmda uppfattning att manga naringsidkare, om ARN inte
funnes, skulle inta en mer avvisande héllning till klagomél fran konsu-
menter i vetskap om att dessa formodligen dnda inte skulle ha kraft att fora
tvisten sé 1angt som till domstol.

Telefonservice

ARN limnar givetvis — som det ankommer pa varje myndighet — service
till allmidnheten, de kommunala vigledarna, domstolar m.fl. inom sitt
verksamhetsomrade. Det foljer reda av serviceférordningen (1980: 900).
Denna service har av kommittén nigot missvisande kommit att benimnas
telefonradgivning. Ordvalet kan inge uppfattningen att ARN i icke obetyd-
lig omfattning bedriver nigon form av juridisk konsultativ rddgivning utan
samband med verksamheten. S4 4r dock inte fallet.

Av de telefonsamtal som kommer in till nimnden utgér cirka hilften
limnande av begiirda kompletteringar jimte fragor i redan registrerade
arenden. Nimnden har avsatt tva timmar per dag fyra dagar i veckan for
att allménheten skall kunna erhélla denna erforderliga service.

Ovriga telefonsamtal — som tas cmot under samma begrinsade tid — ar
frigor om nimndens verksamhet, om det 6verhuvudtaget 4r pakallat med
en provning av ndmnden i en viss uppkommen situation samt vad som
erfordras for att kunna anmala ett drende.

Handldggarna kan med sina specialiserade kunskaper genom dessa kon-
takter i icke obetydlig utstrickning styra tillstrémningen av drenden. Det
finns en uppenbar risk att ytterligare inskrinkningar i telefonservicen far
till foljd ett okat antal (bl.a. mindre berattigade) anmailningar.

I dessa sammanhang kan visscrligen ibland forekomma inslag av "’rad-
givning’’ men detta inslag far inte dverbetonas pa sitt som har gjorts av
kommittén. Det bor dven beaktas att det for ARN:s egen verksamhet ir
visentligt med denna kontakt med allménheten vilken bl.a. bidrar till
dkade kunskaper om konsumenternas problem.

En neddragning av telefonservicen pé sidant sitt som féreslas av kom-
mittén later sig knappast genomforas i praktiken. Redan nu férekommer
via véxeln regelméssigt en hanvisning till den kommunala vigledningen.
Vidare sker hanvisningar till den kommunala instansen i ARN: s informa-
tionsbroschyrer. ARN motsitter sig forslaget om foriandring betraffande
telefonservicen.

Praxisspridning

Genom konsumentforetridarnas och niringslivets representation far
ndmndens beslut spridning. Ledaméter och suppleanter frin niringslivet
har mojlighet att i sina egna organisationer och facktidskrifter iterge bestut
fran ndmnden i syfte att dirigenom paverka sina medlemmar till en vettig
reklamationshantering.

Det fakium att branschrepresentanter sjilva deltagit i beslutet, att
ARN: s stillning ér fristiende samt det fértroende ARN rent allméint torde
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ha tillvunnit sig, bidrar till en effekt som i detta sammanhang inte far
underskattas. Aven genom konsumentféretridarna fir bestuten spridning
savil inom KOV som inom konsumentorganisationer som ar forctridda
vid ARN. Till lokal niva fors beslut vidare via bade KOV och ARN.

ARN ingér vidare i ctt projekt i DAFA: s regi, namligen ett databaserat
system med beteckningen marknads- och konsumentrétt. Basen innehdller
bl.a. en méngd referat frain ARN som kan bli tillgingliga via dataterminal.
Det finns anledning att tro att projektet permanentas. Sarskilt de kommu-
nala vigledarna lir vara intresserade av att abonnera pa detta material.

Massmedias bevakning av ARN #r ocksa betydelsefull. Dagligen fore-
kommer i savil rikstidnipgar som lokaltidningar atergivande av beslut fran
ARN. Allminheten fér pa sé sitt viktig information om nimndens syn pé
vardagliga konsumentproblem.

ARN ger arligen ut en verksamhetsberittelse som forutom sedvanlig
statistik dven innehaller referat av principiellt intressanta drenden samt
sakregister till dessa. Verksamhctsberittelsen tillstédlls utan kostnad de
allminna domstolarna samt de kommunala konsumentvagledarna. Vidare
presenteras beslut i referatform i KOV:s tidskrift Konsument Ritt &
Ekonomi.

Ovannidmnda effekter skall rdknas som cn viktig del vid bedémning av
ARN: s verksamhet. Beslut pa lokal niva eller enstaka domar frn tingsritt
torde knappast ha samma genomslag och i vart fali inte fa denna omfat-
tande spridning.

Betydelse for lagstiftning och rdttstillimpning

Som kommittén nimner (s. 146) ar nimndens betydelse vid tillkomsten av
den konsumentrittsliga lagstiftningen och utarbetande av avtalsvillkor
stor. Tillkomsten av en lag eller en s.k. AVL-6verenskommelse fortar

dock inte — vilket kommittén vill paskina — ARN: s réttsbildande betydel- -

se. Lagar och standardvillkor kan tyvirr inte utformas pa sidant sitt att
inte tolkningsproblem kan uppkomma. Det giller kanske sérskilt pa civil-
rittens omrade. Det finns ett uppenbart behov av utvirdering av nya lagar
cller avtalsvillkor och en snar stabilisering av rittstillimpningen.

Nimnden anser sig ha i icke ringa mén bidragit till att en relativt
gemensam syn har utmejslats nér det giller den tidigare hégst kontrover-
siella frigan om nedsittning av forsdkringsersittning enligt konsumentfor-
sakringslagen. Ett annat exempel utgdr den nya hemforsiljningslagen, som
givit upphov till en méngd tolkningar av ndmnden.

Konsumenttjinstlagen — som ar den f6rsta lagprodukten inom tjén-
steomradet — trider i kraft 1 juli 1986. Lagen torde aktualisera en méngd
nya fragestillningar som ldmpligen kan losas inom ramen f6r ARN:s
verksamhet. Négot alternativ har i vart fall inte presenterats.

ARN kan darfor inte dela kommitténs uppfattning att ARN: s betydelse
som rittsbildande instans skulle ha minskat.
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Problemuppfingning/samarbete med KOV

Kommittén menar att ARN:s problemuppfangande roll skulle ha férand-
rats. P& vilket sitt framgar dock inte. Det hivdas att de kommunala
insatserna pa reklamationsomréadet givit en klarare bild av de problem som
moter konsumenterna pd marknaden. ARN betvivlar i sig inte att en
kommunal konsumentpolitisk verksamhet skapar béttre kunskaper pa lo-
kal niv3. Detta synes dock inte piverka ARN:s betydelse att som central
myndighet ge underlag fér en mer samlad bedomning av problem inom
framfor allt reklamationshanteringens omrade.

Som en f6ljd av nidmndens tvistlésande verksamhet foljer en méngd
“biprodukter’” av mer eller mindre stor betydelse. Dessa ar bl.a. den i
tidigare avsnitt beskrivna praxisspridningen. Harutéver kan nimnas upp-
marksammandet av oskiliga avtalsvillkor eller marknadsforingsatgarder
som kan angripas med stod av marknadsforingslagen. ARN:s diarium,
som numera ir anpassat till myndigheten ARN, ger vidare méjlighet att pa
ctt forhallandevis enkelt och tillforlitligt siitt ta fram uppgifter om sirskilda
generella konsumentproblem likavil som det ger majlighet till undersok-
ningar av en viss bransch, ett visst foretag e.d.

Samarbetet med KOV fungerar bra och sker i otvungna former. Sedan
ARN: s flyttning har dock det administrativa samarbetet — forutom tele-
fonviixel — av praktiska skil i stort sett upphort. ARN aterkommer i denna
sista del under resursbehov.

ARN: s kompetensomrdde

I direktiven for kommittén irgick att préva om ARN: s verksamhetsomra-
de bor utvidgas. Bl.a. pekades pd problemen med smahus och tvister
rorande storre virden.

Kommittén har mot bakgrund av sin gentemot ARN reserverade instill-
ning intc funnit anledning att lagga fram forslag om att tillféra ARN nya
kategorier av drenden. Namnden finner denna instillning beklaglig och
skulle onskat att frigan om dess verksamhetsomrade hade utrctts mer
forutsittningslost.

Sedan lang tid tillbaka har frin savil ARN:s som KOV:s sida pipckats
att konsumenterna saknar mojlighet att hos ARN f& provat frigor om
snickeritjanster. Dessa kan inte ségas vara mer komplicerade dn dvriga
arenden. De utgor daremot ofta ctt inslag i de Ovriga tvister som ror
tjanster pa fast egendom diar ARN p.g.a. bristande behorighet nodsakas
avvisa tvisten i den del den ror snickerier. ARN har i sina anslagsframstll-
ningar pekat pa att sddana tvister kan losas utan att nimndens anslag
behdver okas annat dn obetydligt.

Betriffande kop av sméhus hidnvisar kommittén utan nirmare motive-
ring till Skadendmnden for smahus som ar en branschndmnd. ARN anser
att kommittén borde ha tagit mer allvarligt pd denna del av uppdraget.
Reklamationsutredningen lade pa sin tid fram forslag om en utvidgning av
namndeans behorighet pa fastighetsomridet. Detta forslag, som av bl. a.
statsfinansiella skél inte blev genomfort, borde ha diskuterats vidare i sak.
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Kristianstads kommun

Kommunen anser det lampligt att ligga ner ARN: s radgivning till enstaka
konsumenter, speciellt mot bakgrund av att dessa kontakter i huvudsaklig
del #gt rum i Milareomradet och endast i undantagsfall till invanare i
Ovriga kommuner. Samtidigt menar man att ARN: s placering som en del
under konsumentverket innebir klara rationaliserings mojlighcter med
samutnyttjande av personal.

Gislaveds kommun

Allminna reklamationsnimndens telefonradgivning till cnskilda konsu-
menter ar en service som dr mycket betydelsefull f6r konsumenter i gles-
bygd, varfér den bor bibehillas.

Nacka kommun

Telefonradgivningen frin ARN direkt till aliminheten bér i likhet med
KOV:s slopas i syfte att forstirka KOV:s och ARN:s mojligheter att ge
service till de kommunala konsumentvigledningarna samt béattre f6lja upp
de drenden som ARN behandlat. Telefonradgivning i reklamationsérenden
bor ske lokalt for att hoja kunskapen i respektive kommun om den lokala
marknaden.

Kiruna kommun

Vad nu sagts utesluter inte att vissa av ARN: s nuvarande funktioner kan
begriansas, inte minst genom den utveckling som skett gcnom kommuner-
nas cngagemang i radgivningsverksamheten. Denna utveckling kommer
med storsta sannolikhet att fortga ytterligare.

ARN:s radgivningsverksamhet har enligt kommitténs redovisning mins-
kat i volym under senare &r. Hartill kommer att efterfrigan pa sidan
radgivning hos ARN till stor del kan hirledas till Stockholmsomradet.

Det 6kade kommunala engagemanget i ridgivningsverksamheten bor i
lingden ocksa ge utslag inom detta omrade. Dérigenom bor ARN: s andel i
motsvarande min minska. ARN kan dirfor avlastas fran denna uppgift.

Det bor dock beaktas att det fortfarande finns ett antal kommuner som
saknar radgivningsresurser. For dessa miste limpligen ndgon mojlighet till
denna service finnas att tillga.

Skellefted kommun

ARN: s betydelse ar fortfarande stor och vi anser det beklagligt om dess
verksamhet skulle minskas. Dir fir man ju fram en gemensam praxis som
inte finns ndgon annan stans och ARN kan pa det sittet vara till stor hjilp
for radgivarna i kommunerna. Man far inte glomma att en stor del av
kommunerna fortfarande inte har sarskilt minga timmar avsatta for konsu-
mentridgivning. Diaremot kan man ifrigasitta ARN:s radgivning till en-
skilda konsumenter som av forklarliga skil mest utnyttjas av stockholms-
omradet.
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Konsumentniamnden i Halmstads kommun

Allminna reklamationsnimndens direktrddgivning bor upphéra. Vi tar
redan nu hand om reklamationer i kommunerna, en stor del loscs pa ett
informellt och smidigt sitt. For 6vrigt anser vi att antalet reklamationer latt
kunde minskas om féretagen kinde mer ansvar for sina produkter och
rattade till felaktigheter. 'T'rots allt fir 509 av dem som gér si [angt s4 att
de klagar hos allminna reklamationsnimnden ratt i sina klagomal!

Naringslivets delegation for marknadsritt

Inom NDM ir man tveksam till Kommitténs férslag att helt avveckla
ARNGs telefonradgivning till enskilda konsumenter i icke registrerade 4ren-
den. En sidan radgivningsverksamhet anses ge virdefulla impulser som
dkar handliggarnas allménna kompetens och erfarenhetsbakgrund.

Tjidnsteminnens centralorganisation

TCO avstyrker kommitténs forslag till nedskarning av verksamheten vid
ARN.

Statstjinstemannaforbundet ST-ARN, avd 447

Kommitténs motiveringar for sitt forslag att féordndra den centrala rekla-
mationshanteringen forefaller i huvudsak vara en argumentering for redan
fattade beslut att féra ut huvuddelen av ARN: s uppgifter till kommuner,
branschorgan och domstolar samt att organisatoriskt placera resterna av
ARN hos konsumentverket. Bristen pd systematisk behandling av de
problem som hér samman med ett genomférande av forslagen forstirker
misstanken, att kommittén inte helt har forstitt vilken roll ARN har
kommit att fa i det konsumentpolitiska spelet.

Vi anser att kommittén allvarligt har undervarderat behovet av ett opar-
tiskt tvistidsande organ inom konsumentomradet. Den dagliga kontakten
med den kommunala verksamheten Overtygar om, att en utbyggd konsu-
mentvigledning med delvis stdrre befogenheter snarare kommer att 6ka
nimndens betydelse och behovet av den. Antalet inkomna drcnden har
varit i 6kande frdn de kommuner som har inrittat en vil fungerande
konsumentverksamhet, framfor allt fran storstadsregionerna. Fér narva-
rande har bara en mindre del av landcts kommuner en heltidsanstilld
konsumentvagledare. Kommitténs forslag att den fortsatta utbyggnaden av
den lokala verksamheten skulle ske pa frivillig basis forefaller optimistisk.
Med tanke pd kommunernas resurser och den utbyggnadstakt som hitin-
tills har forevarit ar det knappast troligt, att nigon for konsumenten accep-
tabel crsittning for ARNS:s verksamhet kan komma till stind inom en
overskadlig framtid.

Det finns anledning att hysa stor respekt for det arbete som utfors av de
kommunala radgivarna. Tanken att kommittén har underskattat de krav
som i dag stills pd en kommunal vigledarc dr inte frimmande. Att ligga
ytterligare arbetsuppgifter pa vigledarna utan omfattande utbildningsinsat-
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ser och personalforstarkningar ar knappast mojligt. Det kan ifridgasittas
om de resurser som kan tillforas den kommunala verksamheten bést ut-
nyttjas med ett vertagande av delar av ARN: s verksambhet.

Vid niamnden finns en stor juridisk kompetens liksom teknisk sakkun-
skap inom de olika varuomraden som behandlas. Det 4r inte praktiskt eller
ménskligt mojligt att begéra att motsvarande kompetens skall kunna byg-
gas upp ute i kommunerna, sdrskilt mot bakgrund av den enorma spinn-
vidd som kénnetecknar konsumentvigledarens arbete. Det framstar dess-
utom som oerhért visentligt fran rattssikerhetssynpunkt att tvister far en
enhetlig bedémning oavsett vilken kommun man rakar tillhéra.

Nimnden har under aren byggt upp ett stort fortroende hos allménhet
och néringsliv. Frigan 4r om detta fértroende forblir orubbat om nimnden
inordnas under KOV. Att verka som ett konsumentpolitiskt styrinstru-
ment kan inte vara kansliets uppgift utan en uppgift som bér liggas pi
respektive nimndavdelnings ledaméter.

Kommittén anser vidare att tvister av det slag ARN nu handligger i
storre utstrackning bor losas vid allmdn domstol. Detta avsldjar pd ett
néstan pinsamt sitt kommittéledamoéternas bristande kunskaper om hur
enskilda konsumenter i allmédnhet reagerar infor forslaget att prova sin sak
infor domstol. I FT-mél avgérs dessutom drendet av en ensamdomare utan
hjilp av den tekniska sakkunskap och den branschkannedom som nimnd-
forfarandet erbjuder. Mycket talar dessutom for att den enskilde konsu-
menten inte helt kan ta sina intressen tillvara gentemot en mer crfaren
naringsidkare. Erfarenheten visar att konsumenter som anhingiggor aren-
den utanfér nAmndens nuvarande arbetsomraden sillan utnyttjar mojlighe-
ten att t4 sin sak prévad vid alimén domstol. Att i stérre utstrickning 4n nu
hinvisa till domstol skulle allvarligt urholka konsumenternas méjligheter
att fa riittelse. Domstolsviigen kan ocksa bli mycket dyrbar i det fall det
forenklade rittegingsforfarandet inte kan anviandas. Minga motor- och
batarenden liksom reklamationer av hantverkstjanster ror hogre belopp an
vad det férenklade rittegingsférfarandet medger. Med tanke pa hur den
allménna rittshjalpen har urholkats pa senare tid skulle detta betyda att en
mangd konsumenter tvingades avst fran att soka sin ritt. Vi har svart att
se pa vad sitt detta kan vara till gagn for konsumenterna, sérskilt de som i
dagligt tal anses hora till de svaga konsumentgrupperna. Vid en jaimforelse
torde dessutom kostnaden for ett avgdrande vid ARN vara lag jamfort med
vad som Kan gélla for en provning i domstol.

ARN: s praxisskapande roll har alltid framhéllits som cn vérdefull effekt
av namndens verksamhet. Svil en ny konsumenttjdnstlag som konsu-
mentkoplag dr nira forestdende. Behovet av ARN som praxisskapande
instrument torde dirmed 6ka, inte som kommittén tycks antyda, minska.

Kommittén talar ocksd om ARN:s reparativa roll. Man tycks tro att
utbildning av konsumenterna och information skulle minska denna repara-
tiva roll. Underlag for en sddan bedémning saknas. Information till konsu-
menterna hindrar inte att felaktiga produkter kommer ut pd marknaden
eller att tjinster utfors pa ett felaktigt sitt. Dessutom har producentpaver-
kan svart att nd dem som star utanfor de vanliga branschorganisationerna.
Behovet av en reparativ instans torde enligt vir mening vara lika stor i
framtiden.
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Kommittén anser att ARN inte kan piverka flédet av drenden till nidmn-
den. Frigan ir vilket virde en begransning skulle anses ha f6r konsumen-
terna. Virdet av ARN ligger just i att det verkligen finns en opartisk
instans dit man utan kostnad kan vinda sig for att fa en savél sakkunnig
som objektiv provning av allehanda tvistcr med foretagare av olika slag.
Arendetillstromningen maste i hog grad styras av konsumenternas behov.
Om detta behov skulle minska ar det naturligtvis vialkommet fran flera
utgingspunkter. Om det minskar genom de av kommittén foreslagna atgar-
derna aterstar att se. Att dra bort en del av ARN:s resurser innan man
kunnat utldsa konsekvenserna av forslaget forefaller konsumentfientligt.

Kommittén anscr att ARN: s telefonradgivning bor kunna avvecklas och
att detta skulle leda till farre antal drenden. Foljden av en avveckling torde
snarare bli den motsatta. Idag l6ses manga tvister redan i inledningsskedet
genom de rad och anvisningar om lagar och praxis som konsumentcrna far
genom kontakten med ARN. Utan denna radgivning ar det troligt att
tvisten skulle leda till en anmaélan till nimnden eller &n virre ett onddigt
utnyttjande av de allminna domstolarnas resurser. Ordet ’‘radgivning’’
tycks ocksa enligt betinkandet ha fatt en allt fér vidstrickt betydelse. Det
som bendmns radgivning ir ofta cnbart sidant som varje myndighet &r
skyldig att erbjuda den hjilpsdkande allméinheten. I den man det ér friga
om radgivning i enskilda angel4dgenheter ar den frin konsumentens ut-
gingspunkt ytterligt viardefull och ges snabbt, vilket i den typiska tvisten
ofta ar en nodvindighet. En avveckling av ARN: s telefonradgivning kan
bara betyda cn urholkning av konsumenternas stillning pd marknaden.

I kommitténs forslag foreslds en aterging till systemet med branschvisa
organ for l6sande av tvister och att ARN: s verksamhet i motsvarande grad
avvecklas. Ett av skilen till att man vill komma bort fran branschorgan var
att konsumentens fortroende for dessa helt naturligt maste vara begrinsat.
Nigot som skulle ha fordndrat detta synsitt pd en hirdnande marknad,
star inte att finna.

Verksamheten vid ARN ér idag vl avvagd och fungerar organisatoriskt
mycket tilfredstillande. Effektiviteten dr hog och samhillets totala kost-
nad for verksamheten miste anses som lag i forhllande till den praktiska
nyttan och dess preventiva effekter.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Kommittén menar att ARN: s praxisskapande roll i framtiden skulle mins-
ka. Man har dirvid inte beaktat att en ny lagstiftning (ny konsumenttjinst-
lag och ny konsumentkoplag) dr nira forestiende. Nya lagar leder till nya
tolknings- och tillimpningsproblem. Inte heller har kommittén beaktat att
den snabba tekniska utvecklingen driver fram nya produkter av kvalifi-
cerat slag, t. ex. hemdatorer, virmepumpar osv. som leder till nya problem
vid rittstillimpningen. Nimndens praxisskapande betydelse kommer dir-
for helt klart att 6ka — inte minska.

Kommittén talar ocksa om ARN:s ’reparativa roll’’. Man tycks tro att
utbildning av konsumenterna och information skulle minska denna repara-
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tiva roll. Underlaget for en sddan bedomning saknas dock. JUSEK tvivlar
pé att information till konsumenterna eller mer aktiv producentpaverkan
skulle utesluta att det kommer ut felaktiga produkter pa marknaden. Beho-
vet av en ’'reparativ’’ instans torde enligt vir mening vara lika stor i
framtiden.

Kommittén anser att ARN inte kan paverka inflddet av drenden till
nimnden. Frigan dr varfor ¢n sddan begransning skall anses vara av virde
for konsumenterna. JUSEK menar att det maste vara av stor vikt for
konsumenterna att det finns en opartisk instans dit man, utan kostnader,
kan vinda sig for att fa en objektiv och sakkunnig provning av sina tvister
med foretagare av olika slag. Arcndetillstromningen maste i hog grad
styras av konsumcnternas behov. Om detta behov minskar, genom de av
kommittén foreslagna dtgirderna pa andra omraden, terstdr att se. Att
innan man sett konsekvenserna i dessa delar dra ned pa nimndens verk-
samhet och ta bort en stor del av dess resurser méiste vara att bérja i fel
anda.

Kommittén anser att ARN: s telefonrddgivning i ej registrerade drenden
bor kunna avvecklas och att detta skulle leda till att antalet inkommande
arenden minskar. Detta dr mycket tveksamt. Troligen blir utvecklingen i
stallet den motsatta. Idag 16ses minga tvister redan i inledningsskedet
genom de rdd och den information om lagar och praxis som konsumen-
terna far vid sin kontakt med ARN. Utan denna kontakt dr det troligt att
tvisten skulle leda till en anmilan till nAmnden. Ordct ’rddgivning’” har
ocksa fatt en alltfor vidstriackt innebord i kommitténs betinkande. Det som
bendmns radgivning ir ofta enbart sidan scrvice som varje myndighet ar
skyldig att erbjuda allminheten enligt forordning (1980:900) om statliga
myndigheters serviceskyldighet. Inte heller hir kan JUSEK forsta péa vad
sitt forslaget kan bidra till att férbattra konsumenternas stallning pd mark-
naden.

Sveriges villaigareférbund

Férbundet instammer i att ARN: s verksamhetsomrade inte bor vidgas till
att omfatta komplicerade tvister av typ fastighetsmal. Sddana tvister och
problem bor i stillet 1osas genom skadendmnder och skadefonder av de
nyss angivna slagen och — i sista hand — genom domstolsforfaranden.

7.3 Allminna reklamationsnimndens organisation

Kammarritten i Goteborg

ARN har en géng organisatoriskt brutits ut ur konsumentverket for att
nimndens sjilvstindiga stillning skulle stirkas. Kommittén har inte anfort
nagra birande skil for att man nu skall ta ctt steg tillbaka, och kammarrét-
ten kan inte heller sc nigra sddana skl.
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Domstolsverket

ARN ir numera en fristicnde myndighet. Reklamationsutredningen (SQOU
1978: 40) foreslog bl. a. att ARN: s verksamhet organisatoriskt pa visst stt
skulle sammanlinkas med KQOV:s. Forslaget bitrdddes av DV. Det nu
framlagda forslaget foreter stora likheter med reklamationsutredningens
forslag. DV bitrader darfor aven detta forslag. Det torde vara forenat med
stora organisatoriska fordelar om en sé pass liten myndighet som ARN kan
inlemmas under en storre verksamhet. Med foreskrifter om hur ARN:s
ledamoter skall utses m.m. torde man inte bchéva befara att ARN:s
sjalvstdndighet trads for nér.

Rittegangsutredningen

I betinkandet foreslas att konsumentverket skall bli huvudman for all-
minna reklamationsnimnden samt att verket och branschorganisationer
skall utveckla ett samarbete for att prova om branschvisa l0sningar kan
anvindas for reklamationer som maste behandlas centralt. I bada hinseen-
dena innebir kommittéforslaget cn aterging till vad som tidigare gillde. Vi
kan inte se att kommittén anfort sddana skiil som motiverar att man nu tar
nigra steg tillbaka i de angivna hiinseendena.

Niringsfrihetsombudsmannen

For att behalla alla intressenters fortroende for ARN som ett objektivt
tvistlosningsorgan ir det viktigt att ARN: s organisatoriskt fristiende stall-
ning gentemot KOV kvarstar. Dessutom 4r det att befara att innu en
omorganisation av ARN under en rétt ang tid ger kraftiga effektivitetsfor-
luster, samtidigt som inga sikra vinster synes vara att hamta in.

Statens pris- och kartellnAmnd

De principskil som lag bakom den for fem ar sedan valda organisatoriska
16sningen torde alltjamt vara giltiga. Det har savitt bekant inte heller i det
prakiiska arbetet framkommit nigra problem som skulle motivera en ater-
géng till den tidigare organisationsformen. Tvirtom &r det ett intryck att
reklamationsnimnden under den senaste feméarsperioden kunnat konsoli-
dera sin stéllning pa ett frin konsumenternas synpunkt lyckosamt sitt och
att den tillvunnit sig 6kad respekt bland savil allmédnheten som foretagen.

Att den centrala instansen for 16sning av konsumenttvister efter bara
nigra ir ater skulle omorganiseras och bli en del av konsumentverket
synes med hiinsyn till det anférda knappast vélgrundat. Inte heller har det
enligt SPK:s uppfattning redovistas underlag fér beslut om nigon mera
pataglig tyngdpunktsférskjutning nér det giller ARN:s funktion och ar-
betsmetoder. SPK avvisar darfér kommitténs forslagatt ARN skall uppho-
ra som fristiendc myndighet och organisatoriskt iter knytas till KOV. Det
sagda hindrar naturligtvis inte att smérre justeringar av verksamhetens
uppliggning eventuellt kan behéva Gverviagas med beaktande av de erfa-
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renheter som vunnits under arbetet hittills och av nytillkommen lagstift-
ning.

Konsumentverket

Kommittén foresidr att ARN ater férs in under Konsumentverket och
motiverar detta med att Konsumentverket darigenom som central konsu-
mentmyndighet Kan ta ett samlat grepp 6ver konsumentsektorn och i
framtiden gora nédvindiga omprioteringar inom omradet.

Konsumentverket har, som redovisats ovan, funnit att det finns behov
av en dndrad inriktning av ARN: s verksamhet. Behovet att sikerstilla att
ARN verkligen far denna nya funktion motiverar att nimndens konsu-
mentpolitiska uppgift skrivs in i ARN: s instruktion. Det finns dven skal att
vidta atgirder som underlittar ett omfattande erfarenhetsutbyte mellan
ARN och Konsumentverket vad géller problem pa marknaden. Bida dessa
forhallanden talar for en fordjupad samordning mellan de bdda myndighe-
terna. Det bor dock, enligt Konsumentverkets beddémning, vara mojligt
med en siddan utveckling utan att ARN fors in i Konsumentverkets organi-
sation.

Allméanna reklamationsnamnden

Sasom det har framhallits i en av reservationerna till betinkandet (s. 205)
var det tungt vigande principicila skil som ar 1980 féranledde att ARN
administrativt brots ut ur KOV och gjordes till en sjalvstindig myndighet.
Ett tvistlésande organ borde, ansdgs det, sta alldeles fritt frin partsintres-
sena om dess oberoende och opartiskhet skulle kunna garanteras (prop.
1979/80: 114 s. 9 ff). ARN Kkan inte finna att det som sdlunda aberopades
niar ARN permanentades har dndrats. Nimnden anser att det ir betydelse-
fullt for tilltron till nimndens objektivitet att den inte &r kopplad till en
myndighet som har till sarskild uppgift att ta tillvara den ena sidans
intressen och som dessutom har intresserepresentanter i nimnden.

ARN begriper inte kommitténs resonemang att det skulle vara férdelak-
tigt for drendeutvecklingen vid namnden att KOV gors till huvudman for
nimndcn. For den hindelse kommittén inte — tvirtemot vad den siger
oppct — tinker sig att sjilva namndverksamheten skall omgestaltas kan
nimnden inte se att huvudmannaskapet har nigon betydelse alls. ARN:s
sjdlvstiandiga stilining behéver pa intet sitt inkrikta pd KOV:s och/eller
kommunernas arbetc med information, utbildning, branschvisa verens-
kommelser etc.

De personalpolitiska synpunkter som framférs av kommittén stimmer i
allt fall inte 6verens med uppfattningen hos nimndens personal.

D4 en sammanslagning sdsom senare skall visas dessutom inte innebar
ndgra ekonomiska besparingar, utan formodligen motsatsen, ar forslaget
an mer omotiverat. ARN anser det sjalvklart att namnden forblir en sjalv-
standig myndighet.

21 Riksdagen 1985/86. I saml. Nr 121
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Statskontoret

Slutligen betriffande besparingar pa allménna reklamationsnamnden har
statskontorct foljande att anfora. Namnden har en betydande fordel i sin
fristiende stallning i forhallande till framf6r allt konsumentombudsman-
nen. En samordning med konsumentverket skulle kunna undergriva det
sarskilda fortroende som ndmnden atnjuter i sin egenskap av domstolslik-
nande organ. De besparingar en dverflyttning beddomts ge forefallcr dver-
drivna. Statskontoret avstyrker dirfor forslaget.

Riksrevisionsverket

Vad avser allminna reklamationsnimnden (ARN) delar RRV kommitténs
uppfattning att nimndens verksamhet bor dndras si att konsumenterna i
forsta hand hinvisas till att lokalt soka fa hjilp med en [6sning av reklama-
tionsdrendet.

RRV dclar dven kommitténs uppfattning att det behdvs en central rekla-
mationshantering men att det bdr vara mojligt att préva branschvisa 16s-
ningar i 6kad utstrickning. En siddan utveckling kan givetvis paverka
ARN:s verksamhet. Av kommitténs redogérelse framgar emellertid att
branschvisa l6sningar hittills endast forekommer i begriansad omfattning.
Detta talar enligt RRV:s mening for att ARN: s stallning inte for niarvaran-
de fndras. Mgjligheterna bor dock dverviigas att dstadkomma besparingar
inom det administrativa omradet genom att ARN far utékad administrativ
service fran KOV,

Stockholms universitet, juridiska fakultetsnamnden

Fakultetsnimnden avstyrker forslaget om att ARN skall berdvas sin frista-
ende stillning och att KOV skall bli huvudman fgr ARN:s verksamhet.
ARN: s kompetens bor bestammas av riksdagen och regeringen och inte
som kommittén synes mena genom successiva gndringsbeslut som fattas
av KOV under hinsynstagande till den aktuella kopsumentpoljtiska och
statsfinansiella situationen. Det dr ogksa fran principiell synpunkt olamp-
ligt att ARN underordnas KQV och inte behéller sin oavhingighet.

Linsstyrelsen i Uppsala lin

Lansstyrelsen kan ddrecmot inte tillstyrka utredningens forslag om att
Allménna reklamationsnimnden (ARN) skall aterknytas till Konsument-
verket. Linsstyrelsen kan visserligen forsta att det bl. a, av praktiska och
informationsméssiga skil kan vara angeléget att knyta den till Konsument-
verket och konsumentndmnden i Uppsala haller med utredningen i denna
fraga. Uppfattningen ir dock int¢ enhillig. Lansstyrelsen anser emellertid
att konfliktlosningsorgan skall vara helt fristiende fran partsintressen.
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Linsstyrelsen i Jamtlands lin

Kommittén foreslar att man samtimanfor Allménna Reklamationsnéintnden
(ARN) med Konsumentverket (KOV). Linsstyrelsen tillstyrker att detta
sker. '

Landstingsforbundet

Styrelsen ser stora fordelar med att ett tvistel6sningsorgan av Allméinna
Reklamationsndmndens karaktir fungerar sotil en fristdende myndighet
och ir darfér tveksam till forslaget att nimnden aterknyts till konsument-
verket.

Motala kommun

Organisatoriskt bér Alllndnna Reklamationsnimnden aterforas till Konsu-
mentverket enligt det forslag kommittén lagget.

Gislaveds kommun

Att Konsumentverket blir huvudman fér vérksamheten vid Allménna Re-
klamationsnimnden finner konsumentutskottet vara positivt, med tanke
pa de mdjligheter som da ges till att pd ett rationcllt sdtt kunna anvinda
savil ekonomiska medel som personal.

Nacka kommun

Nacka kommun anser att ARN &ven i fortsittningen skall besta som en
sjalvstindig myndighet for att markera dess stallning som opartisk instans i
tvistedrenden.

Umea kommun

Ume4 kommun anser darfor att ARN: s verksamhet bor fortgd i sin nuva-
rande form och omfattning ytterligare nagra ar innan frigan om ekonomis-
ka och/eller organisatoriska forandringar for ARN aktualiseras.

Kiruna kommun

Huvudmannaskapsfrigan 19stes si sent som 1981, da nimnden blev en
fristiende myndighet. Ngon anledning att efter en si kort tid &ter om-
prova huvudmannaskapsfragan torde inte foreligga. Nagra negativa effek-
ter av nuvarande férhallande har kommittén inte redovisat.

Overvigande skil talar sdlunda mot en #ndring av huvudmannaskapet
for ARN.
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Viixjo kommun

Informationsndmnden

Kommunen instimmer hdr med reservationen som Lennart Kérner med
instimmande av Stina Gustavsson och Ulla Orring lamnat till betinkandet.
Allminna Reklamationsnimnden bor vara kvar som egen myndighet och
bedriva sin verksamhet i samma omfattning som tidigare. Fér kommuner
med en liten verksamhet vore det synnerligen besvirligt om det skedde
ytterligare minskningar i Allménna reklamationsndmndens verksamhet.
Redan nu har beloppsgranser inforts och handlaggningen tar i minga fall
lang tid. Allménna rcklamationsndmnden har stora fordelar i och med att
de har tillging till experter och sakkunskap pd de omraden som bedoms.
Allminna reklamationsnimnden 3tnjuter ocksi stort fértrocnde hos né-
ringslivet bl. a. har flera branschorganisationer férbundit sig att folja deras
rekommendationer.

Konsument/Invandrarnimnden i Alvesta kommun

Niamnden menar att Allminna Reklamationsnimnden inte ska upphora
som egen myndighet for att knytas till Konsumentverket.

Om lokal reklamationshantering kommer till stind genom foreslagen
lagindring s& kommer antalet reklamationer troligen att 6ka och dirmed
jven 'svara’ drenden som mdste g vidare till ARN.

Det ar viktigt att drenden bedéms lika over landet och tillgangen till
sakkunskap och experter pd ARN liksom sjilvstindigheten borgar for
detta.

Ystads kommun

Kommunen har inget att erinra mot forslaget att Allméanna reklamations-
nimnden organisatoriskt knyts till Konsumentverket under forutsattning
att verket tillfors utékade resurser.

Lycksele kommun

Kommunen ar tveksam till forslaget att ARN ska upphéra som fristidende
myndighet och organisatoriskt aterknytas till KOV. Det anscende och den
kunskap som finns hos ARN ér virdefull. Det finns risk att objektiviteten
hos ARN ifragasatts om ARN organisatoriskt ska tillhora KOV. Forslaget

att reklamationerna provas branschvis ar intressant. Kostnaderna bor

delas lika mellan néringslivet och KOV,

Konsumentnimnden i Kramfors kommun

Nimnden motsitter sig & det bestdmdaste att avdelningar inom Allméiinna
rcklamationsndmnden flyttas ut cller till viss del bekostas av niringslivets
branscher. Ej heller bér Allmédnna reklamationsndmnden aterga till att lyda
under Konsumentverket. Trovirdigheten om opartiskhet minskar i bada
fallen.
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Konsumentnimnden i Botkyrka kommun

Vi menar att ARN &ven fortsattningsvis skall ha en fristdende stéllning i
forhallande till KOV. Det dr en foérutsittning for att arbetet skall kunna
bedrivas pa ett tillfredsstédllande sitt, skilt frin partsintressen. Besparings-
mdjligheterna torde hiarigenom bli mindre.

Sveriges kopmannaférbund

I detta sammanhang vill férbundet fororda att Alimidnna Reklamations-
nimnden bibehéller sin organisatoriska sjalvstandighet. Kommittémajori-
teten foreslar att namnden upphor som fristdende myndighet och organisa-
toriskt aterknyts till Konsumentverket. Motiven hirfor dr knappast dver-
tygande. Mojligheterna att paverka inflédet av drenden till nAmnden for-
bittras inte i ndgot avgdrande hiinseende bara genom att man gor organisa-
toriska forandringar. Aktiviteter frAin kommuncr och konsumentverk for
att utveckla ett samspel med féretagen lokalt och centralt kan i allt visent-
ligt genomféras utan en organisatorisk sammanslagning av Aliméinna Re-
klamationsndmnden och Konsumentverket.

Mycket starka principiella skél talar for en fristiende allmin reklama-
tionsnidmnd. Den institution som av riksdag och regering ar tillsatt att slita
tvister mellan konsumenter och fretagare maste av alla parter betraktas
som helt neutral och bér darfor inte — ens organisatoriskt — sammankopp-
las med den hogsta offentliga myndighet som har att bevaka landets konsu-
mentintressen — Konsumentverket.

Skine-Blekinge kopmannaférbund

Vi kan inte heller tillstyrka att ARN férs in under konsumentverket. Det ar
viktigt att ARN kvarstar som ett sjilvstandigt konfliktlosande organ.

Niringslivets delegation for marknadsratt

NDM konstaterar att Kommittén inte visat nigra biarande skél for férslaget
att beréva ARN dess stéillnihg som sjélvstindig myndighet och ater inlem-
ma nimnden med KOV. Enligt NDMs mening skulle en sddan ordning latt
kunna komma att negativt paverka fortrocndet hos foretagen for ARN som
ett av partshiansyn obundet och opartiskt ddmande organ. Och detta kan ju
inte vara nigons intresse. — I ovrigt vill NDM hinvisa till vad ledamoéterna
Holm och Korner anfért i sina reservationer om ARNs verksamhet och
organisatoriska stillning.

Skéanes handelskammare

Kommittén anser att man skall 1dsgora resurser frin Allminna Reklama-
tionsndmnden (ARN). Handelskammaren menar att detta vore felaktigt
eftersom inrittandet av denna ndmnd utgjort en av de mest konkreta
konsumentpolitiska atgirderna hittills. ARN erbjuder en snabb och relativt
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enkel tvistlosning av domstolsliknande karaktar. Ati skira ner dess verk-
samhet skullc inte heller 16sgora nigra resurser cftersom férslaget sikerli-
gen dkar strommen av tvistemdl till de allmidnna domstolarna.

Landsorganisationen i Sverige

Vad géller frigan om huvudman for allmédnna reklamationsnimnden anser
LO att KOVs styrelse bor ha det ansvaret.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

I kommitténs betinkande foreslas att branschvisa organ for 16sande av
tvister inrittas och att ARN:s verksamhet i motsvarande méan avvecklas.
Ett av skiilen till att nimndcn tillkom var att man ville komma bort fran
denna typ av branschorgan eftersom fortroendet for dessa av naturliga skal
mdste vara begriinsat hos konsumenterna. JUSEK kan inte se att ndgon-

Verksamheten vid ARN, som den bedrivs i dag 4r vil avvigd och
fungerar p4 ett for alla parter tillfredsstallande sétt. Den totala kostnaden
for verksamheten torde £ betraktas som relativt lag i forhillande till sin
praktiska nytta och till sina preventiva effekter.

Sveriges advokatsamfund

Av samma skil som en gang motiverade allméinna reklamationsnimndens
sjalvstindighet gentemot konsumentverket avstyrker samfundet kommit-
téns forslag (s 150) att konsumentverket ater blir huvadman for allménna
reklamationsnadmnden.

Kooperativa konsumentgillesforbundet

Kooperativa Konsumentgillesforbundet stoder forslaget om att Allménna
reklamationsnimnden 6verfors till Konsumentverket.

Konsumentviigledarnas forening

I 6vrigt stoder vi utredningens forslag vad giller ARN:s aterférande till
KOV. Vad till sist giller vilka organisationer som ska foretriada konsu-
menter och niringsliv i ARN:s olika avdelningar 4r féreningen av den
asikten att konsumenternas stéllning i manga fall skulle behéva forstirkas.

Folksam

Enligt var erfarenhet fungerar arbetet inom ARN i stort sett bra, varfor det
inte finns ndgon anledning bryta upp den verksamhet som nu etablerats.
Det hindrar givetvis inte att handldggningsrutiner och kontaktorgan ses
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over i syfte att underlitta kontakterna med de konsumenter som onskar fi
ett drende provat. Kommittén forslag att lata ARN g in i Konsumentver-

kets organisation finner vi inte vara tillrdckligt motiverat for att kunna ta .

stallning.

Otjekonsumenternas forbund

Ett av kommitténs forslag innebir i praktiken att Allmanna reklamations-
nimnden (ARN) inforlivas i Konsumentverkets (KOV) organisation. OK-
forbundet anser att kommitténs majoritet inte tillrickligt beaktat de nega-
tiva konsekvenserna av forslaget. ARN har idag som fristdende, tvistlo-
sande organisation en stillning som garanterar att dess beslut i stor ut-
strickning foljs av de néringsidkare som ’fills’’ i ndmnden. En inférliv-
ning med KOV skulle kunna innebara att ARN: s stallning i detta hinseen-
de forsvagades, vilket i sin tur skullc innebéra nackdelar ur konsumentsyn-
punkt. Férbundet anser darfor att frigan bor ytterligare belysas.

HSB: s riksférbund

HSB kan darfor inte finna tillrdckliga skl for férslaget att minska ARN: s
verksamhet i ovrigt och har intc heller funnit argumenteringen 6verty-
gande for forslaget att i organisatoriskt hinseende inordna ARN i konsu-
mentverket. Kommitténs forslag i detta hinseende avstyrks saledes.

Miljoférbundet

Meningen med att placera Reklamationsndmnden under Konsumentverket
forstar vi inte. Det kan inte stirka tilltron till nimnden. Experthjilp har
nimnden anledning att soka bade i en egen stab och i sdvil konsumentor-
ganisationer, producentorgan och fackforbund, som i det statliga verket.

Sveriges villasigareférbund

For drenden av de slag som nu handlidggs av ARN ir dess verksamhet
ddremot av stor betydelse, och det ar enligt forbundet ldmpligt att ARN
ocksa i fortsittningen far en sjilvstindig stillning.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund

SSKEF stoder forslaget om att Allmédnna Reklamationsndmnden 6verfors
till KOV,

Researrangorsforeningen i Sverige och Svenska resebranschens forening

ARN ir ett kvalificerat, effektivt och [attillgingligt organ for 16sning av
reklamationsidrenden. Det maste forebringas starka skil for att foreta
forandringar i forsvagande riktning av ett s vél fungerande organ. Nagra
sidana finns inte i betdnkandet. I anledning hirav ir det var uppfattning,
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att ndgra forslag i vad avser reklamationshanteringen baserade pa kommit-  Prop. 1985/86: 121
téns betankandc inte bor komma ifriga foérran en noggrann utredning av
konsekvenserna dirav har skett.

8 Resursbehov och finansiering

Domstolsverket

Kommittén raknar med att vissa besparingar skall kunna goras hos ARN.
Kommittén synes ocksa ha riknat med att de allméinna domstolarna skall
ta hand om tvistefrigor inom ramen fér nuvarande organisation. Hur stor
malékningen kan bli ir det svart att ha nagon sidker mening om. Helt klart
ar emellertid att tingsritterna inte kan ta pa sig en visentligt storre mal-
borda utan motsvarande forstarkningar.

Niringsfrihetsombudsmannen

Utan att gi in i detalj pa frigan vilka resurser som behdvs pd det konsu-
mentpolitiska omradet och hur de bor fordelas vill NO endast gora den
allménna reflexionen att det i en tid av begrinsade resurser ar sarskilt
viktigt att dessa satsas pa klart avgrinsade, konkreta problemomriden,
framfor att fordela resurserna pé en stor miingd olika atgirder pa allmént
beskrivna, generella omriden. En sidan férdelning kan innebéra en olyck-
lig splittring och forta mojligheten till riktade insatser av sarskilt virde for
konsumentkollektivet och da framfor allt de svaga konsumenterna.

Statens pris- och kartellndAmnd

Det 4r som redan berorts viktigt att man inom ramen f6r Konsumentpoliti-
ken bedriver sérskilt riktade insatser mot vissa grupper som i ndgot avse-
ende kan betraktas som resurssvaga, t. ex. pensionédrer, skolungdom, han- -
dikappade och invandrarc. En likartad form av riktade konsumentpolitiska
atgarder, som enligt vad SPK kunnat notera visat sig mycket vardefull for
berorda och som dven fran allman synpunkt méste beddmas som visentlig,
utgdr det s. k. glesbygdsstodet. Genom att statliga budgetmedel stills till
forfogande for att uppritthélla en viss kommersiell service aven i glesbyg-
der kan konsumenterna i dessa trakter besparas langviga inkdpsresor for
bl. a. sin dagligvaruforsorjning. Savitt nimnden érstar kommer det dven
under de nirmaste dren att foreligga behov av sidant stod i manga regio-
ner, dar underlaget for en fortsatt butiksservice rent foretagsekonomiskt
sviktar. SPK kan mot denna bakgrund inte ansluta sig till kommitténs
forslag att minska medelstilldelningen tili det statliga glesbygdsstddet med
1 miljon kronor per ar i syfte att med motsvarande belopp kunna forbattra
konsumentverkets centrala resurser.
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Konsumentverket

En genomging av betdnkandet visar att kommittén inte har funnit nigot i
verkets nuvarande verksamhet som utan skada for konsumenternas intres-
sen kan skiras bort eller reduccras. Tvartom papekas att pigdende verk-
samheter skall fortsitta, girna mer offensivt.

Dessutom har kommittén lyft fram ett antal arbetsomrdden som det
hittills inte varit mojligt att bearbeta eller utveckla i tillricklig utstrickning.
For att mojliggora en ny och starkare konsumentpolitisk satsning foreslar
kommittén nya resurser for arbetet inom dessa omraden. Det foreslagna
resurstillskottet uppgar sammanlagt till 4,0 milj. kr. for budgetiret 1986/87
och 6,5 milj. kr. for budgetaret 1987/88.

Konsumentverket delar kommitténs uppfattning om vad som &r viktigt
att satsa pa. Arbetet enligt kommitténs intentioner skulle ge bittre under-
lag for den hushallsckonomiska verksamheten i vid mening, géra det
majligt att paverka produktutvecklingen med utgéngspunkt frin brukar-
kraven, mojliggéra en vidareutveckling av arbetet avseende varuforsorjn-
ing och bevaka konsumentaspekter pé livsstilsreklam och kénsdiskrimine-
rande reklam. Det skulle ocksa gynna samarbetet med frivilliga organisa-
tioner och gora det mojligt att stirka konsumentfragornas stillning i utbild-
ningen.

En [6rutsittning for att kommitténs intentioner skall kunna férverkligas
ar dock att dc foreslagna resurstillskotten stélls till verkets forfogande.
Kommittén har med all rétt betecknat beloppen som minimibelopp.

De ovannidmnda resurstillskotten omfattar inte finansieringen av den
konsumenttekniska professuren m.m. Som framgatt av tidigare avsnitt
anser verket att det ar viktigt att verksamheten vid Chalmers far fortsitta.
Det ar dock verkets bestimda uppfattning att medel for detta i priorite-
ringssammanhang maste betraktas avskilt frin Konsumentverkets vriga
verksamhet. Verket vill erinra om att man i samband med tillkomsten av
STU och Konsumentverket dvervigde vilken av myndigheterna som
borde ha ansvaret for det konsumenttekniska forsknings- och utvecklings-
arbetet. Man fann att det var lampligt att styrelsen fick detta ansvar. Efter
hand har styrelsens brukarorienterade insatser stegvis reducerats. Mot
denna bakgrund anser verket att resurserna for professuren m. m. bor tas
antingen av medel som STU f.n. disponerar for konsumentteknisk forsk-
ning eller av Chalmers egna medel. Det torde vara cn férdel om ansiaget
kanaliserades via Konsumentverket. Dirigenom skulle ett starkare band
etableras mellan verksamheten vid Chalmers och Konsumentverket.

Allménna reklamationsnidmnden

Kommittén tror att besparingar skall kunna goras genom samordning av
KOV och ARN. Vari dessa besparingar skulle besta har inte preciserats.
ARN kan dock med de erfarenheter som vunnits av nimnden som sjélv-
standig myndighet med bestimdhet pasta att nigra ekonomiska besparing-
ar inte star att vinna vid en sammanslagning av myndigheterna. Tvirtom
har de administrativa arbetsuppgifterna béttre kunnat anpassas till nimn-
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dens speciella forhdllanden sedan ndmnden blev cn fristiende myndighet.
For de "’nya administativa arbetsuppgifterna, ekonomi- och personaladmi-
nistrativa funktioner, anviinds inte mer dn de resurser som KOV uppskat-
tade att man dér f6re 1981 anvinde for nimnda fragor.

ARN och KOV har lortsatt haft ctt administrativt samarbete dven efter
1981. ARN har hyrt vissa servicefunktioner sisom expeditionsvakttjinster
och registraturtjinster av KOV.

Lftersom ARN har tillmotesgatt KOV: s onskemal om tokaibyte fr. 0. m.
sommaren 1985 och saledes numera har sitt kansli i en annan byggnad dn
verket faller det sig dock inte lika naturligt som tidigare, d& myndigheterna
var samlokaliserade, att hyra tjanster av KOV. Salunda skéts numera
vaktmiisteri, loneredovisning samt registratur av nimnden sjilv. Detta blir
billigare for ARN in vad det kostar att hyra motsvarande tjénster fran
KOV,

Kommittén anser vidare att besparingar bor kunna goras genom att
ARN: s kansli avlastas vad man kallar direkt telefonradgivning till allmén-
heten och genom borttagande av arvoden till partsrepresentanter i ndmn-
den. ARN har ovan redovisat sin syn pa telefonservice. Som dar framgéar
anser nimndcn att nuvarande service dr rimligt avvigd. Det finns ocksa
mycket begrinsade besparingar att gra om denna skulle upphéra. Tele-
fonsamtalen i ej registrerade drenden har beridknats ta ungefir 40 arbets-
timmar i veckan, dvs. ganska exakt en handliggares arbetstid. Hirtill
kommer att det bland dessa samtal finns en hel del forfragningar fran
kommunala konsumentvégledare vilka dven med kommitténs synsitt skul-
le ha tillgang till nimndens sakkunskap. S&dana forfragningar skulle sjélv-
fallct 6ka om allminheten inte har mojlighet att ringa direkt till ARN. —
Med tanke pé det blygsamma belopp som det har handlar om formodar
nimnden att kommitténs forslag om inskrinkt telefonservice likavil som
dess tidigare i yttrandet kommenterade férslag om obligatorisk hdnvisning
till den kommunala vigledningen huvudsakligen syftar till att skapa opini-
on for en utbyggnad av den kommunala verksamheten. Denna i sig legitima
tanke hade enligt nimndens mening girna kunnat féras fram i klartext i
betdnkandet.

ARN betalar ca 350000 kr. om &rct i sammantridesarvoden till nAmndle-
damoéter. Om uppdraget som namndledamot inte skulle arvoderas goér
nimnden alltsi cn motsvarande besparing. Aven om naturligtvis varje
besparing ar vilkommen stilller sig nimnden tveksam till férslaget. Tjinst-
goringen i ARN skuile i s fall avvika frin vad som i 6vrigt tillimpas
betriffande motsvarande uppdrag i andra nimnder o.dyl. Det finns risk att
rekryteringen av tillrackligt kvalificerade ledaméter fér nimnduppdraget
forsviras om den stimulans som arvoderingen vil inda utgor tas bort.
Besparingen for statsmakterna torde vid uteblivet arvode i vart fall bl
marginell. — ARN har hir utgitt fran att tanken bakom férslaget, trots
dess négot oklara formulering (pa sid 149 i betdnkandct nidmns bara
branschorganisationernas representanter), 4r att bade niringslivs- och
konsumentrepresentanterna skulle befrias fran arvodering.

ARN tror inte att antalet drenden till nimnden i storre utstrickning
kommer att paverkas av kommitténs forslag till utbyggnad av den lokala
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verksamheten. I vart fall 4r det uteslutet att ndgra mer omedelbara effekter
skulle uppkomma. Mot denna bakgrund kan konstateras att kommitténs
besparingsforslag vad giller ARN saknar underlag. Det tycks f.6. en
majoritet av kommittéledaméterna ocksa anse. De administrativa kostna-
derna har som namnts blivit lagre med nidmnden som en fristiende myndig-
het. Nagra ’stordriftsfordelar’ star inte att vinna pa en sammanslagning.
Endast begrinsade kostnadsbesparingar skulle bli foljden av nedskuren
telefonservcie och borttagande av arvoden till ledaméterna. Annu en
omorganisation av namnden skulle dessutom i sig medféra effektivitetsfor-
luster under avsevard tid. Det dr mot denna bakgrund mycket forvinande
hur kommitién kan ha kommit fram till en besparing av | milj. kr. budget-
aret 1985/86 och ytterligare 1,7 milj. kr. f6jande budgetér. Det har inte p4
nigot sitt redovisats hur beloppen ér beriknade.

I sammanhanget vill ARN ocksi kommentera kommitténs redovisning
pa sid 154 av utgifterna for KOV respektive ARN. Det &r svért att forstd
vad en procentuell jamforesle av de tvd myndigheternas budget skall tjina
for syftc. Relationen mellan tva myndigheters anslag ir vil ingen for alltid
given storhet. I detta fall 4r den ett rcsultat av politiska beslut. Nir
statsmakterna beslutade utvidga nimndens verksamhet med visst arbete
pé fast egendom fr.o.m. 1981 tillférdes ndmnden vissa nya resurser. Att
nimndens “procentuella’ andel dd okade blir vl ndrmast en sjélklarhet.
Direfter har emellertid nimndens budget kontinuerligt skurits ned enligt
dct s. k. huvudalternativet.

ARN vill pa nytt framhélla att kommittén har negligerat den resursék-
ning som blir nédvéndig pd domstolssidan om tingsritterna sdsom kommit-
tén menar i storre utstrickning skulle fA over sidana tvister som f.n.
provas av ARN. Vilken summa som dct hir kan bli friga om torde andra
remissinstanser 4n ARN kunna ge béttre besked om.

Det bor framhaéllas att anslaget till nimndverksamheten dr mycket 1agt i
férhallande till den service och den nytta som genom verksamheten kom-
mer medborgarna till del.

Statskontoret

Kommittén beriknar resursbehovet {or sina forslag till totalt 6,5 mkr.,
raknat frin budgetaret 1987/88. For budgetéret 1986/87 uppskattas behovet
tilt 4,0 mkr. Kommittén féreslar att insatserna finansieras via neddragning-
ar inom spardelegationen, styrelsen for teknisk utveckling, industridepar-
tementet och allminna reklamationsnimnden.

Statskontoret har féljande kommentarer. Betrdffande spardelegationen
instimmer statskontoret i vad som experten Ankers anfor i sitt sarskilda
yttrande. Statskontoret avstyrker en éverflyttning av medel frin styrelsen
for teknisk utveckling. Styrelsen har en kunskap om och ctt ansvar for
forsknings- och utvecklingsarbetet som inte bor splittras.

Sammanfattningsvis anscr statskontoret att de finansieringsvigar utred-
ningen pekar ut inte dr realistiska.
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Riksrevisionsverket

Kommitténs forslag innebir att det nuvarande konsumentpolitiska arbetet
fordjupas och breddas. RRV har inget att invinda mot detta men ifragasit-
ter om ett resurstillskott dr nodvandigt. De férandringar som kan bli
aktuella bor enligt RRV:s mening finansieras genom omprioriteringar
inom ramen for de resurser som KOV disponerar.

Styrelsen for teknisk utveckling

Utredningen forestdr att STU skall finansiera den konsumenttekniska
forskningen med 1,5 Mkr./ar fr. 0. m. ba. 1987/88.

Utredningen synes i sina Overviganden i detta stycke intc ha beaktat
STU:s uppgifter och de riktlinjer statsmakterna utfirdat for STU: s verk-
samhet. Utredningen anfér inte heller nagra motiv for att frangd dessa
riktlinjer. STU vill sédrskilt erinra om statsmakternas uttalanden om vikten
av flexibilitet och att STU inte fir I4sa sina resurser gecnom permanent
finansiering av institutioner (prop. 1980/81: 130).

“Som jag tidigare har framhallit maste svensk industri 1 6kad ut-
strickning orientera sig mot teknikintensiva produkter, processer och
system. Hir har svensk industri de storsta konkurrensfordelarna,
vilket blir alltmer accentuerat sett i ett langre tidsperspektiv. En sadan
inriktning kriver emellertid att 6kade resurser satsas pa forskning och
utveckling. Med beaktande av det kirva statsfinansiella lige som vi
befinner oss i kan detta vad géller samhillets stéd uppnds bara gecnom
en Okad priovitering av de statliga satsningarna mot omraden av sir-
skild betydelse for svensk industris 1angsiktiga internationella konkur-
renskraft.””

STU: s program for kunskapsutveckling bor emellertid anviindas
som en rorlig resurs for tidsbegriinsade och malinriktade insatser for
att bygga upp ny kunskap och forstirka kompetensen inom nya och
eftersatta omraden av betydelse for svensk industris framtida konkur-
renskraft.”’

’STU skall inte finansiera uppbyggnaden av basresurser vid hog-
skolorna.”

Riksdagen beslédt i enlighet med var som anférdes i propositionen.

STU iér ett industripolitiskt organ. STU har inte ansvar f6r planering,
finansiering eller genomférandc av FoU inom sektorer dir det finns ansva-
riga myndigheter, i detta fall konsumentverket.

I samband nmed planeringen av STU:s tredrsplan for ba.
1984/85-1986/87, analyserades och virderades den industriella nyttan av
varje delomréde och stérre projekt.

Det konsumentrckniska omridet kunde mot bakgrund av STU: s indu-
stripolitiska uppgifter inte rymmas inom de begrinsade ramar som kunde
pariknas. Mycket omfattande forskningsprogram av stor betydelse for den
industriella utvecklingen kunde inte heller genomféras. Denna bedémning
grundades i forsta hand pa det kraftigt 6kade behovet av en kunskapsupp-
byggnad inom omraden som informationsteknologi, bioteknik, verkstads-
teknik och materialteknik. Bl. a. mot denna bakgrund beslot STU 1982 att

Prop. 1985/86: 121



STU: s konsumenttekniska grupp i sin helhet senast 1987-07-01 f6rts dver
i varaktiga former inkl. finansiering inom Chalmers tekniska hdgskola™
(STU duor. 82-4029). For att ge CTH tid att finna lampliga finansierings-
former exempelvis genom UHA och konsumentverket limnade STU sam-
tidigt ett flerarigt avvecklingsstod.

1 STU: s tredrsplan for ba. 1984/85-1986/87 redovisades avvigningar av
FoU-insatser inom och mellan teknik- och branschomraden. Statsmak-
terna instimde i dessa priorteringar. De av statsmakterna anvisade ra-
marna medforde dven inom de mest angelidgna omradena kraftiga begrins-
ningar. Det finns darfér en méangd prioterade insatser, som bor finansieras
fore den konsumenttekniska forskningen.

Forskningsradsnimnden

Namnden dr ddremot mer tveksam till att formalisera de olika forsknings-
finansidrenas insatser inom konsumentforskningen pa s sitt att speciella
medel hos en rad olika forskningsriad och hos andra finansiirer 6ronmérks
for detta andamal. For det forsta fordrar sidana atgirder en bred och god
forskningskompetens inom omradet. Om antalet bra projekt 4r mindre in
vad som motsvaras av de ¢ronmérkta medlen finns c¢n risk att mindre bra
projekt erhaller stod p.g.a. bristande konkurrens. Innan man har kinne-
dom om hur det forhaller sig p denna punkt kan 6ronmérkning av medel €j
rekommenderas. Man maste ocksa beakta att det finns ett stort antal
omraden i det svenska samhillet dar forskning efterséks och bedéms som
synnerligen viktig. For ménga av dessa finns inga naturliga finansiérer att
viinda sig till varfor det kan vara lockande att 6ronmarka forskningsmedel
aven hir. I férlingningen kan vi erhélla cn totalt 1ast finansieringssituation
inom forskningsomradet. Slutligen r det ganska manga forskningsrad och
andra forskningsfinansidrer som svarar for forskning som &r relevant f6r
konsumentomradet. En 6ronmérkning av medel skulle kunna medféra en
svaradministrerad samling av smi éronmarkta anslag hos ett stort antal
finansidrer.

Utredningen foreslar att de medel frAn STU som for nirvarande finansi-
crar tjinsten och annan konsumentteknisk forskning vid Chalmers Gver-
fors till KOV for permanent finansiering av denna verksamhet. Nimnden
anser att detta stéd ar viktigt, men dessa medel bor dverforas direkt till
Chalmers i stillet for omvigen via KOV,

Linsstyrelsen i Uppsala lin

Utredningen foreslar en resursforstirkning av konsumentverksamheten.
Utredningens forslag berdknas kosta 4 mkr. 1986/87 och 7,2 mkr. 1987/88.
Som en finansieringskilla foreslas att stodet till kommersiell service i
glesbygd minskas till 1 mkr. per &r.

Lansstyrelsen anser att en minskning med [ mkr. for stédet till kommer-
siell service i glesbygd skulle vara en ytterst negativ dtgird, som kommer
att drabba redan utsatta konsumentgrupper, varfor lansstyrelsen inte till-
styrker forslaget i denna del.
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Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Enligt lansstyrelsens uppfattning bor inte centrala &mbetsverk engagera sig
ekonomiskt i lokala och regionala utvecklingsprojekt. Linen bor dven i
fortsittningen svara for behovsbedémningar och prioteringar av projekt-
medlens férdelning i det cgna ldnet. Daremot bér de centrala verken kunna
bidra med personella resurser i olika utvecklingsprojekt.

Linsstyrelscn delar inte heller kommitténs bedémning, att de foreslagna
studierna skall finansieras av glesbygdsmedel. Den stodgivning som hittills
forekommit till kommersicll service i glesbygd har sannolikt undanréjt de
storsta problemen vad géller manniskors varuférsérjning i glesbygd. Detta
hindrar inte att insatser dven i fortsittningen kan behova goras for att
trygga varuférsérjningen i vissa omriden. Aven om antalet stodbehdvande
butiker kommer att vara relativt sett mindre, kommer i gengild investe-
ringarnas storlek att bli visentligt hogre p.g.a. kostnadsutvecklingen.
Linsstyrelsen anser darfor att de medel som idag finns anslagna till kom-
mersiell service i glesbygd méste finnas kvar i minst samma omfattning i
framtiden, om stédformen skall ha nagon reell betydelsc.

Linsstyrelsen i Kopparbergs lin

Vad géller framtida resursbehov raknar konsumentverket med att behéva
ett tillskott pa 4,0 miljoner kronor f6r budgetaret 1986/87 och 7,2 miljoner
kronor for budgetéret 1987/88 for att utveckla sin verksamhet. Kommittén
foreslar att 1 miljon kronor vardera éaret skall finansieras fran industride-
partementets huvudtitel for stod till kommersiell service i glesbygd i syfte
att gora insatser som medfor att det kommersiella stodet i glesbygd kan
minskas.

Linsstyrelsen anser att glesbygdsstodet i sin nuvarande form fyller en
viktig funktion. Det har ocksa visat sig vara en billig och mycket effektiv
stodform. Utredningen har enligt linsstyrelsens mening inte visat eller
gjort troligt att konsumentverket kan géra insatser av lika stor betydelse
for varuforsorjningen i glesbygd.

Lansstyrelsen foreslar att den regionala hemkonsulentorganisationen
aterinfors, samt avstyrker att medel tas frin nuvarande regionalpolitiska
stod for 6verforing till konsumentverket.

Linsstyrelsen i Visterbottens lin

En del av finansieringen av sina forslag anser utredningen bér tas ur
industridepartementets anslagspost: Regionala utvecklingsinsatser. I an-
slagsposten ingdr bl. a. stdd till kommersiell service i glesbygd. Utredning-
en forutsitter att finansieringsforslaget “inte kommer att innebira be-
gransningar nar det giller behov av stdd till kommersiell service i gles-
bygd’’.

Lénsstyrelsen anser att en sidan effekt inte kan uteslutas. I utredning-
ens forslag finns inte heller ndgra garantier for ett Aterférande med speci-
fika insatser i glesbygderna. Lansstyrelsen kan darfor inte bitrada finan-
sieringsforslaget till denna del utan stodjer hir reservanterna. Mot bak-
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grund av den situation som foreligger f6r glesbygderna och som beskrivits
ovan anser lansstyrelsen att resurserna snarare borde dka idn minska for att
kunna vidga stddet till den kommersiella scrvicen i glesbygden.

De foréndringar som sker i samhéllet av olika slag kan i manga fall
“drabba’’ glesbygden hart. Ett cxempel ar kraven om blyfri bensin. Kon-
sumentverket har i en skrivelse till berérda departement beskrivit forsla-
gets dterverkningar pd drivmedecls{6rsérjningen i glesbygd. Dir sigs bl.a.:
“En grov skattning antyder dock att investeringsbehovet uppgar till i
storleksordningen 20 miljoner kronor under de ndrmastc aren. Verket
bedémer att detta investeringsbehov inte kan tillgodoses inom ramen for
nuvarande glesbygdsanslag.”

Exemplet pekar pa de ékade behoven i glesbygden av bl. a. konsument-
politisk art och det orimliga i utredningens forslag att minska anslaget som
bl. a. avdelas till glesbygdsdndamal. :

Produktaterkallelsekommittén

PAK anser darfor att KOV/KO miste tilldelas resurser som gor det mojligt
for verket att fullgéra dessa uppgifter pa ett frin konsumentpolitisk syn-
punkt tilfredstéallande satt. Hur det féreliggande resursbehovet skall finan-
sieras, undandrar sig dock kommitténs bedémande.

Spardelegationen

Spardelegationen anser att det vore synnerligen olyckligt att dra ner pa de
sparstimulerande insatserna. Kommittén har endast arbetat nigra t4 méana-
der men har redan projektforslag som vida overstiger de ekonomiska
ramar som tilldelats kommittén.

Spardelegationen ser ingen grund for att dndra anslagsnivdn for spar-
frimjande atgirder och motsatter sig starkt det forslag konsumentpolitiska
kommittén kommit med.

Spardelegationen har dirfor beslutat ta avstand fran finansieringsforsla-
get att 2 mkr. overfores frin Spardelegationens anslag till konsumentpoli-
tiska atgirder. Kommittén vill ocksa klargora att den har for avsikt att
samarbeta med konsumentverket i olika sparstimulerande kampanjer rik-
tade mot hushéllssektorn.

Delegationen for social forskning -

Betriffande finansieringen av konsumentforskningen bor den ske via de
gingse forskningsstodjande kanalerna och projektens bérkraft och varde
granskas enligt sedvanliga forskningsradsprinciper.

Svenska kommunforbundet

Styrelsen vill slutligen understryka vikten av att konsumentverket ges
resurser sa att verket kan ge bra information och underlagsmaterial till den
lokala konsumentverksamheten. Detta dr en forutsittning for en fortsatt
utveckling.
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Landstingsférbundet

DA det giller finansieringen avstyrker styrelsen forslaget i den del det
giller att fora 6ver pengar fran industridepartementets glesbygdsstdd till
Konsumentverket. Styrelsen anser det vésentligt att det regionalpolitiska
stodet till glesbygdsldnen halls samman och inte splittras upp pd en miingd
olika aktorer.

Motala kommun

Kommitténs direktiv innebér att forslagen skall rymmas inom nuvarande
ckonomiska ramar. De foreslar vissa omdisponcringar bl.a. stodet till
kommersiell service i glesbygd kommer att minska. Tvirtom anser nimn-
den, kan problemen komma att 6ka liksom *"glesbygdsproblemen’” i titor-
ter, dvs. alltfor 1&nga avstand till dagligvaror. Stodet bor 6ka.

For att kommitténs intentioner skall kunna genomforas tillfredstillande
bor nagon form av statsbidrag utdelas till de kommuner som kénncr ansvar
for konsumentpolitiken.

Kommittén siger att dessa fragor skall prioteras higt i den kommunala
budgeten, men vi dr tvcksamina (ill om den snabba genomslagskraft som ar
onskvird, verkligen kommer till stand utan statligt stéd.

Kristianstads kommun

Néamnden ser vidare mycket positivt p& de foreslagna resursférstarkning-
arna till konsumentverket men menar att de icke &r tillrickliga bl. a. pga.
att konsumentverkets service till kommunerna borde byggas ut.

Karlskoga kommun

Att dessa olika forslag kraver viss resursférstiarkning, bade frin staten och
kommunerna dr nog ostridigt, men man maste se det ur ett nationalekono-
miskt perspektiv och da anser vi det vil motiverat.

Kiruna kommun

Av kommitténs direktiv framgar klart att regeringen forutsatt att det inte ar
realistiskt att rdkna med att verksamheten totalt sett kan tilldelas storre
resurser an for nirvarande.

Kommittén har trots detta riknat med betydande resursékningar. [
utredningens betinkande saknas analys av eventuella méjligheter att inom
ramen for nuvarande anslag losa finansieringsbehoven eller delar dirav.
Kommittén har i stillet gatt 6ver till att féresld 6verforing till verket av
medel frian anslag som tilldelats andra statliga organ.

Overforingen av medel foreslas bl. a. frin ARN: s anslag. Denna 6ver-
foring kan dock rimligen endast bli aktuell, om forslaget betraffande hu-
vudmannaskap vinner gehor.

Kommittén har ocksé funnit det lampligt att foresla éverforing av | mKr.
frdn anslaget till kommersiell service i glesbygd. Dessa medel finns hos
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industridepartementet. De 6verforda medlen skulle inom verket anvindas
for utredningsverksambhet rérande distributionssystem m.m.

Som motiv anfors att industridepartementets anslag under senare ar
skurits ned fran 24,0 mkr. till 21,3 mkr. (1983/84).

Ett andra motiv &r att ’de butiksetableringar som nu sker och forvintas
ske kommer i 0kad utstrickning att fa regionala konsekvenser for varu-
och service-forsorjningen i bade titorter och glesbygd’’. Dessa motivering-
ar ir inte halibara.

Det forhallandet att ett anslag for glesbygdsstod minskat med drygt 10%
kan rimligen inte motivera att terstoden ytterligare skall reduceras genom
6verforing till annat statligt organ. Det organets uppgifter for glesbygdsfra-
gorna maste vl redan vara medtagna i budgeten. En sddan splittring av ett
for vissa regioner sa viktigt inslag dr olyckligt och bor under inga forhéilan-
den fa ske.

Den andra motiveringen tyder pa att kommittén ir inne pa att med de
dgverforda medlen utéka utredningsverksamheten till att galla dven tétor-
terna, dér servicen redan finns etablerad. Detta innebar att medlen skall
anvindas fOor annat dn avsett dndamal. Forhéllandet att det kan finnas
motsvarande problem i vissa titorter tas alltsé till motiv for att utredningar
diarom skall ske pa bekostnad av glesbygden, for vilken medlen ir av-
sedda. Glesbygdsproblemen i aktuellt avseende 4r sa allvarliga att resur-
serna som avsetts for att klara av dessa, intc far dverféras till andra
dndamal.

Kommunen avstyrker bestimt kommitténs forslag i denna del.

Lycksele kommun

Utredningen foresldr att 1 milj. kronor éverféres fran industridepartemen-
tets anslag for stod till kommersiell service i glesbygd till KOV. Kom-
munen anser inte att KOV:s verksamhet ska finansieras av glesbygdsme-
del.

Sorsele kommun

Konsumentverket foreslds fi utokade resurser f6r att genomféra kommit-
téns forslag bl.a. genom en Gverforing av 1000000 kronor/ar fran gles-
bygdsstodet. Kommunen motsitter sig bestamt att glesbygdsstodet urhol-
kas. Glesbygdsstodet &r en billig och effektiv néringspolitisk insats som
har stor betydelse for den extrema glesbygden.

Konsumentnimnden i Haimstads kommun

Konsumentpolitiska kommittén anfor i sista stycket pa sid. 152, att man
har avstatt frin forslag betriffande forstirkning och utveckling av den
kommunala konsumentverksamheten ''fér att kunna halla oss inom de
kostnadsramar som direktiven anger'’ (vir understrykning).

Savitt vi forstdr kommer redan de féreslagna forandringarna bli svara att
genomfdra, om vi inte tillférs ytterligare resurser. Vi hade uppskattat, om
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konsumentpolitiska kommittén hade tagit konsekvenserna av sina resone-
mang betriffande den lokala verksamheten och patalat att dven denna
behgver ett tillskott.

Konsumentnimnden i Visteras kommun

Konsumentndmnden vill avslutningsvis betona vikten av okade resurser.
Forskning &r t.ex. absolut nédvandig och en forutsittning for att kommit-
téns forslag pa flera punkter skall kunna genomfdras.

Konsumentnimnden i Lulead kommun

Daremot ir vi kritiska till utredningens sparférslag for Allmanna Reklama-
tionsnimnden.

Om anslaget till ARN minskas innan man vet hur kommunerna kommer
att agera kan besparingsforslaget i stillet innebédra en minskning av det
totala anslaget for samhaéllets konsumentpolitiska verksamhet.

Sveriges kopmannaférbund

Sveriges Kopmannaférbund forordar att det nuvarande glesbygdsstddet
behalles oférindrat och inte — som kommittén — {Oreslar minskar med 1
miljon kronor till férmin for annan konsumentpolitisk verksamhet. Enligt
vara erfarenheter fyller glesbygdsstodet en visentlig funktion och vi har
svart att se att annan konsumentpolitisk verksamhet fir en lika socialt och
konsumentckonomiskt positiv effeckt som det nuvarande glesbygdsstodet.
Goda livsvillkor for konsumenter i glesbygd maste dven i framtiden vara en
prioriterad del av den konsumentpolitiska verksamheten.

Skane-Blekinge kopmannaforbund

Forslaget att overfora en mihjon kronor fran glesbygdssiddet till annan
konsumentpolitisk verksamhet kan vi ej tillstyrka. Vi vill som skl for
detta dberopa de i reservation av Ernst Olof Holm framférda synpunk-
terna.

Handelsanstilldas forbund

For att finansiera férslaget foreslas att medel (I milj. kronor) 6verfors fran
Industridepartementet till Konsumentverket. Medlen hamtas frin stodet
till kommersicll service i glesbygd och kommer enligt kommittén inte att
innbéra begransningar for behovet pd detta omride. Om s& &r fallet har
forbundet inget att erinra mot forslaget.

Centralorganisationen SACO/SR
JUSEK

Kommitiéns forslag innebér behov av okade resurser. De hogt stillda
malen och utvecklingslinjerna for den framtida konsumentpolitiken, som
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anges i direktiven och ndrmare utvecklas av kommittén, medfér behov av
vésentligt 6kade personella och ekonomiska resurser dven om framtids-
programmet skall utvecklas pa lingre sikt. De nedskidrningar som hittills
drabbat verksamheten har medfort allvarliga skador, inte minst nér det
géller tilltron till Konsumentverkets méjligheter att virna om konsumen-
ternas intressen.

Emellertid behover en grundlig analys av resursbehovet goras for att
man skall kunna ta stillning till storleken och omfattningen av resursbeho-
vet redan pé kortare sikt.

Sveriges advokatsamfund

Samfundet har tidigare i yttrandet redovisat synpunkter pi den prioritering
mellan olika uppgifter inom konsumentpolitiken som bor ligga till grund f6r
resursférdelningen.

Konsumentvigledarnas forening

Vad betriffar kostnader for reklamationshandldggandet i ARN anser vi att
eftersom det tidigt i utredningen fastslas att det ar foretagen sjélva som har
huvudansvaret fo6r sina reklamationer vore det riktigt att varje bransch
svarar for sina kostnader for respektive arendens handldggning och be-
domning i ARN.

Vi vill hér séledes podngtera vad vi sagt i foregdende kapitel att nedskér-
ningarna av ARN: s resurser bor ej ske omedelbart. De besparingar som édr
att hinfora till myndighetssammanslagningen av ARN och KOV ar da
undantagna. [ Gvrigt har vi svart att Gverblicka resursresonemanget.

Hushallningsséllskapens forbund

Mot bakgrund av de mycket stora ekonomiska virden som hanteras i de
svenska hushallen, viirden som man genom konsumentpolitiska atgarder
skulle kunna hushilla bittre med, anser forbundet det av utredningen
framriknadc resursbehovet utomordentligt 1agt. Forbundet 4r av den dver-
tygelsen att de resurser samhiillet satsar pa undervisning, radgivning och
information i syfte att ge samhillsmedborgarna bitte kunskaper och prak-
tiska fardigheter i allt som rér hem och hushall ér en av de bésta framtidsin-
vesteringar samhillet kan géra. Foérbundet menar saledes att resursbeho-
vet dr avsevirt stdrre dn vad utredningen kommit fram till om den férbatt-
rade hushéllningen verkligen skall leda fram till *’hushaltning for vélfird"’
sdvil for den enskilde som for samhiillet.

Arbetarnas bildningsforbund

Redan i utredningens direktiv anges att utredningens forslag skall finansi-
eras med ofordndrade eller minskade resurser. ABF anser det vil doku-
mentérat i utredningen att behoven av medel fér konsumentverksamhet 4r
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sd stora att vi tillstyrker de 6kningar av medel som utredningen har stannat
fér. Vi anser att de 2 mkr. som utredningen 6nskar fa frin Spardelega-
tionen for att dverforas till KOV intc dr en orimlig begiran. En stor och
viktig del av konsumentpolitisk verksamhet innebdr att bidra till hushal-
lens sparande och till att lara hushallen att spara. Denna uppgift ar viktig
inte bara sett ur hushallens synpunkt utan ur hela samhailets. Sparande
mits inte bara i nationalekonomiska termer utan ocksa i hushéllsekono-

miska.

Studieforbundet Vuxenskolan

Studieforbundet Vuxenskolan ser det som rimligt att den ekonomiska
ramen fér konsumentupplysning vidgas — detta inte minst mot bakgrund
av att dessa insatser for hela folkhushallet bor tjidna som samhillsekono-
miskt 16nsamma investeringar. Okade forvantningar pa studieférbundens
engagemang for att skapa medvetna och kunniga konsumenter bor logiskt
foljas av ett sarskilt stod till denna verksamhet. Formerna for detta st6d
maste vara enkla och obyrakratiska. Daremot kan Studieférbundet Vux-
enskolan inte bitrida kommittémajoritetens forslag till finansiering av den
stirkta konsumentverksamheten. I likhet med Stina Gustavsson och Ulla
Orring finner vi det bide inkonsekvent och oacceptabelt att urholka gles-
bygdsstddet, som innebér sdrskilda insatser bland just de grupper vi tidi-
gare betecknat som svaga konsumenter. Vi vet att stédet till kommersiell
service i glesbygd har bidragit till att radda ménga butiker i glesbygds-
linen. Butikernas fortlevnad har bade samhills- och privatekonomisk be-
tydelse. Dirfor behovs dven fortséttningsvis Kkraftfulla stédinsatser frin
samhillets sida,

Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet

NBYV tillstyrker kommitténs foérslag angdende 6kade ekonomiska resurser
for studieforbundens konsumentpolitiskt inriktade studieverksamhet.

Rarelsefolkhigskolornas intresseorgansiation

Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisation tillstyrker darfor kommit-
téns forslag om en omfirdelning som ger 6kade ekonomiska resurser £or
studier i konsumentfrigor inom organisationssverige dir vi vill framhalla
rorelsefolkhdgskolornas unika mdjligheter till férdjupade och utitriktade
studiemojligheter.

Jamtlands léns bildningsforbund

Lénsbildningsforbundet tillstyrker kommitténs forslag om omférdelning
som ger dkade ekonomiska resurser for studier i konsumentfragor inom
studieférbunden.
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Miljéférbundet

Med de ritt stora forindringar som vi f6rordat ar det svart att uppskatta
resursbehovet. Kommitténs berdkningar forefaller 16st grundade och 6ver-
foringarna mellan olika statliga konton ger ett oseriost intryck. De klarare
begriansningar av Konsumentverkets uppgifter som vi har talat fér borde
sianka dess kostnader. Det svaraste att bedoma ar reklamationsnimndens
resursbehov. Vi anser att den bor fi resurser genom en automatik efter
antalet behandlade drenden.

Foretagen kan fa bidra till detta (sd som kommittén pd ett stille dver-
viger) och man kan ocksa utreda om kommunerna bér bidra i férhallande
till den méngd drenden de si att siga slappt igenom sitt nit.

Miljoférbundet vill &nnu en gang pépeka att vi inte har haft méjlighet att
utreda resursbehoven.
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