Civilutskottets betidnkande
2006/07:CUS5

Konsumentskyddet inom det finansiella
omradet

Sammanfattning

I detta betidnkande behandlar utskottet Riksrevisionens styrelses framstill-
ning till riksdagen angdende konsumentskyddet inom det finansiella omra-
det (2006/07:RRS4).

I framstéllningen foreslas tva tillkdnnagivanden till regeringen. Det
forsta innebdr att regeringen skall vidta atgérder for att forbdttra styr-
ningen och samordningen av konsumentskyddet inom det finansiella omra-
det. Enligt det andra forslaget skall regeringen vidta é&tgérder som
sikerstiller en effektiv tillimpning av regelverket for konsumentskydd
inom detta omrade samt Overvdga fordndringar i nuvarande regelsystem
for att stirka konsumenternas skydd.

Ingen motion har vickts med anledning av framstillningen.

Utskottet anser att framstéllningen inte bor foranleda nagon riksdagens
vidare atgird och hinvisar till att det inom Regeringskansliet redan pagér
arbete som ligger vél i linje med Riksrevisionens styrelses forslag.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens styrelses framstillning
Riksdagen avslar framstillning 2006/07:RRS4 punkterna 1 och 2.

Stockholm den 23 januari 2007

Pa civilutskottets vignar

Carina Moberg

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Carina Moberg (s), Inger René
(m), Ewa Thalén Finné (m), Lennart Pettersson (c), Christina Oskarsson
(s), Jan Ertsborn (fp), Hillevi Larsson (s), Christine Jonsson (m), Yvonne
Andersson (kd), Anti Avsan (m), Egon Frid (v), Ameer Sachet (s), Lars
Tysklind (fp), Jan Lindholm (mp), Katarina Brénnstrdm (m), Fredrik
Lundh (s) och Stefan Wikén (s).
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Utskottets overvidganden

Riksrevisionens styrelses framstillning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar Riksrevisionens styrelses framstéllning. Utskot-
tet hdnvisar till att det inom Regeringskansliet redan pagar
arbete som ligger vél i linje med framstillningens forslag.

Framstdllningen

Riksrevisionens styrelse beslutade den 27 september 2006 om en framstéll-
ning till riksdagen (2006/07:RRS4) med anledning av Riksrevisionens
granskningsrapport Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fun-
gerar tillsynen? (RiR 2006:12).

I granskningsrapporten har Riksrevisionen utifrdn malet om ett gott kon-
sumentskydd granskat regeringens styrning samt Konsumentverkets och
Finansinspektionens genomforande av tillsynen inom det finansiella omré-
det. Granskningen avser dren 2000-2005. Den overgripande slutsatsen av
granskningen anges i framstillningen vara att de bdda myndigheternas till-
syn varit eftersatt pa vdsentliga och for konsumenterna riskutsatta omraden.

Riksrevisionens styrelse foreslar med héanvisning till granskningens slut-
satser att riksdagen skall gora tva tillkédnnagivanden till regeringen. Enligt
det forsta skall regeringen vidta &tgédrder for att forbéttra styrningen och
samordningen av konsumentskyddet inom det finansiella omradet. Det
andra tillkdnnagivandet innebdr att regeringen skall vidta &tgdrder som
sakerstiller en effektiv tillimpning av regelverket for konsumentskydd
inom det finansiella omradet samt 6verviga fordndringar i nuvarande regel-
system for att stdrka konsumenternas skydd.

Angaende styrning och samordning av konsumentskyddet inom det finan-
siella omréadet redovisar Riksrevisionens styrelse att granskningen visar att
den konsumentinriktade tillsynen har varit begridnsad och att Konsument-
verket och Finansinspektionen inte har samverkat i tillrdcklig utstrickning.
Den slutsats som dras i rapporten ar att bristen pa gemensamma mal ska-
par osdkerhet om vilka prioriteringar som skall gilla och vilken samverkan
som skall d4ga rum. Riksrevisionens styrelse anser mot denna bakgrund att
regeringen bor vidta en rad olika atgirder for att forbdttra styrningen och
samordningen av Konsumentverkets och Finansinspektionens insatser. Déri
ingar bl.a. att prova om malen for konsumentskyddet, liksom myndigheter-
nas instruktioner och regleringsbrev, bor férandras mot bakgrund av gransk-
ningsresultaten. Med héansyn till att det hittills inte funnits ndgon samlad
bild av resultatet av myndigheternas tillsyn bor regeringen, enligt styrel-
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sens mening, ocksa se till att resultatet av myndigheternas tillsyn stills
samman i en arlig rapport. En sddan arlig rapport skulle kunna utgora ett
bra underlag for en forbéttrad redovisning till riksdagen inom omradet.

I fraga om regleringen av konsumentskyddet inom det finansiella omré-
det pekar Riksrevisionens styrelse pa de olika sanktionsmdjligheter Finans-
inspektionen har att tillgripa nér foretag som bedriver finansiell verksam-
het inte foljer lagar och andra regler och framhaller att granskningen visar
att myndigheten varit forsiktig med att anvinda sanktionsmedlen. Konsu-
mentverkets och Konsumentombudsmannens &tgérder med anledning av
tillsynen har, enligt granskningsrapporten, huvudsakligen bestétt i papekan-
den och dverenskommelser. Ingen av myndigheterna har enligt Riksrevisio-
nen 1 tillricklig utstrackning anvént sanktioner for att fa faststéllt hur langt
foretagens skyldigheter stricker sig pa olika omraden. Riksrevisionens sty-
relse anser det vésentligt att regeringen vidtar atgdrder for att sidkerstilla
att det nuvarande regelsystemet tillimpas s att konsumenternas intressen
tillvaratas pa effektivast mojliga satt. Enligt styrelsens uppfattning &r det
sannolikt att de problem som uppmérksammats i granskningen dven kan
hidnga samman med lagstiftningens nuvarande utformning. De nuvarande
sanktionsmojligheterna kan t.ex. behdva skidrpas. Riksrevisionens styrelse
forordar dérfor att regeringen dven Overvédger fordndringar i lagar och
andra foreskrifter som ett led i anstrdngningarna att ge konsumenterna ett
starkt skydd pa finansmarknaden.

Vidtagna och planerade dtgdrder

Regeringen redovisar i budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1,
volym 10) vidtagna och planerade atgdrder pa det omrdde som har varit
foremal for Riksrevisionens granskning. De vidtagna atgérderna paborjades
och genomfordes i huvudsak innan Riksrevisionens styrelses framstillning
avldmnades till riksdagen. Savél den tidigare regeringen som den nya reger-
ingen har haft del i arbetet.

Med anledning av EG-forordningen (2006/2004) om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstift-
ningen har svensk lagstiftning pa omradet setts ver. Det har t.ex. innebu-
rit att Konsumentombudsmannen, genom #ndringar i marknadsféringslagen
och avtalsvillkorslagen, fatt utokade tillsynsbefogenheter (se prop. 2006/07:
6, bet. CU3, rskr. 77).

Flera insatser har genomforts pa det finansiella omradet. Regeringen
redovisar att Finansdepartementet, som ett led i arbetet med att ta om
hand Fortroendekommissionens forslag, Naringslivet och fortroendet (SOU
2004:47), i den del som ror konsumentperspektivet i finanssektorn, 14t en
extern konsult analysera vilka forbittringsmdjligheter som finns pa detta
omréade. En rapport 6verldmnades till den tidigare regeringen — Konsument-
skyddet inom det finansiella omradet (Fi 2005/1958) — med flera forslag
pé forstirkt konsumentskydd i form av bla. lagéndringar, forbéttrad infor-
mation till konsumenter samt organisationsforslag. Forslagen bereds i Reger-
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ingskansliet och har bl.a. lett till att ett uppdrag ldmnats till Konsumentver-
ket och Finansinspektionen. Uppdraget avser att kartligga forekomsten av
standardvillkor som tillimpas mellan konsument och néringsidkare pa det
finansiella omradet.

For att stirka konsumentskyddet har, i instruktioner och regleringsbrev,
Konsumentverkets och Finansinspektionens ataganden utdkats och fortydli-
gats. Myndigheterna skall fordjupa sitt samarbete i fragor dir de har ett
gemensamt ansvar samt redovisa utfallet av samarbetet till regeringen. De
bada myndigheterna skall ocksd redovisa de insatser myndigheterna gjort
som foretrddare for staten i styrelserna for Konsumenternas Bank- och
finansbyrd och Konsumenternas forsakringsbyrd. Finansinspektionen skall
vidare édrligen ldmna en rapport till regeringen om konsumentskyddet inom
det finansiella omradet (motsvarande den arliga s.k. stabilitetsrapporten).
Rapporten skall bl.a. innehélla en redovisning av genomforda analyser av
risker for konsumenterna pa de finansiella marknaderna.

Finansinspektionen har ocksa fétt i uppdrag av den tidigare regeringen
att se over hur informationen om finansiella tjanster kan samordnas och
bli mer enhetlig, savdl hos myndigheter som hos dvriga aktorer.

Vidare har Finansinspektionen tillsammans med Konsumentverket grans-
kat informationen till konsumenter om blancokrediter och bl.a. funnit
brister i tydligheten i informationen om avgifter och i avtalsvillkorens
utformning (rapporterna Blancokrediter till konsumenter 2005:4, den 31
mars 2005 och Blancokrediter till konsumenter II — uppf6ljning 2006:12,
den 29 september 2006).

Sammanfattningsvis anfor regeringen i budgetpropositionen att nigra av
Riksrevisionens rekommendationer redan har omhindertagits genom &nd-
ringar i myndigheternas instruktioner och i regleringsbreven for inneva-
rande ar. Vidare redovisas att man kommer att dvervdga Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendationer i den fortsatta myndighetsstyrningen.
Regeringen anger som sin avsikt att direfter aterkomma till riksdagen om
ytterligare 1ampliga atgérder inom det aktuella omradet.

Konsumentverket och Finansinspektionen har var for sig i reglerings-
brev for budgetaret 2007 — Jo2006/3374 (delvis), Jo2006/3115 respektive
Fi2006/2977, Fi2006/6652, Fi2006/7384 (delvis) — erhallit uppdrag att redo-
visa de initiativ som vidtagits for att utveckla myndighetens verksamhet
med anledning av de rekommendationer som ldmnats av Riksrevisionen i
rapporten Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar till-
synen? (RiR 2006:12). Redovisningarna skall lamnas senast den 10 augusti
2007.

Utskottets stdllningstagande

Liksom Riksrevisionens styrelse anser utskottet det angeldget att samord-
ningen mellan Konsumentverket och Finansinspektionen dr god och att
fordelningen av tillsynsansvaret ar tillfredsstdllande preciserat. Likasa
anser utskottet det betydelsefullt att en effektiv tillimpning av regelverket
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for konsumentskydd dr sdkerstéilld och att fordndringar i detsamma Gver-
végs. Utskottet ansluter sig till Riksrevisionens styrelses bedomning i fraga
om behovet av dtgirder for att forbédttra styrningen och samordningen av
konsumentskyddet inom det finansiella omradet. Aven i friga om nddvin-
digheten av atgirder som sékerstdller en effektiv tillimpning av regelver-
ket for konsumentskydd inom det finansiella omradet samt behovet av
overviganden om fordndringar i nuvarande regelsystem for att stirka kon-
sumenternas skydd ansluter sig utskottet till Riksrevisionens styrelses
beddmning.

Sévil den tidigare regeringen som den nuvarande regeringen har ocksa,
sdsom framgétt av redovisningen av vidtagna och planerade atgéirder, lagt
stor vikt vid de synpunkter som framforts i Riksrevisionens rapport och i
Riksrevisionens styrelses framstillning och redan innan framstéllningen
avldmnades till riksdagen vidtagit ett flertal atgérder. Utskottet kan konsta-
tera att det, savdl av den tidigare som av den nuvarande regeringen,
initierade arbetet ligger vél i linje med framstillningens forslag och ser
den snabbhet med vilken de bada regeringarna har vidtagit atgdrder som
sirskilt tillfredsstéllande. Utskottet forutsitter att det inledda arbetet full-
foljs och noterar att den nuvarande regeringen redovisat sin avsikt att pa
olika sétt gora detta.

Enligt utskottets mening &r mot denna bakgrund ett formellt tillkénnagi-
vande fran riksdagen till regeringen obehdvligt. Utskottet anser dérfor att
Riksrevisionens styrelses framstillning 2006/07:RRS4 inte bor foranleda
nagon riksdagens vidare atgérd.
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Framstéllningen

Framstdlining 2006/07:RRS4 Riksrevisionens styrelses framstdllning
angaende konsumentskyddet inom det finansiella omrddet:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrel-
sen anfort om att regeringen vidtar atgirder for att forbéttra styr-
ningen och samordningen av konsumentskyddet inom det finansi-
ella omradet.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrel-
sen anfort om att regeringen vidtar atgdrder som sékerstdller en
effektiv tillimpning av regelverket for konsumentskydd inom det
finansiella omradet samt Gvervdger fordndringar i nuvarande regel-
system fOr att stirka konsumenternas skydd.

8 Elanders, Villingby 2007



