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Till riksdagen
[bookmark: _GoBack]Svar på fråga 2016/17:857 av Mikael Dahlqvist (S) Service och närvaro i hela landet

Mikael Dahlqvist har frågat mig vilka åtgärder jag avser att vidta för att säkerställa att statliga myndigheter som Arbetsförmedlingen prioriterar service och närvaro i hela landet i enlighet med regeringens intentioner.

Jag delar Mikael Dahlqvists uppfattning om vikten av närvaro och service för medborgarna. Regeringen arbetar med att främja utvecklingen av medborgarservice i hela landet genom såväl lokal närvaro som digitala kanaler. Digitala servicekanaler kan bidra till att säkerställa likvärdig service oavsett var i landet man bor, men myndigheternas lokala närvaro är viktig för ett Sverige som håller ihop. Vi vet att det är viktigt för många medborgare att myndigheter finns i närheten av där man bor. Den som inte kan eller vill ta del av statliga myndigheters tjänster digitalt ska ändå få god service i hela landet. Här fyller servicekontoren en viktig funktion. 
Under våren 2017 kommer Statens servicecenter att redovisa ett regeringsuppdrag om myndighetsfunktioner som kan bedrivas samordnat i staten och utanför storstadsområdena. Lokala servicekontor och formerna för deras verksamhet är exempel på myndighetsfunktioner som är prioriterade i Statens servicecenters arbete. I betänkandet För Sveriges landsbygder – en sammanhållen politik för arbete, hållbar tillväxt och välfärd (SOU 2017:1) behandlar Parlamentariska landsbygdskommittén frågor om bl.a. statlig service och lokalisering. Betänkandet remitteras för närvarande. 

Stockholm den 27 februari 2017


Ardalan Shekarabi
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