Motion till riksdagen

1989/90:S0494
av Gullan Lindblad och Margit Gennser (bada m)
En patientombudsman

| Sverige ar patienterna nastan helt hanvisade till den offentliga varden. Inte
minst bristen pa valfrihet i virden gor att patienterna ofta kdnner sig utsatta
och rattslosa.

Det behovs en instans som i vissa fall kan hjdlpa patienterna att tillvarata
sina intressen.

I Sverige finns visserligen tva typer av instanser, dels fortroendenamnder,
dels patientombudsman, som ar till for att hjilpa patienterna. Trots detta
finns ett behov av en fristdende och i forhallande till huvudménnen opartisk
instans.

Det ar nodviandigt att patientombudsmannan dr opartisk och fristiende,
om han/hon verkligen skall kunna tillvarata patienternas intressen.

Fragan om en sadan opartisk och fristiende patientombudsman har disku-
terats manga ganger, men riksdagen och sjukviardshuvudmannen har dess-
varre alltid forordat mindre goda 0sningar.

Enligt lagen om foértroendenamnder inom halso- och sjukvéarden (1980:12)
skall det inom varje landstingskommun, och kommun som inte tillhor lands-
tingskommun, finnas en eller flera fortroendenamnder. "Namnderna skall
framja kontakterna mellan patienter och halso- och sjukvéardspersonal och
formedla den hjalp till patienten som forhallandena pakallar. De skall verka
for att patienternas rattigheter tas till vara och att deras integritet skyddas.
Namnden har dven till uppgift att for de ansvariga papeka eventuella behov
av resurser inom ett visst omrade."”

Nar det galler fragor om disciplinansvar for hilso- och sjukvardspersonal
provas sidana drenden av Halso- och sjukvéirdens ansvarsnamnd enligt 12
paragrafen. lagen om tillsyn 6ver hilso- och sjukvardspersonalen m.fl. (till-
synslagen).

Fortroendenamndcrnas ledamoter utses av landstingen ~ sjukvardshuvud-
mannen. [nte sdllan sitter landstingsledamoter och direktionsledamoter i
dessa namnder. De kan inte sagas vara fristiende fran huvudmannen.

Utover fortroendenamnderna finns — som redan papekats — vid sjukhusen
personer med benamningen patientombudsman.

De s.k. patientombudsmiannen vid sjukhusen utses ofta bland direktions-
ledamoter for sjukhuset ifraga. De har inga som helst juridiska befogenhe-
ter. Till yttermera visso ar det i regel personer, som representerar den lands-
tingspolitiska majoriteten. Det ror sig sakert om allmant vanliga och hjalp-



samma manmskor, men funktionen som sadan dr tamligen "tandlés” och har
knappast vunnit allmanhetens fortroende.

Denna genomgang visar att paticntombudsméannen och fértroendenamn-
derna inte kan fylla de krav pa hjalp och stod som patienter behdver i situa-
tioner. som i de flesta fall avser att uttrycka missnoje med erhéllen sjukvérd
eller daligt bemotande i varden samt fa rattelse i gallande beslut angiende
vardplats etc. Flir behdvs et helt fristdende, opartiskt ombud. en patient-
ombudsman i ordets cgentliga bemirkelse. Patienterna skall med fullt for-
troende kunna vinda sig till patientombudsmannen for att f& information
ach framfora klagomal. Ombudsmanncn skall bevaka patienters och handi-
kappades rattigherer. hjdlpa till 1 kontakterna med andra myndigheter och
kunna {Ora deras talan infor ansvariga vardgivare och myndigheter samt gi-
vetvis ocksa tillrittaligga cventuetla missforstand frdn patientens sida. En
sadan paticntombudsman skulle starka méanniskors rattstrygghet inom var-
den och gora skiil for namnet: patientens ombudsman.

Det impligaste siittet att 1osa problemet torde vara att avskaffa fortroen-
deniamnderna och ersiitta denna institution med en patientombudsman.
Denne skall ges klara juridiska funktioner och utses paett fran sjukhusadmi-
nistrationen helt fristaende siitt.

Hemstillan

Med hiinvisning till det anforda hemstalls
att riksdagen hos regeringen anhdller om en utredning rérande en
opartisk. fristaende instans. patientombudsman, for att tillvarata pa-
tienternas intressen i varden.
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