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Motion till riksdagen
2020/21:3772

av Magnus Persson m.fl. (SD)

med anledning av skr. 2020/21:39
Riksrevisionens rapport om
Arbetsformedlingens tjanst Stod och
matchning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att sékerstilla att
arbetssokande ges tillgang till leverantorer av god kvalitet oavsett leveransomrade
och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att sikerstélla att avtal
med leverantdrer som brister 1 kvalitet sdgs upp oavsett antalet leverantdrer inom
leveransomradet och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att sikerstilla att
kontroll och uppfoljning av leverantdrerna sker pé ett likvérdigt sétt oavsett
leverantorens storlek och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens tjdnst Stod och matchning (Stom)
ger deltagarna forutsittningar att s& snabbt som mojligt komma i arbete eller pdborja
studier. Den 6vergripande slutsatsen dr att Arbetsformedlingen i flera delar har utformat
ett system som ger deltagarna goda forutséttningar. Arbetsformedlingen bor dock under-
latta for deltagarna att gora vélinformerade val, utveckla ratingssystemet och leveran-
torsuppfoljningen samt sdkerstélla att det finns forutsittningar for att systematiskt folja
upp och utveckla tjansten. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att se Gver Arbets-
formedlingens mojlighet att anvinda Skatteverkets manadsvisa inkomstuppgifter pa
individniva vid berdkningen av ratingen och vid utbetalning av resultatersittning till
leverantérerna. Regeringen avser att se Over Arbetsformedlingens mojlighet att anvdnda



Skatteverkets uppgifter i enlighet med Riksrevisionens rekommendation inom ramen for
reformeringen av Arbetsformedlingen.

Riksrevisionen har gjort ett flertal iakttagelser. Att utoka samarbetet med Skatte-
verket for att stirka ratingens tillforlitlighet dr enbart en del. Foljande delar kréver ocksa
hantering for att nd mélet med det nya systemet.

Geografisk nérhet

Riksrevisionens granskning tyder pé att det inte enbart dr ratingen som paverkar del-
tagarnas val av leverantor. Deltagarna viger ocksé in den geografiska nérheten 1 sitt val.
For att systemet ska {4 avsedd effekt krivs dock att deltagarna utgér ifran ratingen,
vilket okar forutsdttningen for en kvalitetsdrivande konkurrens mellan leverantorerna.
Om en deltagare véljer leverantor baserat pa kriterier som inte avspeglar kvaliteten i
tjénsten riskerar deltagaren att i en tjanst av sdmre kvalitet. D& 0kar d@ven risken att
leverantorer med bristande resultat kvarstar i systemet.

Incitament att bedriva kvalitativ verksamhet

Arbetsformedlingen genomfor aterkommande oversyner dér avtal sdgs upp om en
leverantor visar bristande resultat. Arbetsformedlingen séger dock inte upp avtal i
leveransomraden med fa leverantérer &ven om dessa uppvisar daliga resultat eller har
for fa deltagare. Detta innebir i forldngningen att arbetssokande i vissa omraden inte har
samma mdojlighet att delta 1 Stom eller fa en likvérdig tjénst. Det skapar inte heller
incitament for leverantdrerna att bedriva kvalitativ verksamhet.

Arbetsformedlingen sikerstiller inte en tjanst av hog kvalitet

Riksrevisionen bedomer att Arbetsformedlingens kontroll och uppf6ljning av leveran-
torerna inte genomfors pa ett sitt som sikerstéller en tjanst av hog kvalitet. Det finns
brister 1 hur man forebygger och foljer upp brister hos mindre leverantorer. Myndig-
heten har farre kontakter med de mindre leverantdrerna samtidigt som granskningen
visar att det forekommer relativt sett fler klagomal pd tjansten hos de mindre leveran-
torerna. Dessutom framgar det att klagomalen utreds i varierande grad. Sammantaget
innebdr detta att leverantorer med brister 1 verksamheten kan fortsétta verka inom Stom.

Dessa iakttagelser maste atgirdas for att Stom ska kunna bli tillforlitligt och anvand-
bart over hela landet.
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