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Till statsradet Erik Slottner (KD)

2024/25:192 Brister i kundtjéinst

Den 1 mars 2024 frdgade jag statsradet Erik Slottner 1 en interpellation om
vilka dtgirder han avser att vidta for att konsumenter och anhoriga ska kunna
sdga upp en tjanst, en prenumeration eller ett annat avtal pd samma enkla sitt
som det gar att teckna det aktuella avtalet. I interpellationen framgick det att
det finns stora problem 1 kontakten med foretagens kundtjanst.

Konsumenter sitter i telefonkd i 30-60 minuter eller behdver ringa flera gdnger
for att komma fram, och man har anmalt svarigheter med att komma i kontakt
med kundtjénst i de fall en fullmakt kravs. Fullmakter har inte alltid
accepterats, utan kundtjinsterna har krévt en sdrskild fullmakt for att hantera
konsumenternas drenden.

Funktionshindersorganisationerna upplever att knappval i kundtjinst innebar
stora problem for personer med synnedséttning eller horselskador. Problemen
bestar i svarigheter att hinna med att tolka knappvalen och att fysiskt kunna
gora knappval 1 efterhand.

Stillforetradaren maste agera detektiv for att hitta leverantdrerna och hitta
kontaktvagar till alla. Alla har olika rutiner for att ta del av informationen. Har
saknas riktlinjer for hur detta ska goras.

Nu har det gatt 6ver ett halvar sedan statsrddet Erik Slottner lovade foljande i
interpellationen:

”Jag vagar 4nda lova, sé hir pa fredag eftermiddag denna den f6rsta
kalendervardagen nér vi borjar se lite hopp for framtiden, att jag ska ta kontakt
med Konsumentverket i den hér fragan. Jag har ingen annan ambition eller vilja
an att problemet ska atgérdas. Jag ska fraga Konsumentverket om de ser nagra
behov av politiska initiativ eller om vi kan jobba béttre och mer handgripligt
med den lagstiftning som finns 1 dag.”

Med anledning av detta dr min fraga till statsrddet Erik Slottner:

Har statsradet tagit kontakt med Konsumentverket utifrn 16ftet vid
interpellationen?
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Anna-Belle Stromberg (S)

Overldmnas enligt uppdrag

Gergo Kisch
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