Lagutskottets betdnkande
2004/05:LU5

Distans- och hemforsaljningslag m.m.

Sammanfattning

I betinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2004/05:13
Distans- och hemforsaljningslag m.m. jadmte en motion som har véckts med
anledning av propositionen.

I propositionen lagger regeringen fram forslag till en distans- och hem-
forsédljningslag som skall ersétta lagen om konsumentskydd vid distansav-
tal och hemforséljningsavtal (distansavtalslagen). Lagforslaget syftar
huvudsakligen till att i svensk rétt genomfora Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséljning av
finansiella tjanster till konsumenter.

Den foreslagna lagen bygger i stor utstrickning pa den nuvarande distans-
avtalslagen. Tillampningsomradet forslds dock bli utvidgat till att omfatta —
utdver distansavtal om varor och icke finansiella tjdnster samt hemforsilj-
ningsavtal — distansavtal om finansiella tjdnster, exempelvis forsdkring,
kredit och betalning. Lagforslaget innehaller bestdmmelser om bla.
nédringsidkarens informationsskyldighet och konsumentens angerritt. Vissa
sakliga dndringar foreslas ocksé vad giller distansavtal om varor och icke
finansiella tjanster samt hemforséljningsavtal.

I propositionen lagger regeringen dven fram forslag till dndringar i kon-
sumenttjanstlagen och konsumentkdplagen som innebar att preskriptionsti-
den for att reklamera fel i en vara eller tjdnst forlings fran tva ar till tre ar
och att produktansvaret enligt konsumenttjanstlagen inskrdnks nagot i syfte
att uppné en storre likhet mellan lagarna.

Samtliga lagéndringar foreslas trdda i kraft den 1 april 2005.

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar
samtliga motionsyrkanden.

I betdnkandet finns tre reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Distans- och hemforsiljningslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
a) distans- och hemforséljningslag,
b) lag om dndring i lagen (1927:77) om forsékringsavtal,
¢) lag om dndring i lagen (1990:1183) om tillfdllig forsiljning,
d) lag om é&ndring i lagen (1991:351) om handelsagentur. Darmed
bifaller riksdagen proposition 2004/05:13 i denna del.

2. Genomforande av EG-direktiv
Riksdagen avslar motion 2004/05:L7 yrkande 3.
Reservation 1 (m, fp)

3. Preskriptionstidens lingd

Riksdagen antar

a) 17 § forsta stycket regeringens forslag till lag om &ndring i konsu-

menttjdnstlagen (1985:716),

b) 23 § tredje stycket regeringens forslag till lag om 4ndring i konsu-

mentkoplagen (1990:932). Dérmed bifaller riksdagen proposition

2004/05:13 i denna del och avslar motion 2004/05:L7 yrkande 1.
Reservation 2 (m)

4. Ovriga lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
a) lag om dndring i konsumenttjanstlagen (1985:716) i den man lag-
forslaget inte omfattas av vad utskottet foreslagit ovan,
b) lag om andring i konsumentkdplagen (1990:932) i den mén lagfor-
slaget inte omfattas av vad utskottet foreslagit ovan. Darmed bifaller
riksdagen proposition 2004/05:13 i denna del.

5. Ytterligare beredningsarbete
Riksdagen avslar motion 2004/05:L7 yrkande 2.
Reservation 3 (m)

Stockholm den 1 februari 2005

P4 lagutskottets vagnar

Inger René
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Fo6ljande ledamdter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Marianne Carl-
strtom (s), Raimo Pérssinen (s), Jan Ertsborn (fp), Christina Nenes (s),
Hillevi Larsson (s), Yvonne Andersson (kd), Tasso Stafilidis (v), Maria
Hassan (s), Bertil Kjellberg (m), Rezene Tesfazion (s), Martin Andreasson
(fp), Viviann Gerdin (c), Anneli Sdrnblad (s), Henrik von Sydow (m), Pia
Nilsson (s) och Johan Lofstrand (s).
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Utskottets overviaganden

Distans- och hemforsiljningslag

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Bakgrund

Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet) syftar till en till-
nidrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om distansav-
tal som trdffas mellan konsumenter och néringsidkare. Direktivet ar
tillimpligt pa forsdljning av varor och tjanster inom ramen for ett av
néringsidkaren organiserat system for att trdffa avtal pa distans, exempel-
vis per telefon eller via Internet, under forutsittning att kommunikationen
uteslutande sker pa distans (distansavtal). Finansiella tjénster omfattas inte
av direktivets tillimpningsomrade. Distansavtalsdirektivet dr utformat som
ett s.k. minimidirektiv, vilket innebdr att medlemsstaterna, inom de ramar
som EG-fordraget stiller upp, far infora eller behilla regler som ger ett
starkare konsumentskydd &n vad som foljer av direktivet.

Direktivet dr genomfort i svensk ritt genom lagen (2000:274) om konsu-
mentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal (distansavtalslagen,
prop. 1999/2000:89, bet. LU21, rskr. 202), som trddde i kraft den 1 juni
2000. I lagen finns bestimmelser om vilken information som néringsidka-
ren skall 1dmna vid marknadsforing och ingdende av distansavtal. Vidare
ges konsumenten en ritt att under 14 dagar frantrdda ett avtal (dngerrét-
ten). Som framgéar av rubriken innehéller lagen ocksa bestimmelser om
hemforsiljningsavtal. Lagen genomfor saledes dven direktiv 85/577/EEG av
den 20 december 1985 for att skydda konsumenterna i de fall da avtal ingés
utanfor fasta affarslokaler (hemforséljningsdirektivet) och har ersatt hemfor-
sidljningslagen (1981:1361).

Redogorelse for drendet i denna del

Hosten 2002 antog Europaparlamentet och radet direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjdnster till kon-
sumenter och om éndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/
7/EG och 98/27/EG. Direktivet, som syftar till att fylla den lucka i
EU:s regelverk som foljer av att finansiella tjénster inte omfattas av distans-
avtalsdirektivet, tridde i kraft den 9 oktober 2002 och skulle ha varit
genomfort i medlemsstaterna den 9 oktober 2004. I direktivet finns bestdm-
melser om bl.a. niringsidkarens informationsskyldighet och konsumentens
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angerrétt. Vad géller informationsskyldigheten 4r medlemsstaterna fria att
behalla eller infora stringare krav dn vad som foljer av direktivet. I dvrigt
ar direktivet i huvudsak utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv.

Infér genomforandet av direktivet har, liksom vid genomfGrandet av
distansavtalsdirektivet, dverlaggningar hallits med foretrddare for ansvariga
departement i Danmark, Finland, Island och Norge. Overlidggningarna har
syftat till att nd enighet om hur direktivet bor tolkas och genomforas. Nor-
diska ministerrddets rapport Konsumentkrav pa genomférande av
EU:s direktiv om distansavtal for finansiella tjanster (TemaNord 2003:544)
har ocksd beaktats. Samradsmoten har vidare héllits med foretradare for
berdrda myndigheter och organisationer i Sverige.

I samband med antagandet av distansavtalslagen begéirde riksdagen att
regeringen skulle se over frigan om inforande av ett undantag frén bestdm-
melserna om niringsidkarens fullgdrelse vid distansavtal om vissa fritidse-
venemang (bet. 1999/2000:LU21 s. 15, rskr. 202). Med anledning hérav
utarbetades inom Justitiedepartementet departementspromemorian (Ds
2001:1) Distansavtalslagen och fritidsevenemang. Promemorian har remiss-
behandlats.

Regeringen gav i november 2000 Konsumentverket i uppdrag att gora en
utvirdering av det svenska genomforandet av distansavtalsdirektivet. Upp-
draget redovisades i december 2002 i rapporten Distansavtalslagen — en
utvérdering. Rapporten har remissbehandlats.

Som ett led i arbetet med att dels genomfora direktivet om distansforsilj-
ning av finansiella tjdnster, dels se dver distansavtalslagen, utarbetades inom
Justitiedepartementet departementspromemorian (Ds 2003:59) Ny distansav-
talslag. Promemorian har remissbehandlats.

Med utgangspunkt i ovan redovisat arbete foreslar regeringen — efter
horande av Lagradet — att riksdagen skall anta det i propositionen fram-
lagda forslaget till distans- och hemfGrsiljningslag. Héarutéver foreslas
dndringar i forsékringsavtalslagen, lagen om handelsagentur och lagen om
tillfallig forsdljning. Regeringen tar i propositionen vidare stédllning till for-
slagen i Konsumentverkets rapport Distansavtalslagen — en utvirdering och
departementspromemorian (Ds 2001:1) Distansavtalslagen och fritidsevene-
mang.

Regeringens forslag finns i bilaga 1 och lagforslagen i bilaga 2. Proposi-
tionen bygger i denna del pa en dverenskommelse mellan den socialdemo-
kratiska regeringen och Vénsterpartiet.

I drendet har i denna del inkommit skrivelser fran Fondbolagens Fore-
ning och Svenska Bankf6reningen.

Propositionen och utskottets stillningstagande

Regeringen foreslar i propositionen att lagen (2000:274) om konsument-
skydd vid distansavtal och hemfo6rséljning skall ersittas med en ny distans-
och hemforsiljningslag. Den foreslagna lagen bygger i stor utstrackning péa
den nuvarande distansavtalslagen. Tillimpningsomradet har dock utvidgats
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till att — utdver distansavtal om varor och icke finansiella tjénster samt
hemforsiljningsavtal — dven omfatta dels distansavtal om finansiella tjdns-
ter, bl.a. betalning, forsdkring och kredit, dels distansavtal om overlatelse
eller emission av finansiella instrument sdsom aktier och obligationer.
Vidare foreslas att det nuvarande undantaget i distansavtalslagen avseende
hemforsiljning av forsdkringar skall upphévas.

Den nya lagen foreslds fi en annan struktur dn distansavtalslagen. Mer-
parten av de materiella bestimmelserna har séledes delats upp i tre kapitel
som vart och ett motsvarar de tre bakomliggande direktiven.

I likhet med vad som géller enligt distansavtalsdirektivet och distansav-
talslagen bygger konsumentskyddet i direktivet om distansforsdljning av
finansiella tjanster pa tvd fundament, ndmligen niringsidkarens informa-
tionsskyldighet och konsumentens éangerritt. Salunda foreslas i den nya
lagen att ndringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal om finansiella
tjdnster eller finansiella instrument ingas skall 1&mna information om bl.a.
namn, adress, den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper, pris och
vad som giller om angerrétt, inklusive uppgift om vad konsumenten kan
komma att fa betala vid utdvandet av angerrétten. Dessutom skall niringsid-
karen informera om uppsédgningsritt, lagvalsklausuler, klagomélshantering
och vilka mojligheter som finns till tvistlosning. Informationen skall 1&dm-
nas klart och begripligt och pa ett séitt som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvinds. Enligt forslaget skall néringsidkaren
ocksa tillhandahélla samtliga avtalsvillkor inom rimlig tid innan ett distans-
avtal ingés. Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller
nagon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumenten.

Vad giller angerrétten foreslas i propositionen att konsumenten, utan
angivande av skil, skall ha rétt att under 14 dagar frantrida ett distansav-
tal. Vid distansavtal om livforsékring eller privat individuellt pensionsspa-
rande foreslas angerfristen uppga till 30 dagar. Fristen borjar 16pa den dag
da avtalet ingas eller, i fraiga om avtal om livforsékringar, den dag dé kon-
sumenten fir kdnnedom om att avtal kommit till stand. Tidigast borjar
fristen dock att 16pa dd konsumenten fatt del av den i lagen foreskrivna
informationen. Vissa slags avtal dr i propositionen undantagna fran anger-
ratten. Detta giller bl.a. avtal om finansiella tjénster eller overlatelse av
finansiella instrument dér priset beror pa sddana svingningar pa finansmark-
naden som niringsidkaren inte kan péverka och som kan intrdffa under
angerfristen. Syftet bakom detta undantag ar att undanrdja risken for att
konsumenten spekulerar pd niringsidkarens bekostnad. Om konsumenten
utdvar sin angerrétt dr han eller hon enligt lagforslaget skyldig att snarast
och senast inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp som erhallits. Naringsid-
karen har dven ritt till viss ersittning av konsumenten. Overskjutande
belopp skall éterbetalas till konsumenten snarast och senast inom 30 dagar.

Distansavtalslagens bestdimmelser om distansavtal om varor och icke
finansiella tjanster samt hemforséljningsavtal har sa gott som helt verforts
till den foreslagna lagen utan materiella fordndringar. Dock foreslas vissa
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andringar i sak nér det géller distansavtal om specialtillverkade varor, beho-
righeten for ndringsidkarens ombud, vem som star risken for vissa medde-
landen och skydd mot oférmaénligt lagval vid hemforséljningsavtal.
Regeringen foreslar vidare att en arrangér av ett fritidsevenemang utom-
hus, exempelvis en skidtdvling, skriftligen skall kunna avtala med konsu-
menten om att arrangéren inte skall vara skyldig att aterbetala erlagd
betalning for biljetter eller anmélningsavgifter, om aktiviteten maste stillas
in pa grund av véderleken och inte kan flyttas till ett annat tillfélle.
Propositionen innehéller dven forslag till dndringar i forsékringsavtalsla-
gen, lagen om tillfallig handel och lagen om handelsagentur.
Lagstiftningen foreslas trada i kraft den 1 april 2005.

Propositionen har inte i denna del mott négra motionsledes framforda
inviandningar, och utskottet kan for sin del inte finna annat &n att den fore-
slagna lagstiftningen innebér att Sverige kommer att uppfylla vad som krivs
enligt nu aktuella EG-direktiv. Utskottet foreslar déarfor att riksdagen antar
lagforslagen.

Genomforande av EG-direktiv

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avsldr ett motionsyrkande med krav pd ett uttalande
fran riksdagens sida vad giller genomforande av EG-direktiv.
Jamfor reservation 1 (m, fp).

Motionen

I motion L7 av Inger René m.fl. (m) konstateras att direktivet om distans-
forséljning av finansiella tjénster skulle ha varit genomfért i medlemssta-
terna senast den 9 oktober 2004 och att propositionen Overldmnats till
riksdagen efter genomforandefristens utgang. Detta dr, anser motionérerna,
oacceptabelt. I motionen begérs ett tillkinnagivande om att regeringen bor
ge riksdagen mojlighet att ta stillning till lagforslag som grundar sig pad EG-
direktiv innan tiden for genomférandet 16pt ut (yrkande 3).

Utskottets stdillningstagande

Utskottet har fran sina utgangspunkter givetvis ingen annan uppfattning &n
motiondrerna vad géller vikten av att EG-direktiv genomfors i svensk ritt i
foreskriven tid. Att regeringen skulle vara av ndgon annan mening dr, enligt
utskottets mening, uteslutet. Enligt vad utskottet har erfarit padgar dessutom
arbete inom Regeringskansliet som syftar till att sdkerstilla ett korrekt och
rattidigt genomforande av EG-direktiv med anknytning till den inre mark-
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naden (jfr EU-ndmndens protokoll den 17 september 2004 § 4). Négon
riksdagens atgérd ir inte pakallad med anledning av motion L7 yrkande 3,
som darfor bor avslas.

Andringar i konsumentkdplagen och
konsumenttjanstlagen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till dndringar i konsument-
koplagen och konsumenttjidnstlagen samt avslar ett motionsyr-
kande. Jamfor reservation 2 (m).

Redogorelse for drendet i denna del

Regeringen tillkallade i oktober 1993 en sirskild utredare med uppgift att
gora en utvdrdering och oversyn av vissa fragor med anknytning till konsu-
mentkoplagen och konsumenttjénstlagen (dir. 1993:101). Utredningen, som
antog namnet Utredningen om konsumentréttsliga fragor, hade i uppdrag att
bl.a. dverviga fragor rorande preskriptionstiden for konsumentens rétt att
gora géllande fel i en vara eller tjidnst, omfattningen av néringsidkarens
produktansvar och vissa avvikelser mellan konsumentkdplagen och konsu-
menttjanstlagen. Utredningen redovisade sitt uppdrag i februari 1995 i
betidnkandet (SOU 1995:11) Nya konsumentregler. Betéinkandet har remiss-
behandlats och ligger till grund for propositionen i denna del.

Med utgangspunkt i ovan redovisat arbete foreslar regeringen — efter
horande av Lagradet — att riksdagen skall anta de framlagda forslagen till
andringar i konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen.

Regeringens forslag finns i bilaga 1 och lagforslaget 1 bilaga 2. Motions-
forslaget finns i bilaga 1.

Propositionen bygger ocksa i denna del pd en dverenskommelse mellan
den socialdemokratiska regeringen och Vinsterpartiet.

I drendet har inkommit skrivelser fran Svensk Handel och Bil Sweden.

Propositionen

Enligt 23 § forsta stycket konsumentkoplagen giller att en kopare som vill
gora gillande péafoljder pa grund av fel i en vara skall reklamera till silja-
ren inom skilig tid efter det att han mairkt eller borde ha mairkt felet. Ett
meddelande som ldmnas inom tva ménader efter det att koparen markt felet
skall alltid anses ha ldmnats i tid. Reklamerar kdparen inte inom tvé ar fran
det att han tagit emot varan, forlorar han, enligt 23 § tredje stycket, ritten
att aberopa felet om annat inte foljer av garanti eller liknande utfastelse.
Sédljarens koprittsliga ansvar preskriberas séledes tvd ar efter mottagandet
av varan. | vissa kvalificerade situationer, bl.a. om séljaren handlat grovt
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vérdslost eller i strid mot tro och heder, far ett fel goras géllande dven om
reklamation inte skett inom tvaérsfristen. I sddana fall &r koparens ansprak
i stillet underkastat den allménna tiodrspreskriptionen. Bestimmelserna i 17
§ konsumenttjanstlagen om reklamationsskyldighet och preskription har i
princip samma innebdrd som bestimmelserna i 23 § konsumentkdplagen. I
fraga om arbeten pad mark eller byggnader eller andra anlidggningar pad mark
eller i vatten eller pd andra fasta saker géller dock i stéllet en tiodrig pre-
skriptionsfrist. Sévil den tvadriga som den tiodriga fristen rdknas med
utgdngspunkt frén det att uppdraget har avslutats.

Av artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av
den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsdljning av konsumentvaror
och hirmed forenliga garantier fOljer att en preskriptionsfrist vid fel i en
vara inte far understiga tva ar rdknat fran mottagandet av varan. Eftersom
det dr frdga om ett minimidirektiv har medlemsstaterna rétt att foreskriva
en langre preskriptionsfrist.

I propositionen foreslas att den tvaériga preskriptionstiden i konsument-
koplagen och konsumenttjénstlagen forldngs fran tva ar till tre ar. Reger-
ingen foreslar vidare att produktansvaret enligt konsumenttjanstlagen skall
begrinsas nagot i syfte att ansvaret enligt konsumentkdplagen och konsu-
menttjanstlagen blir mer lika. Harutdver foreslés vissa justeringar som syftar
till att battre samordna lagarna bl.a. vad giller nidringsidkarens rétt att
avhjilpa fel.

Lagéndringarna foreslés tridda i kraft den 1 april 2005.

Motionen

Inger René m.fl. (m) motsitter sig i motion L7 den foreslagna forldng-
ningen av preskriptionstiden fran tva ar till tre ar. Motiondrerna anser att
regeringen inte har belagt att det finns ndgot behov av en forlangd preskrip-
tionstid. Forslaget kommer vidare, menar motiondrerna, att leda till hogre
kostnader for naringslivet, vilket i sin tur medfér hogre priser for konsu-
menterna. Konsekvenserna hirav har inte, anfors det, analyserats tillrdck-
ligt 1 propositionen. En preskriptionstid som 6verstiger minimikravet enligt
konsumentkopsdirektivet forsvarar ocksd gransoverskridande handel och
medfor konkurrensnackdelar for svenska foretag. Enligt motiondrerna kan
konsumenterna ocksd genom den lidngre fristen komma att invaggas i en
falsk sdkerhet, samtidigt som de i praktiken far svérare att visa att ett fel ar
ursprungligt. Motiondrerna befarar dven att en tredrig preskriptionstid kan
medfora ett stérre antal svarhanterliga tvister.

I motionen yrkas avslag pa propositionen savitt géller den foreslagna
forldngningen av preskriptionsfristen (17 § forsta stycket konsumenttjanst-
lagen och 23 § tredje stycket konsumentkdplagen) (yrkande 1).
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Utskottets stdillningstagande

Om en vara inte levererats i avtalsenligt skick eller en tjédnst inte utforts pa
avtalsenligt sétt, bor det finnas mdjlighet att fa réttelse eller kompensation
for detta. Denna utgéngspunkt borde i forlangningen och principiellt sett
leda till att en kopare eller bestillare skulle kunna aberopa ett fel utan ndgon
sirskild tidsbegransning, fransett vad som foljer av allménna preskriptions-
frister. Denna rétt har dock modifierats genom preskriptionsreglerna i
konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen. Reglerna bérs upp av tan-
ken att det dr angeldget att séljaren och tjdnsteleverantéren kan rdkna med
att inte behova svara for eventuella fel ndr en lidngre tid har forflutit fran
kopet eller utforandet av tjdnsten. Om en néringsidkare maste kalkylera med
felansvar under avsevird tid, paverkas hans méjligheter att ekonomiskt pla-
nera verksamheten. Bakom preskriptionsreglerna ligger ocksa det forhallan-
det att det blir svérare att bevisa att en vara eller tjanst dr behdftad med ett
ursprungligt fel ju langre tiden gér.

Som utskottet framhallit i tidigare sammanhang kan en tvaarig preskrip-
tionstid leda till negativa konsekvenser vid konsumentkép av varor som
forutsétts fungera i mer &n tva ar (se bet. 1989/90:LU35 s. 19 f.). Sadana
varor dr ofta dyrbara i inkdp, och fel i dem kan fa stora ekonomiska foljd-
verkningar for konsumenterna. Ett motsvarande synsitt kan ocksa anldggas
ndr det géller vissa tjdnster. Enligt vad som redovisats i propositionen kan
antas att det forekommer att konsumenter hindras fran att gora géllande
pafdljder pa grund av fel i en vara eller tjdnst pd grund av nuvarande pre-
skriptionsregler.

Som framhalls i motion L7 kan en forlingd preskriptionstid visserligen
leda till att ndringsidkare, i vart fall inom vissa branscher, ser sig tvungna
att gardera sig ekonomiskt mot ansprak pa grund av fel under lédngre tid och
mot kostnadsokningar till foljd av mer omfattande reklamationshantering.
Vad som anforts i motionen féranleder dock inte utskottet till annan bedém-
ning dn den regeringen gjort, ndmligen att dessa merkostnader torde bli
hogst marginella. En forlangd preskriptionstid kan inte heller anses paverka
intresset av en god omséttning pa varor och tjanster eller medféra hinder
for den griansoverskridande handeln och genomforandet av den inre mark-
naden. Som regeringen framhallit i propositionen finns det inte heller
anledning att rdkna med ndgon avsevird Okning av antalet reklamationer.
Inte heller dvriga invdndningar mot forslaget som forts fram i motion L7
ar, enligt utskottets mening, av saddan tyngd att de utgdr skil att avsla pro-
positionen i denna del.

Mot bakgrund av vad som nu har anforts ansluter sig utskottet till reger-
ingens bedémning att det fran konsumentskyddssynpunkt foreligger behov
av en forlangning av den tvadriga preskriptionstiden i savdl konsument-
koplagen som konsumenttjénstlagen. I likhet med regeringen anser utskot-
tet att en saddan forlangning bor vara generell och inte bara avse vissa slags
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varor eller tjdnster. Den av regeringen foreslagna och av Lagradet foror-
dade forlangningen fran tva ar till tre ar framstir enligt utskottet som en
rimlig avvdgning mellan de olika intressen som gor sig géllande pd omradet.

Det anforda leder fram till slutsatsen att riksdagen, med avslag pa motion
L7 yrkande 1, bor anta lagforslaget savitt nu ar i fraga.

Ovriga i propositionen framlagda forslag till andringar i konsumentk&pla-
gen och konsumenttjdnstlagen har inte foranlett ndgot motionsyrkande. Inte
heller utskottet har nigot att erinra mot lagforslagen, som dérfor bor antas.

Ytterligare beredningsarbete

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslér ett motionsyrkande vari begirs ytterligare ana-
lys- och beredningsarbete. Jamfor reservation 3 (m).

Motionen

I motion L7 av Inger René m.fl. (m) kritiseras beredningen av lagstiftnings-
drendet. Motiondrerna anser att regeringen har underlatit att pa ett seriost
satt utvardera lagforslagens konsekvenser for néringslivet och konsumen-
terna. Regeringen tillstdr i propositionen, anfors det, att det kan upp-
komma vissa merkostnader till f6ljd av forslagen, sérskilt inom den
finansiella sektorn och forsikringssektorn. Pastdendet att dessa merkostna-
der édr relativt begrinsade saknar dock, hdvdar motiondrerna, stéd i propo-
sitionen. Enligt motiondrerna maste omstdllningskostnaderna med anled-
ning av ny lagstiftning alltid stéllas 1 relation till det skydd for
konsumenterna eller andra fordelar som lagstiftningen forvéntas uppna.
Négon sddan analys har inte gjorts i drendet. I motionen begirs att riksda-
gen skall ge regeringen i uppdrag att snarast dterkomma med en analys dir
nédringslivets kostnader och konsekvenserna for konsumenterna redovisas
(yrkande 2).

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan for sin del inte finna annat 4n att de aspekter som tas upp av
motiondrerna har givits erforderlig uppmérksamhet under beredningen av
lagstiftningsdrendet. Behov av ytterligare analys- och beredningsarbete kan
saledes inte anses foreligga. Ett fortsatt beredningsarbete efter en ny lag-
stiftnings ikrafttrddande torde, enligt utskottets mening, inte heller tjdna
nagot syfte. Vad motiondrerna vill dstadkomma far i stillet ske inom ramen
for sedvanligt uppfoljnings- och utvirderingsarbete.

Med det anforda foresléar utskottet att riksdagen avslar motion L7 yrkande
2.



Reservationer

1. Genomforande av EG-direktiv, punkt 2 (m, fp)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin
Andreasson (fp) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservation 1. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L7 yrkande 3.

Stdllningstagande

Vi kan konstatera att direktivet om distansforsiljning av finansiella tjénster
skulle ha varit genomfort i medlemsstaterna senast den 9 oktober 2004 och
att propositionen Overldmnats till riksdagen efter genomforandefristens
utgdng. Regeringens senfardighet i detta avseende dr inget undantag, utan
har snarare blivit regel i fraiga om direktiv pa lagutskottets beredningsom-
rdde. Att riksdagen inte ens fatt en proposition att ta stillning till innan
genomforandetiden 16pt ut &r enligt var mening inte tillfredsstillande. Det
ar darfor angeldget att regeringen omgéende vidtar erforderliga atgérder for
att sikerstélla att direktiv i fortsdttningen kan genomforas i tid.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion L7 yrkande 3, som sin mening ge regeringen till kénna.

2. Preskriptionstidens liingd, punkt 3 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen avslar

a) regeringens forslag till lag om éndring i konsumenttjénstlagen (1985:716)
savitt avser 17 § forsta stycket,

b) regeringens forslag till lag om é&ndring i konsumentkoplagen (1990:932)
savitt avser 23 § tredje stycket. Darmed bifaller riksdagen motion
2004/05:L7 yrkande 1 och avslar proposition 2004/05:13 i denna del.
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Stdllningstagande

Enligt var mening talar en rad skil emot regeringens forslag att forlinga
preskriptionstiden i konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen fran tva
till tre ar. Sadlunda kommer forslaget att medfora Okade kostnader for
néringslivet, kostnader som i slutindan far béras av konsumenterna i form
av hogre priser. Detta forhillande berdrs knappast i propositionen. An
mindre finns ndgon konsekvensanalys av forslaget. I sammanhanget skall
ocksa ndmnas att regeringen heller inte har belagt att det finns nigot egent-
ligt behov av en forldngd preskriptionstid. Med forslaget f6ljer ocksa risken
att beviskravet pa konsumenterna kommer att bli hdgre dn vad som é&r fal-
let enligt nuvarande praxis, eftersom néringsidkaren kan invénda att konsu-
menten borde ha reklamerat tidigare. Forslaget kan alltsa komma att invagga
svenska konsumenter i en falsk trygghet. Dartill riskerar en forlingd pre-
skriptionstid att medfora svérhanterliga tvister huruvida ett fel &r ursprung-
ligt eller ej och att det bedéms som ovanligt att fel visar sig efter tva &r.

Mot bakgrund av vad som nu har anforts kan vi inte stilla oss bakom
lagforslaget savitt nu &r i fraga. Riksdagen bor darfor, med bifall till motion
L7 yrkande 1, avsla propositionen i denna del.

3. Ytterligare beredningsarbete, punkt 5 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservation 3. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L7 yrkande 2.

Stdllningstagande

Enligt var mening 4r beredningen av hela lagstiftningsérendet tyvérr brist-
fillig nér det géller att analysera och vérdera vilka konsekvenser lagforsla-
gen far for konkurrensen, prisutvecklingen och de berdrda branschernas
mojlighet att utvecklas.

Regeringen vidgar i propositionen att lagforslagen kan leda till merkost-
nader. Framfor allt giller detta foretag inom den finansiella sektorn och
forsékringsbranschen. Bedomningen att dessa merkostnader blir relativt
begriansade saknar dock stdd i propositionen. Enligt vdr mening &r detta
beklagligt, sérskilt mot bakgrund av att flera remissinstanser har varnat for
okade kostnader till £61jd av lagforslaget. Vi anser att de omstallningskost-
nader som en lagindring medfor alltid méste stdllas i relation till det skydd
for konsumenterna eller andra fordelar som lagstiftningen forvédntas uppna.
For att sddana dvervdganden skall kunna goéras krévs en ordentlig konse-



RESERVATIONER

kvensanalys vad géller konsekvenserna for konkurrens och prisbildning. Det
ar sdrskilt angeléget att en sddan analys sker pa ett tidigt stadium nér olika
lagstiftningsprojekt diskuteras och forhandlas pa EU-niva.

Mot denna bakgrund bor regeringen ges i uppdrag att aterkomma till
riksdagen med en konsekvensanalys dér de kostnader som lagforslagen kan
forvintas ge upphov till for néringslivet och effekterna for konsumenterna
redovisas. Aven konkurrensaspekterna méaste beaktas.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion L7 yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kénna.
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Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2004/05: 13 Distans- och hemforsdljningslag, m.m.:

Riksdagen antar de i propositionen framlagda forslagen till

1. distans- och hemforséljningslag,

2. lag om dndring i lagen (1927:77) om forsdkringsavtal,

3. lag om dndring i konsumenttjinstlagen (1985:716),

4. lag om dndring i konsumentkdplagen (1990:932),

5. lag om dndring i lagen (1990:1183) om tillféllig forséljning,
6. lag om dndring i lagen (1991:351) om handelsagentur.
Foljdmotion

2004/05:L7 av Inger René m.fl. (m):

1.

Riksdagen avslar regeringens proposition 2004/05:13 i den del som
avser forldngning av preskriptionstiden for reklamation i konsument-
koplagen respektive konsumenttjinstlagen.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om en konsekvensanalys av forslagets ekonomiska kon-
sekvenser for ndringsidkare och konsumenter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfoérs om att regeringen bor ge riksdagen mojlighet att ta
stillning till lagforslag som grundar sig pd EG-direktiv innan tiden
for genomforande 16pt ut.
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BiLaga 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till distans- och hemforséljningslag
Hirigenom foreskrivs' foljande.
1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens innehall

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om konsumentskydd vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjdnster (2 kap.), distansavtal om
finansiella tjanster och finansiella instrument (3 kap.) och hemfdrsilj-
ningsavtal (4 kap.). Lagen innehaller ocksd gemensamma bestimmelser
for distansavtal och hemforsiljningsavtal (1 och 5 kap.). Dessa gemen-
samma bestimmelser giller for alla distansavtal och hemf6rsiljnings-
avtal som omfattas av lagen, om inte annat anges i lagen.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

hemforsdljningsavtal: avtal som ingds vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forséljningsstille,

hembesok: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pd ndgon annan plats dédr konsumenten inte endast for
stunden befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r dndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte annat
anges i lagen.

! Jfr radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenterna i
de fall da avtal ingés utanfor fasta affirslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, 5. 31, Celex
31985L0577), Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 31997L0007) och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsiljning av finansiella tjénster till konsumenter och om 4ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex
32002L0065).
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2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjéinster
Tilldmpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for distansavtal varigenom en niringsidkare
Gverlater eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjdnster at en kon-
sument.

Kapitlet giller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

2. ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affirslokal,

3. ingés med en operatér genom anvindning av en offentlig telefon-
automat, eller

4. ingés vid en auktion, om det 4r m&jligt att delta i auktionen #ven pa
ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel f6r distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjénster eller om o6verlatelse eller
emission av finansiella instrument géller 3 kap.

2 § Bestdimmelserna om informationsskyldighet i 6-8 §§, om &ngerriitt i
9-16 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i
5kap. 3 § giller inte distansavtal om s&dan upplatelse eller 6verlitelse
som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om &ngerritt i
9-16 §§ giller inte distansavtal dir niringsidkaren pa en bestimd dag
eller under en bestéimd tidsperiod skall tillhandahalla

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet.

Bestdimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerritt i
9-16 §§ giller inte heller distansavtal om forséljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushélls 16pande forbrukning, om varorna skall leve-
reras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utkorning.

4 § Bestimmelserna om angerritt i 9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. en tjinst och fullgorandet har pabérjats med konsumentens sam-
tycke under &ngerfristen,

2. en vara som pé grund av sin beskaffenhet inte kan &terlimnas eller
som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorpro-
gram och forseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhéllning eller andra lotteritjénster.

5§ Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt
dndras efter konsumentens sérskilda 6nskemal eller som annars skall fa
en tydlig personlig prigel, far konsumenten och niringsidkaren skrift-
ligen avtala att det inte skall finnas ndgon angerritt.
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Information innan ett avtal ingds

6 § Irimlig tid innan ett distansavtal ingds skall niringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. sittet for betalning och for leverans eller fullgérande pd annat sitt,

. vad som giiller om angerritt enligt denna lag,

. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden #r beridknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser dterkommande leveranser
av varor eller avser en tjinst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pd ett sitt som &r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvinds. Nérings-
idkaren skall ta sérskild hinsyn till behovet av skydd for underariga.

Vid telefonforsiljning skall ndringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som
ar i kontakt med konsumenten och dennes relation till ndringsidkaren.
Naringsidkaren skall d& ocksd informera om samtalets syfte.

NN AW

Information ndr ett avtal har ingatts

7 § Nir ett distansavtal har ingatts skall ndringsidkaren snarast ddrefter
ge konsumenten en bekriftelse med den information som avses i 6 §
forsta stycket 1-5. Giller avtalet en vara skall informationen ges senast
vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillginglig for konsumenten. Har
niringsidkaren redan tidigare gett informationen i sddan form, behover
den inte ges pa nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall niringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som &r tillginglig for konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens &ngerritt enligt denna lag samt namn och adress till
nagon som angerritten kan utdvas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadressen till
det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstélla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att sfiga upp avtalet, om det giller tills vidare eller for
en ldngre tid 4n ett ar.

Giiller avtalet en tjénst som fullgors med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation, och utfors tjdnsten vid ett enda tillfille och faktureras av
distributdren av kommunikationsmedlet, behdver néringsidkaren bara ge
konsumenten tillgang till gatuadressen till det verksamhetsstélle dit kon-
sumenten kan framstilla klagomal.
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Pafoljd vid utebliven information

8§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 6 och 7 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall ddrvid anses vara sadan information
av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen.

Konsumentens dngerritt

9 § Konsumenten har ritt att frantrida distansavtalet (dngerritt) genom
att till néringsidkaren limna eller séinda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 10 § (dngerfrist). Konsumenten har alltid
rdtt att limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag
som anges i 10 §.

10 § Vid distansavtal om 6verlatelse eller upplételse av en vara borjar
dngerfristen 16pa den dag dd konsumenten tar emot varan eller en
visentlig del av den. Vid distansavtal om en tjénst borjar &ngerfristen
16pa den dag da avtalet ingas.

Angerfristen borjar lopa tidigast den dag da information enligt 7 §
kommer konsumenten till handa.

11 § Om néringsidkaren i strid med 7 § andra stycket 1 underlatit att i
foreskriven form ge den information som nimns dir, forlorar konsu-
menten sin Angerritt ett ar efter den dag dé &ngerfristen skulle ha borjat
16pa enligt 10 § forsta stycket. Avser underlitenheten nigon annan
information enligt 7 §, forlorar konsumenten sin dngerritt tre manader
efter den dagen.

12 § Konsumenten fér utéva sin angerritt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot hélls i visentligen oforindrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats p4 grund av ndgon
atgdrd som har varit nddvindig for att underséka den eller pa grund av
ndgon omstidndighet som inte kan hinforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerrditt

13 § Om konsumenten ut6var sin angerrdtt, skall konsumenten limna
eller séinda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin angerritt vid distansavtal om en tjdnst och
har tagit emot material, skall konsumenten hélla detta tillgingligt pd den
plats dar det har tagits emot, under forutsittning att konsumenten inte
asamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Materialet far dven
héllas tillgdngligt pd ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om
néringsidkaren utan oldgenhet kan hdmta det dir. Om niringsidkaren inte
hémtar materialet inom tre manader fran den dag da angerfristen bérjade
16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att nidringsidkaren har ratt
till erséttning.



REGERINGENS LAGFORSLAG BILAGA 2

14 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall niringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tilibaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren. Tiden skall ridknas fran den dag di néringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjanst, konsumentens meddelande om
att avtalet frantritts.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall ndringsidkaren alltid betala skilig ersdttning till konsu-
menten for dennes Kostnader att sdnda tillbaka varan. Néringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till ersdttning nér ersétt-
ningsvaran levereras.

15§ Vid telefonforsiljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for
niringsidkarens aterbetalningsskyldighet alltid riknas frin den dag dé
ndringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet fran-
tritts. Niringsidkaren skall i dessa fall dven betala skilig erséttning till
konsumenten for dennes kostnader att sinda tillbaka varan.

Vid telefonforsiljning har konsumenten riitt att behalla varan, eller 1
forekommande fall materialet, till dess att ndringsidkaren fullgor hela sin
betalningsskyldighet. Om néringsidkaren inte fullgér betalningsskyldig-
heten inom tre ménader frin den dag d& é&ngerfristen borjade I6pa,
tillfaller varan eller materialet konsumenten utan att niringsidkaren har
rétt till erséttning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
distansavtalet har fatt kredit av niringsidkaren eller av ndgon annan pé
grund av en Overenskommelse mellan denne och niringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far &laggas négon
pafoljd for detta.

Fullgérelse

17 § Niringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skdlig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag d& konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte
beror pd konsumenten eller nigot forhallande pd hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall nérings-
idkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag d& niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
nagon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och nérings-
idkaren skriftligen avtala att ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet
enligt andra stycket inte skall gilla, om fritidsaktiviteten méste stéllas in
pé grund av vidret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.
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3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tillémpningsomrdde

1§ Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsikring, betalning eller andra finansiella tjénster
eller om Sverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Bestimmelserna giller inte for de enskilda tjinster eller Sverlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortldpande tjdnster eller ater-
kommande §verlatelser.

Om parterna inom ett ar ingdr ett nytt distansavtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver niringsidkaren
inte pa nytt limna information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2 § Bestdimmelserna om angerritt i 7-12 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller dverlatelse av finansiellt instrument och priset
beror pd sidana svingningar pa finansmarknaden som niringsidkaren
inte kan paverka och som kan intriffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den
rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att
bero pa sadana svingningar pa finansmarknaden som s#gs i punkten 1,

3. kredit som #r forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller som ér férenad med motsvarande ritt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestimmelserna om &ngerritt géller inte heller om bada parter pa kon-
sumentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information innan ett avtal ingds

3 § Irimlig tid innan ett distansavtal ingés skall niringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betrdffande en mellanman som niringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver tillstdnd,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som f6ljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och
avkastningen inte ger nigon siker végledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgdrande,
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8. vad som giller om Angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerritten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden #r beridknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortldpande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjénst,

12. vad som giller om uppsigning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalet och
om vilken domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att fa en tvist med niringsidkaren provad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pd ett sitt som &r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Narings-
idkaren skall ta sirskild hénsyn till behovet av skydd for underériga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall naringsidkaren ocksé
tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i nigon
annan lisbar och varaktig form som #r tillgénglig for konsumenten. Om
avtalet skall ingas genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sidan form fore avtals-
slutet, skall niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingaits.

Sdrskilda informationskray vid telefonforsdljning

4 § Vid telefonforsiljning skall ndringsidkaren i borjan av varje samtal
ge konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person
som #r i kontakt med konsumenten och dennes relation till néringsid-
karen. Niringsidkaren skall d& ocksd informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover ndringsidkaren inte
ge all den information som anges i 3 § forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—-6, 8 och 15. Naringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillgénglig pa
begiran samt ange vad denna information avser. Det som sigs i 3 § andra
stycket géller ocksa vid telefonforsiljning.

Snarast efter det att avtalet har ingatts skall niringsidkaren ge konsu-
menten all den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga
avtalsvillkor i en handling eller i nigon annan ldsbar och varaktig form
som ir tillginglig for konsumenten.
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Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5§ Konsumenten har rétt att ndr som helst under avtalstiden pa begéran
fé del av avtalsvillkoren i en handling.

Konsumenten har rétt att under avtalstiden dndra det medel for distans-
kommunikation som anvinds, om inte detta &r ofSrenligt med avtalet
eller den finansiella tjinstens beskaffenhet.

Pafiljd vid utebliven information

6 § Om nidringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3—5 §§ skall d4rvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens dngerrditt

7 § Konsumenten har ritt att frintrdda distansavtalet (dngerritt) genom
att till ndringsidkaren limna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 8 § (&ngerfrist). Vid distansavtal om
livforsikring eller privat individuellt pensionssparande &r &ngerfristen
dock 30 dagar.

8§ Angerfristen borjar 16pa den dag da distansavtalet ingds. Vid distans-
avtal om livforsdkring borjar dngerfristen dock 16pa den dag di konsu-
menten far kinnedom om att forsikringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag d& information och avtalsvill-
kor enligt 3 § fjdrde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten
till handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerriitt

9§ Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, skall konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det
material som konsumenten har erhallit frin nédringsidkaren. Tiden skall
ridknas frdn den dag dd konsumenten ldmnade eller séinde sitt meddelande
om att avtalet frantrids.

10 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall niringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren, med avrdkning f6r vad niringsidkaren far kriva enligt
11 §. Tiden skall raknas fran den dag d4 néringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frintrids.

11 § Naringsidkaren far kridva att konsumenten betalar for den del av en
finansiell tjénst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Nringsid-
karen har ocksa ritt till ersdttning for skéliga kostnader for tjinsten for
tiden fore det att ndringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om
att avtalet frantrdds men inte for tiden dérefter.
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Niringsidkaren far inte kriva betalning enligt forsta stycket, om
néringsidkaren

1. har underlatit att 14mna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fi betala vid utovande av angerrétten,
eller

2. utan begiran frn konsumenten har pabérjat fullgérandet av avtalet
innan &ngerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och det med anledning av
distansavtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjénster som tillhanda-
halls av niringsidkaren eller av nigon annan pd grund av en Overens-
kommelse mellan denne och niringsidkaren, skall det anknytande avtalet
upphora att gilla utan att konsumenten fir aliggas négon péfoljd for
detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tilliimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for hemforsiljningsavtal varigenom en nérings-
idkare overlater eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjénster &t en
konsument.

Kapitlet giller inte om

1.det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger
300 kronor,

2. avtalet giller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument,

3. avtalet giller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning
pé mark eller i vatten, eller

4. avtalet ingds vid ett hembesok som #ger rum pd konsumentens
initiativ och uttryckliga begiran och giller en vara eller en tjinst som
omfattas av konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med
den varan eller tjénsten.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om anger-
ritt i 5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelan-
den i 5 kap. 3 § giller inte hemf6rsiljningsavtal om sidan upplatelse eller
overlatelse som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tids-
delat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
ngerritt i 5-10 §§ géller inte heller hemforséljningsavtal om forséljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushalls l16pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkdming.
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Information ndr ett avial ingds

3§ Nar ett hemforsiljningsavtal ingas skall ndringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dér denne informeras om sin &ngerritt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerritten kan
utévas mot. Detsamma giller nidr konsumenten limnar ett anbud som
ndringsidkaren inte genast tar stillning till. Konsumenten skall skriva
under ett exemplar av handlingen som bekriftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informationshandling som limnas till konsumenten
skall vara 4tfoljd av en blankett som kan anvindas for att utéva dnger-
rétten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstimma med formuldr som faststills av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Pafsljd vid utebliven information

4§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3 § skall ddrvid anses vara sidan information av
sdrskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrtt

5§ Konsumenten har ritt att frintrdda hemforsiljningsavtalet (Angerritt)
genom att till nédringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frén den dag som anges i 6 § (dngerfrist). Konsumenten
har alltid ritt att limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran
den dag som anges i 6 §. Vid hemforséljningsavtal om livforsikring dr
angerfristen dock 30 dagar.

6 § Vid hemf6rsiljningsavtal om &verlatelse eller upplitelse av varor
borjar dngerfristen 16pa den dag d& konsumenten tar emot varan eller en
visentlig del av den. Vid hemf6rséljningsavtal om en tjdnst borjar dnger-
fristen 16pa den dag da avtalet ingds. Vid hemf6rséljningsavtal om
livforsakring borjar angerfristen dock l6pa den dag di konsumenten far
kénnedom om att férsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag da handlingar enligt 3 §
kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt #ndras efter
konsumentens sérskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig per-
sonlig prégel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
angerfristen skall bérja 16pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del av den.

7 § Konsumenten far utva sin angerrdtt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen of6riandrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pa grund av nagon
atgdrd som har varit nodvindig for att undersoka den eller pé grund av
négon omstindighet som inte kan hédnforas till konsumenten.
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Verkan av att konsumenten utévar sin angerrditt

8§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldmna
eller sinda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en vésentlig del av den vid
hembesdoket eller under utflykten, skall konsumenten hélla varan tillgéng-
lig p& den plats dér den har tagits emot. Varan far dven hallas tillgidnglig
pé ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om naringsidkaren utan
oldgenhet kan himta den dir. Det sagda giller ocksa material som konsu-
menten har tagit emot vid ett hemforsiljningsavtal om en tjédnst, forutsatt
att konsumenten inte d4samkas oldgenheter av betydelse eller kostnader.
Om niringsidkaren inte hdmtar varan eller materialet inom tre méanader
frén den dag da &ngerfristen borjade lopa, tillfaller egendomen konsu-
menten utan att ndringsidkaren har ritt till erséttning.

9 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
niringsidkaren. Tiden skall riknas fran den dag da néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantratts. Néringsidkaren
skall dven betala skilig ersittning till konsumenten for dennes kostnader
att sénda tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behalla varan, eller i férekommande fall
materialet, till dess att ndringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyl-
dighet. Om niringsidkaren inte fullgér betalningsskyldigheten inom tre
manader frin den dag d& angerfristen borjade 10pa, tillfaller varan eller
materialet konsumenten utan att naringsidkaren har ritt till ersittning.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersittning till konsu-
menten for dennes kostnader att sidnda tillbaka varan. Néaringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till ersdttning nér ersétt-
ningsvaran levereras.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utdovar sin &ngerritt och med anledning av
hemforsiljningsavtalet har fatt kredit av niringsidkaren eller av nigon
annan pi grund av en Overenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren, skall kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far
aldggas nagon pafsljd for detta.

Fullgorelse

11 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skilig tid. Om
konsumenten och niringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgéras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte
beror p& konsumenten eller nagot forhdllande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva hemforsiljningsavtalet. Naringsidkaren
skall informera konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall
niringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall
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ske snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hivts.

Vid hemforsiljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevene-
mang eller ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och
ndringsidkaren skriftligen avtala att niringsidkarens dterbetalningsskyl-
dighet enligt andra stycket inte skall gélla, om fritidsaktiviteten maste
stillas in pa grund av vddret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.

5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behorighet for néiringsidkarens ombud

1§ Anlitar niringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behérig att
handla pd ndringsidkarens vagnar nir det géller att ingd distansavtal eller
hemforsiljningsavtal, att utfista forméner som #r avsedda att inga i ett
sddant avtal samt att ta emot betalning for néringsidkarens rikning.
Néringsidkaren kan inte till nackdel fér konsumenten inskrinka denna
behorighet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomréadet skall tillimpas pa avtalet giller inte i
friga om regler om distansavtal eller hemforsiljningsavtal, om den lag
som giller med bortseende fran villkoret dr lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsu-
menten ett bittre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i ritt tid och pa ett dndamalsenligt sitt limnat eller
sént ett meddelande om att han eller hon utévar angerritten, fir med-
delandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram. Detsamma giller for ett meddelande om att avtalet hivs pa grund
av att ndringsidkaren inte fullgjort sin prestation i tid.

1. Denna lag trider i kraft den 1 april 2005, d4 lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal skall upphéra
att gilla.

2.1 frAga om avtal som har ingltts fore ikrafttrddandet giller dldre
bestdmmelser.

3. I frAga om forsdakringsavtal som har fornyats efter ikrafttridandet
giller den nya lagen.
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2 Forslag till lag om #@ndring i lagen (1927:77) om

forsakringsavtal

Hirigenom foreskrivs' att 97 a § lagen (1927:77) om forsékringsavtal

skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

97a§

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom #vd
veckor fran den dag da han fick
kénnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta géller dock inte

1. forsdkringar som grundas pa
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
trddare for gruppen, eller

2. forsdkringar med en avtalad
giltighetstid om sex manader eller
mindre.

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom 30
dagar frén den dag di han fick
kinnedom om att avtalet kommit
till stand. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pa
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
tradare for gruppen, eller

2. forsdakringar med en avtalad
giltighetstid om sex manader eller
mindre.

Om forsikringstagaren siger upp avtalet enligt forsta stycket, befrias
han fran alla framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet.

Forbehall, som i jamforelse med forsta och andra styckena ir till nack-
del for forsikringstagaren, far inte dberopas av forsikringsgivaren.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005.

2.1 friga om forsdkringsavtal som har ingatts fore ikrafttridandet och
inte fornyats dérefter giller dldre bestimmelser. Har fornyelse skett efter
ikrafttradandet, giller den nya lagen.

' Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter och om #&ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex
32002L0065).

? Senaste lydelse 1993:646.
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3 Forslag till lag om 4ndring i konsumenttjinstlagen

(1985:716)

Harigenom foreskrivs i friga om konsumenttjénstlagen (1985:71 6)
dels att 17, 20, 28, 31 och 33 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 50 a §, och ndrmast fore

den en ny rubrik av fSljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vill konsumenten aberopa att
tjinsten #4r felaktig, skall han
underritta ndringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
mirkt eller bort mdéirka felet (rekla-
mation). Underrittelse som sker
inom tvd ménader efter det att
konsumenten mirkt felet skall
alltid anses ha skett i ritt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
dn tva ar eller, i fraga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anliggningar p& mark eller i
vatten eller pd andra fasta saker,
tio &r efter det att uppdraget avslu-
tades, sdvida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utféstelse.

Foreslagen Iydelse

17 §'

Vill konsumenten &beropa att
tjinsten #r felaktig, skall han
underritta niringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
mirkt eller borde ha mdrke felet
(reklamation). Underrittelse som
sker inom tv4 manader efter det att
konsumenten markt felet skall
alltid anses ha skett i ritt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
dn tre &r eller, i fraga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anldggningar p4 mark eller i
vatten eller pd andra fasta saker,
tio r efter det att uppdraget avslu-
tades, savida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utfistelse.

Har niringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att uppdraget

avslutades.

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran med post
eller avsints pa annat &ndamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir

detta gjordes.

20 §

Konsumenten har ritt att kriva att néringsidkaren avhjilper felet, om
det inte medfor oldgenheter eller kostnader for niringsidkaren som &r
oskiiligt stora i forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjilpa
felet, om han genast efter det att
reklamation har kommit honom
tillhanda erbjuder sig att gora detta
och konsumenten inte har nigot
sdrskilt skil att avvisa erbjudandet.

! Senaste lydelse 2002:588

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjilpa
felet, om han efter det att reklama-
tion har kommit honom tillhanda
utan uppskov erbjuder sig att gora
detta och konsumenten inte har
négot sirskilt skil att avvisa erbju-
dandet.
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Avhjilpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har
gett ndringsidkaren tillfille till det.

Avhjilpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta giller dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit d4ven om tjdnsten hade utforts
felfritt eller, om felet beror pa en olyckshindelse eller ddrmed jamforlig
hindelse, kostnader for att ersitta material som konsumenten enligt
avtalet om tjdnsten har tillhandahallit och bekostat.

28 §
Konsumenten far kriva att Konsumenten far kridva att

néringsidkaren utfor tjansten, om
det inte medfor oldgenheter eller
kostnader for niringsidkaren som
ar oskiligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs.

niringsidkaren utfor tjdnsten.
Niiringsidkaren dr inte skyldig
att utfora tjdnsten, om det fore-
ligger ett hinder som han inte kan
overvinna eller om utforandet
skulle medfora oldgenheter eller

kostnader for néringsidkaren som
ar oskiligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av  att
avtalet fullfoljs. Om et forhallan-
de som nu ndmnts upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock
krdva att ndringsidkaren utfor
tjdnsten.

Konsumenten forlorar rdtten att
krdva att ndringsidkaren utfor
tjicinsten, om han vdntar orimligt
linge med att framstdlla kravet.

31 §*

Niringsidkaren 4r skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas pa grund av drdjsmal, om inte niringsidkaren visar att drdjs-
mélet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med vid avtalets ingdende och vars foljder han
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pd nédgon som naringsidkaren har anlitat for att helt
eller delvis utfora tjinsten, 4r niringsidkaren fri fran skadestandsskyldig-
het endast om ocksé den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma giller om drdjsmalet beror pad en leverantér som
niringsidkaren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

Niringsidkaren 4r skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pa grund av fel, om inte niringsidkaren visar att det har forele-
gat ett sddant hinder som avses i forsta eller andra stycket for en felfri
tjinst. Néringsidkaren &r alltid skyldig att ersitta skadan, om resultatet av
tjdnsten avviker frén vad han sédrskilt har utfist.

Niringsidkarens  skadestinds-
skyldighet pa grund av fel eller
drojsmél omfattar dven ersdttning
for skada pa foremalet for tjénsten

% Senaste lydelse 1990:935.

Naringsidkarens  skadestands-
skyldighet pd grund av fel eller
dr6jsmél omfattar dven ersdttning
for skada pa foremalet for tjénsten
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eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan triffa avtal om att ersétt-
ning enligt forsta, andra eller
tredje stycket ej skall omfatta for-

eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall och egendomen dr
avsedd huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor ndringsverk-
samhet.

Niéringsidkaren och konsumen-
ten kan triffa avtal om att ersitt-
ning enligt denna paragraf inte
skall omfatta forlust i ndringsverk-

lust i ndringsverksambhet. sambhet.
33 §°

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av
vardsloshet ldmnat vilseledande uppgifter av betydelse for beddmningen
av tjinstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet och &r tjdnsten pa grund
darav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att
ersétta konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har ngon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att 1imna
sikerhetsinformation som han enligt 27 § produktsidkerhetslagen
(2004:451) har forelagts att lamna eller sddan information av betydelse
for bedomningen av tjinstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen (1995:450) har alagts att 1imna och kan
underldtenheten antas ha inverkat pd avtalet om tjénsten, &r han skyldig

att ersétta konsumenten skada som denne ddrigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven erséttning for skada pa fore-
malet for tjénsten eller pd annan
egendom som tillhér konsumenten
eller nagon medlem av hans
hushall.

Skadestandsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven ersdttning for skada pa fore-
malet for tjdnsten eller pd annan
egendom som tillhér konsumenten
eller ndgon medlem av hans hus-
hédll och egendomen dr avsedd
huvudsakligen for dndamal som
Jaller utanfor ndringsverksamhet.

Begrinsning av skadan

50a$

Den skadelidande parten skall
vidta skaliga atgdrder for att
begrinsa sin skada. Forsummar
han det, far han sjilv bdra en
motsvarande del av forlusten.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005.
2.1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller &ldre

bestimmelser.

3 Senaste lydelse 2004:455.
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4 Forslag till lag om dndring i konsumentkdplagen
(1990:932)

Hirigenom foreskrivs att 23, 27 och 31 §§ konsumentkdplagen
(1990:932) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
23 §'

Koparen far inte aberopa att varan ir felaktig, om han inte lamnar
sdljaren meddelande om felet inom skilig tid efter det att han mirkt eller
borde ha mirkt felet (reklamation). Meddelande som limnas inom tva
ménader efter det att koparen mirkt felet skall alltid anses ha lamnats i
ritt tid. T fall som avses i 1 § andra stycket kan meddelande om felet i
stillet lamnas till ndringsidkaren.

Har ndgon annan #n séljaren dtagit sig att for dennes rakning avhjilpa

fel i en vara, kan reklamationen i stéllet géras hos honom.

Reklamerar képaren inte inom tvd
ar frén det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att aberopa
felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Kriver kOparen en annan pa-
foljd an avhjilpande eller omleve-
rans, har séljaren trots detta ritt att
pad egen bekostnad vidta sddan
atgird, om han ndr kdparen rekla-
merar utan uppskov erbjuder sig
att gora detta samt &tgdrden kan
ske inom skilig tid efter reklama-
tionen och utan kostnad eller
vésentlig oldgenhet for koparen.

27§

Reklamerar koparen inte inom #re
ar frin det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att &beropa
felet, om inte annat fSljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

2

Kriver koparen en annan pé-
foljd 4n avhjilpande eller omleve-
rans, har siljaren trots detta ritt att
pad egen bekostnad vidta sédan
atgird, om han efter det att rekla-
mation har kommit honom tillhan-
da utan uppskov erbjuder sig att
gora detta samt atgdrden kan ske
inom skilig tid ddrefter och utan
kostnad eller visentlig oldgenhet
for koparen.

Siljaren far ¢j aberopa att han inte har beretts tillfélle att avhjdlpa felet
eller foreta omleverans, om koparen har avhjilpt felet och det med
hiansyn till omstindigheterna inte skéligen kunde krdvas att koparen
skulle avvakta avhjilpande eller omleverans fran séljarens sida.

31§

Séljarens skadestandsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pa grund av fel pa den salda
varan uppkommer pi annan egen-
dom som tillhér koparen eller
négon medlem i hans hushall och

! Senaste lydelse 2002:587.
% Senaste lydelse 2002:587.

Séljarens skadestandsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pé grund av fel pa den salda
varan uppkommer p& annan egen-
dom som tillhor koparen eller
nigon medlem i hans hushéll och

33
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dr avsedd huvudsakligen for egendomen dr avsedd huvudsak-
enskilt dndamdl. ligen for dndamdél som faller
utanfor ndaringsverksamhet.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 april 2005.

2.1 friga om avtal som har ingétts fore ikrafttridandet giller 4ldre
bestimmelser.

34
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5 Forslag till lag om dndring i lagen (1990:1183) om
tillfillig férsdljning

Hirigenom foreskrivs att 2 § lagen (1990:1183) om tillfillig forsilj-
ning skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

28

Vid forsiljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig
skylt eller pa nigot annat verksamt sétt limnas upplysning om nérings-
idkarens namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala Overstiger
300 kronor, skall informationen dessutom limnas skriftligen till konsu-
menten.

Denna paragraf giller inte vid Denna paragraf giller inte vid
sddan forsdljning som omfattas av  sddan forsiljning som omfattas av
hemforsdljningslagen (1981:1361).  distans- och hemforsdljningslagen

(2004:000).

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

2004/05:LUS
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6 Forslag till lag om dndring i lagen (1991:351) om
handelsagentur

Hérigenom foreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om handels-
agentur skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17§
Agenten fér inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forséljning
eller k6p pa huvudmannens véignar.

I friga om hemforsdiljning finns 1 frdga om distansavial och
sérskilda bestimmelser i hemfor-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestimmelser i distans- och

hemforsdliningslagen (2004:000).

22§

Agenten fir inte utan sérskilt bemyndigande ta emot betalning for
sélda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstaind med
betalningen eller nedséttning i priset eller annan #ndring i avtalet.

Far huvudmannen kinnedom om att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en dtgdrd som avses i forsta stycket betriaffande ett avtal som kan
anses ha kommit till stind genom agentens medverkan eller som har
ingétts med en tredje man som hor till ett omrade eller en kundkrets som
har tilldelats agenten, skall huvudmannen, om han inte vill godkinna
atgérden, meddela tredje man detta utan oskiligt uppehall. Gor han inte
det, anses han ha godkint &tgirden.

I friga om hemforsdljning finns I fraga om distansavtal och
sirskilda bestdimmelser i hemfor-  hemfOrsdljningsavtal finns  sr-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestimmelser i distans- och

hemforsdliningslagen (2004:000).

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2005.

Elanders Gotab, Stockholm 2005



