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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om genomférandet av arbetsmarknadspolitiken for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga ir effektivt.
Granskningen visar pa effektivitetsbrister i Arbetsférmedlingens arbete med denna
grupp. Var tionde person inskriven pa Arbetsférmedlingen far vinta 6ver tre ar pa att
fa sin funktionsnedsittning identifierad, och i flera fall identifieras den inte alls. En
identifiering garanterar inte heller att ritt insats sitts in. Hilften av dem som fatt en
funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmaga identifierad hos
Arbetsformedlingen saknar varaktigt insatser eller aktiviteter. De sirskilda insatserna
som ska kompensera for nedsittningen i arbetsférmaga anvinds i begrinsad
utstrickning, och avsatta medel nyttjas inte fullt ut.

Aven om regeringen vidtagit atgirder for att forbittra arbetsmarknadssituationen for
malgruppen bedémer Riksrevisionen att styrningen inte varit tillrackligt effektiv.
Savil styrning som uppf6ljning har i for liten omfattning inriktats mot hur
Arbetsférmedlingens verksambhet i sin helhet fungerar for personer som har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga.

Arbetsformedlingen har inte utformat sitt arbete med
malgruppen pa ett andamalsenligt satt

Granskningen visar pa en férsimring 6ver tid, bade vad giller Arbetsf6rmedlingens
arbete med att identifiera funktionsnedsittningar och tillgangen till stéd. Det finns
ocksa stora skillnader mellan grupper. Sarskilt personer som ar dldre dn 25 ar och
personer fodda utanfor Sverige, samt personer som har en funktionsnedsittning som
innebdr nedsatt eller begrinsad rorelseformaga, far vinta linge pa att fa sina
funktionsnedsittningar identifierade.

Enligt Riksrevisionen kan flera av bristerna kopplas till organisatoriska férindringar
inom Arbetsformedlingen sdsom 6vergangen till ett drendebaserat arbetssitt, digital
sjalvservice och en minskad personalstyrka. Eftersatta och 6verlappande systemstod
bidrar ocksa till att handliggningen blir tungrodd.

Miénga arbetssokande som har en funktionsnedsittning behéver nira stod, men
granskningen visar att kontinuiteten i kontakten med handldggarna har forsimrats
nir antalet handliggare per drende har 6kat och de arbetssokande sjilva forvintas
driva sina drenden. Granskningen visar ocksd att det dr férenat med flera utmaningar

att fanga upp funktionsnedsittningar och stédbehov via digitala méten och telefon.

Bedomningarna av hur en funktionsnedsittning paverkar arbetsf6rmagan sker inte
enhetligt eller likvirdigt. Trots att Arbetsformedlingen har tagit fram en nationell
metod, dir specialiserade team genomfér kompletterande bedémningar, anvinds den
i begrinsad omfattning. Regionala skillnader i organisation och resurstilldelning
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innebidr dven att vissa grupper har simre mojligheter att fa sin funktionsnedsittning
identifierad pa ett effektivt sitt.

Arbetsformedlare vittnar om att manga ur malgruppen har for lag arbetsformaga for
att kunna tillgodogora sig befintliga insatser, och att utbudet av insatser inte svarar
mot dessa personers behov. Nir det giller stodinsatser visar granskningen att endast
tre av tio med konstaterad funktionsnedsittning far sirskilda insatser inom tva ar.

Deltagandet varierar dessutom beroende pa koén, alder och fodelseregion.

Mojligheten till anstillning med stéd paverkas dven av hur Arbetsférmedlingen
arbetar med arbetsgivarkontakter. Enligt Riksrevisionen har myndigheten inte
prioriterat detta arbete tillrackligt. Myndighetens lokalkdinnedom och upparbetade
kontakter har férsvagats genom kontorsnedliggningar, centralisering och minskat
matchningsarbete i egen regi. Anstillningar med l6nebidrag har minskat betydligt,
delvis p4 grund av bristande organisation och styrning. Aven om Arbetsférmedlingen
sedan en tid tillbaka har en styrning som prioriterar det egna arbetsgivararbetet,

bedémer Riksrevisionen att det kommer ta tid att rikta om verksamheten.

Regeringen har vidtagit atgarder men den samlade
styrningen har inte varit tillrackligt effektiv

Riksrevisionen konstaterar att regeringens styrning inte har varit tillrickligt effektiv.
Aven om regeringen pa senare dr vidtagit dtgérder for att personer med
funktionsnedsittning ska ges ett bittre fungerande stod, har styrningen delvis dragit
at olika hall. Fokus pa avgrinsade delar av handliggningsprocessen riskerar att leda
till att det langsiktiga och sammanhallna arbete som kriavs for att varaktigt forbattra
arbetsmarknadssituationen for malgruppen inte prioriteras tillrickligt.

For att fler personer med funktionsnedsittning ska kunna fa och behalla ett arbete
bedomer Riksrevisionen att regeringen behéver styra Arbetsférmedlingen langsiktigt
och resultatorienterat. For sa traffsikra dtgidrder som mojligt bedomer Riksrevisionen
att mer kunskap behover byggas upp om vad som underlittar f6r personer med
funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden, samt hur Arbetsformedlingens arbetssitt
och insatser paverkar mojligheterna till arbete. Eftersom anvandandet av de sarskilda
insatserna for malgruppen inte dr i nivd med vare sig intentioner eller behov,
bedomer Riksrevisionen att det finns anledning att se 6ver regelverket. For att
undvika att personer ur malgruppen kommer i klaim kan det dven behova fortydligas

var myndighetens ansvar slutar och var andra aktérers ansvar tar vid.
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Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

Ge lamplig aktor i uppdrag att ta fram kunskap om, analysera och utvirdera hur
arbetsmarknadspolitiska atgirder och insatser paverkar arbetsmarknads-
situationen for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt

arbetsférmaga.

Se over forordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Skilet till 6versynen
ir att sikerstilla att villkoren for de sirskilda insatserna bidrar till att syftet med
det arbetsmarknadspolitiska programmet uppfylls, och att se 6ver om

nuvarande takniva i lonebidragen dr dndamalsenlig.

Se 6ver om det finns behov av ytterligare arbetsmarknadspolitiskt stod som kan
viga upp for varaktigt nedsatt eller 1ag arbetsfé6rmaga hos arbetssokande som
under langa perioder star utan insats, eller om dessa personer bor skrivas ut
fran Arbetsférmedlingen och fa stod pa annat sitt.

Folj upp att Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna och
Forsikringskassan dr effektiv, sa att arbetssokande med funktionsnedsittning

ges dndamalsenligt stéd och inte faller mellan stolarna.

Till Arbetsformedlingen

Sikerstill en handliggningsprocess som effektivt fingar upp och stodjer
personer med férmodad eller konstaterad funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Det bor till exempel ske genom att:

o infora en sammanhillen bedomningsverksamhet for att frimja likvirdiga
bedomningar av om och hur en funktionsnedsittning paverkar arbetsférmagan.

o vidta atgirder for hur inhimtandet av medicinska underlag fran hilso- och
sjukvarden kan underlittas.

o tillhandahalla individanpassat stod och méijlighet till kontinuerlig kontakt
med samma (grupp av) handliggare.

o Overviga att anordna fysiska moten mer systematiskt.

Sakerstill att berérda handliggare har den kompetens och den tid som behovs
for att kunna foéra samtal om ohilsa, funktionsnedsittning eller andra
svarigheter i relation till arbete.

Utveckla och uppritthall ett proaktivt och strukturerat arbetsgivararbete som
innefattar regional och lokal kinnedom om arbetsmarknaden.

Utforma verksamheten f6r personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga sd att den ar kunskapsbaserad, uppfoljnings- och
utvirderingsbar samt stodjer ett organisatoriskt lirande.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsformaga har en svar
situation pa arbetsmarknaden. Ar 2024 var arbetslosheten fér denna grupp mer an
dubbelt sa hog (21 procent) jamfort med 6vriga befolkningen (8 procent), och
sysselsittningsgraden var visentligt ligre.! Manga har dessutom upplevt
diskriminering i arbetslivet.2 Simre mojligheter att delta pa arbetsmarknaden ir en
riskfaktor f6r ohilsa och ligre livsinkomster.3 Arbetsmarknaden ir dirfor ett omrade

dir behovet av insatser ir sirskilt stort.

Forarbetena till riksdagens beslut om mal och inriktning f6r den nationella
funktionshinderspolitiken framhaller att samhillet har ett ansvar att skapa
forutsittningar for att alla ska kunna fa och behalla ett arbete.5 Arbetsférmedlingen ir
en viktig aktor for att uppfylla riksdagens intention men det finns flera indikationer
pa att myndighetens arbete inte ir effektivt. Arbetsformedlingens egna analyser, samt
undersokningar fran andra myndigheter och organisationer, visar pa brister.¢ Det
finns dven studier som indikerar att myndigheten inte faingar upp signaler om ohilsa
eller funktionsnedsittning i den omfattning som behévs.”

Personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga har tillgdng
till Arbetsfé6rmedlingens hela utbud av program och insatser. Till foljd av de
svarigheter som malgruppen moter finns dirutéver sirskilda insatser som endast
personer med konstaterad funktionsnedsittning kan ta del av, till exempel lonebidrag

1 Bland personer med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmaga var sysselsittningsgraden 46
procent 2024, jamfort med 80 procent for dvriga befolkningen. Se SCB, Situationen pd arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning 2024, 2025, s. 24 £.

2 38 procent av personer med funktionsnedsitining med nedsatt arbetsforméaga uppger att de har utsatts for
diskriminering i arbetslivet i samband med sin funktionsnedsittning, se SCB, Situationen pd
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning 2024, 2025, s. 8.

3 OECD, Disability, Work and Inclusion: Mainstreaming in All Policies and Practices, 2022;
Folkhilsomyndigheten, Hdlsa hos personer med funktionsnedsittning, 2023; Socialstyrelsen, Insatser och stod
till personer med funktionsnedsittning — Ligesrapport 2024, 2024.

4 Jfr Regeringskansliet, Att forandra var virld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, 2016, delmal 10.2 om
vikten av inkludering i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

5 Prop.2016/17: 188, s. 34, bet.2017/18:SoUS5, rskr 2017/18:86. Se dven prop. 1999/2000:79.

6 Sebland annat JO:s beslut dnr 3476-2022 och dnr 6938-2023; Myndigheten for delaktighet, Behovet av
arbetsmarknadspolitiska insatser for personer med funktionsnedsitining i sparen av pandemin och
Arbetsformedlingens reformering, 2022; Arbetsfésrmedlingen, Unga arbetssokande med funktionsnedsittning,
2021; Arbetsformedlingen, Aterrapport Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga,
2022; Arbetsformedlingen, Aterrapport Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sdrskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023; Arbetsformedlingen, Aterrapport
Identifiering och bedomning av arbetssokande med funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga, 2024.

7 Arbetsformedlingen, Unga med funktionsnedsitining pi Arbetsformedlingen — en fordjupad analys,
Arbetsformedlingen analys, 2021; Arbetsfésrmedlingen, Férekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga, 2022, s. 11; Arbetsformedlingen, Aterrapport Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och
redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023, s. 25.
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1.2

och skyddat arbete pd Samhall AB.8 For budgetaret 2025 har regeringen avsatt knappt
21 miljarder kronor f6r dessa insatser.?

Aven tidigare ar har betydande resurser avsatts for sirskilda insatser, men trots detta
formar Arbetsformedlingen inte nyttja tilldelade medel till fullo.1° Varken antalet
personer som anvisas till sirskilda insatser eller andelen arbetssokande med
funktionsnedsittning som overgar till arbete eller studier nar myndighetens interna
mal.1! Det har dven larmats om brister i Arbetsformedlingens upphandlade tjinst
Steg till arbete som skapats for att stotta arbetssokande med funktionsnedsittning

eller ohilsa till arbete eller studier.12

En ytterligare faktor som motiverat till granskning ir att studier av grupper med svag
stillning pa arbetsmarknaden sillan har fokus pa personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsf6rmaga.13 Det innebir att kunskapsbehovet om
malgruppens forutsittningar att fa och behalla arbete 4r fortsatt stort.

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den overgripande revisionsfrigan i granskningen ir huruvida genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga ar effektivt. Fragan besvarar vi genom att stilla foljande delfragor:

1. Arbetar Arbetsformedlingen effektivt med att identifiera och bedéma personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga?

2. Arbetar Arbetsférmedlingen effektivt for att stédja personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga?

3. Bidrar regeringens styrning pa ett effektivt sitt till att Arbetsférmedlingen kan
stodja personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga?

Den huvudsakliga granskningsperioden dr 2013-2024, med tonvikt pa de senaste
aren. Personer som omfattas av Forsikringskassans och Arbetsférmedlingens
samverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering utgor en del av dem som skrivs in
pa Arbetsférmedlingen, och omfattas pa sa sitt av granskningen.!* Diaremot beror vi

8 Forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt
arbetsfosrmaga.

9 Prop. 2024/25:1, utg. omr.14, Anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.

10 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 64.

11 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, kapitel 5. Se dven Arbetsformedlingen, Budgetunderlag
2024-2026, 2023, s. 71t. for forklaringar till underutnyttjandet.

12 Arbetet, "Arbetsformedlingen har fatt 6ver tusen klagomal pa privat jobbstod — deltagaren Aron ’gor
ingenting’”, 2024-05-20.

13 Set.ex. SBU, Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer med varaktigt forsorjningsstod, 2022. IFAU:s
egeninitierade projekt pi omréadet gar flera ar tillbaka, se t.ex. Angelov och Eliason, Vilka arbetsskande
kodas som funktionshindrade av Arbetsformedlingen?, 2014, och Angelov och Eliason, Fristilld och
funktionsnedsatt, 2014.

14 Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan har likalydande uppdrag i regleringsbrev om insatser for
personer som ir sjukskrivna och f6r unga med aktivitetsersittning, for att dessa grupper si tidigt som
moijligt ska fi tillgdng till insatser inom ramen f6r myndigheternas rehabiliteringssamverkan for att
utveckla eller aterfa arbetsformagan och dirmed kunna aterga i, eller f3, arbete.
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1.2.1

inte 6vergripande samverkansuppdrag pa rehabiliteringsomradet eller den
verksamhet som samordningsforbunden finansierar.!s Vi granskar inte heller
Arbetsférmedlingens sektorsansvar pa funktionshinderomridet eftersom
Riksrevisionen nyligen har publicerat en granskningsrapport om det.1¢ En
avgrinsning har dven gjorts mot uppdrag om skolsamverkan f6r unga med
funktionsnedsittning.!’

Centrala begrepp

For att forsta syftet med de insatser som &r sirskilt framtagna f6r personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsf6rmaga — och Arbetsf6rmedlingens
overgripande uppdrag pa omradet — 4r begreppen funktionsnedsittning och
funktionshinder centrala. Arbetsf6rmedlingen anvinder begreppet
funktionsnedsittning enligt Socialstyrelsens definition, vilket innebir en nedsittning
av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméga.18 Funktionshinder ir ett
nirliggande begrepp som syftar pa de begriansningar en funktionsnedsittning
innebir i relation till omgivningen. En funktionsnedsittning behover inte alltid vara
ett hinder pa arbetsmarknaden utan det dr faktorer i omgivningen, sdsom
arbetsplatsens utformning eller arbetsuppgifternas karaktir, som avgér om

funktionsnedsittningen innebir en nedsittning av arbetsformagan.

Arbetsférmaga ir ett begrepp som inte finns klart definierat i lag eller férordning inom
arbetsmarknadspolitiken. Enligt Arbetsférmedlingen bestims arbetsférmaga av
individens forutsittningar, kraven i en specifik arbetssituation och den specifika
arbetsmiljon i samspel. Det innebir att individens arbetsformaga ska forstas i
toérhallande till en specifik arbetssituation, och att varje ny situation kriver en
bedomning av de forutsittningar som giller just dir.19

En funktionsnedsittning kan innebira att arbetsférmagan paverkas, men behover
inte gora det. Arbetsformedlingen registrerar enbart funktionsnedsittningar som
bedoms medféra en nedsatt arbetsférmaga.20 Nir vi i rapporten refererar till
registrerad funktionsnedsdttning ir det vad som avses.

15 Jfr 14 15 §§ forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen och lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. 7 § fsrordningen (2022:811) med instruktion f6r
Arbetsformedlingen, 5 § férordningen (2009:1174) med instruktion f6r Forsikringskassan.

167§ forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsformedlingen. Se SOU 2019:3, s. 778 ff,, for ett
lingre resonemang om kopplingen mellan sektorsansvaret och évergripande samverkansuppgifter.

17 12 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Notera att det beslutats att
projektet Samstart fér unga personer med funktionsnedsittning ska uppgé i ordinarie verksamhet.

18 Se Socialstyrelsens termbank. Socialstyrelsens definition utgir i sin tur frain WHO:s klassificering ICF,
Internationell klassifikation av funktionstillstand.

19 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av
funktionsnedsittning, handliggarstod, 2024.

20 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av
funktionsnedsittning, handliggarstsd, 2024.
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1.3

1.3.1

Bedomningsgrunder

Regeringens mal f6r arbetsmarknadspolitiken 4r att insatserna ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad, samt bidra till en forbittrad matchning mellan dem som
soker arbete och dem som soker arbetskraft.2! Bade riksdag och regering har
framhallit att de arbetsmarknadspolitiska resurserna tydligt ska inriktas och
prioriteras mot matchning mellan arbetssokande och lediga jobb, och de som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden.22 Enligt lagen (2000:625) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten syftar insatserna till att stirka den enskildes
moijligheter att fa eller behalla ett arbete.

Bedomningsgrunder delfraga 1 och 2

Véra bedémningsgrunder tar avstamp i riksdagens och regeringens uppdrag till
Arbetsformedlingen och regelverket som styr de sirskilda insatserna for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. I kapitel 3 och 4 finns
operationaliserade bedomningsgrunder f6r respektive delfraga.

Enligt forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
verksamheten utformas och bedrivas sd att den ir effektiv, enhetlig och rittssiker.
Vidare ska verksamheten anpassas efter den enskildes forutsittningar, och till de skilda
forutsittningar och behov som finns i olika delar av landet, si att arbetssékande och
arbetsgivare i hela landet kan fa likvirdig service och likvirdigt stod.

I december 2022 fick Arbetsformedlingen en ny instruktion som anger myndighetens
huvudsakliga uppgifter.2 Enligt instruktionen ska myndigheten verka for att férbattra
arbetsmarknadssituationen for personer med funktionsnedsittning genom att, nir sa
ir motiverat, ge stod och insatser for att stirka arbetssokandes mojligheter att fa ett
arbete och stimulera arbetsgivare att anstilla dem.2* Myndigheten ska dven
uppritthalla egen kompetens och verksambhet for att stodja personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfé6rmaga att fa eller behalla arbete.2
Vidare anges att myndighetens organisation ska utformas sa att de arbetssékande
som behover fysiska moten kan fa det och att andamalsenliga arbetsgivarkontakter
sakerstills, samverkan med kommuner och andra aktérer mojliggérs samt kunskap
om lokala och regionala arbetsmarknader uppritthalls.2

I enlighet med forvaltningslagen ska myndigheter limna den enskilde sadan hjilp att
han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som

21 Prop. 2011/12:1 utg.omr. 14 avsnitt 3.3, bet. 2011/12:AU2, rskr 2011/12:AU2, rskr 2011/12:88.

2 Prop. 2011/12:1 utg.omr. 14 avsnitt 4.3, bet. 2011/12:AU2, rskr 2011/12:88; prop. 2022/23:1 utg.omr. 14
avsnitt 4.2.

2 Forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

24 2 {instruktionen.

25 7§ instruktionen.

%6 24 § instruktionen.
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1.4

ir lamplig med hinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet. Den ska ocksa ges utan onédigt dréjsmal.2”

For personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsf6rmaga finns
sdrskilda arbetsmarknadspolitiska insatser, vilka regleras i férordning. Insatserna ska
kompensera for nedsittningen i arbetsférmaga och stirka mojligheten for den
enskilde att fa eller behalla ett arbete.2s

Bedomningsgrunder delfraga 3

For att bedoma om regeringens styrning har varit effektiv utgar vi fran att styrningen
ska ge Arbetsférmedlingen forutsittningar att na sina mal och leva upp till de
uppdrag som beslutats, givet de resurser som riksdagen faststillt. Det innebir bland
annat att regeringens styrning, genom mal, uppdrag och anslagsférdelning, bor ge
Arbetsféormedlingen forutsittningar att langsiktigt planera verksamheten for
malgruppen. Vidare bor styrningen bidra till att myndigheten kan verka for att
forbattra funktionsnedsattas arbetsmarknadssituation och uppritthalla egen
kompetens och verksamhet f6r att stodja personer med en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga att fa eller behalla ett arbete.?

Det 4r ocksa viktigt att regeringen inhdmtar information och féljer upp
Arbetsformedlingens handliggning och hantering av drenden som r6r personer med
funktionsnedsittning och vid behov ser till att vidta de atgirder som ir nodvindiga
fran ett styrningsperspektiv.3 Myndighetsinstruktionen anger Arbetsférmedlingens
huvudsakliga uppgifter. Diarutover styr regeringen myndigheten genom andra
férordningar, regleringsbrev, myndighetsdialog och anslag.

Genomforande och metod

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Kristina Lovén
Seldén (projektledare), Samir Cedic, Maria Cheung och Niklas Osterlund. Jenny
Lindblad och Yvonne Thorsén har ocksé bidragit i arbetet. En referensperson har
limnat synpunkter pa granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport:
Ida Seing, bitridande professor, Link6pings universitet. Foretridare for
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet och Socialdepartementet),

27 6 { forvaltningslagen (2017:900). Bl.a. med hinvisning till 6 § férvaltningslagen framhaller JO i ett beslut
som ror en arbetssokande person med funktionsnedsittning att det dr sirskilt viktigt att
Arbetsformedlingen ir aktiv i sin handliggning i det fall den enskilde har svarigheter att ta de egna
initiativ som krivs for att driva sitt drende. JO konstaterar dven att personer med funktionsnedsittning
kan ha sirskilda svarigheter bade att soka arbete och bevaka sina intressen hos Arbetsférmedlingen varfor
det idr visentligt att Arbetsformedlingen snabbt utreder och bedémer om den enskilde har en sidan
funktionsnedsittning som ger ritt till stédinsatser (JO, dnr 3476-2022).

28 Forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning som medfsr
nedsatt arbetsformaga.

29 7§ forordning (2022:811).

30 Bet. 2012/13: KU10, s. 99.
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Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan har fatt tillfille att faktagranska och i
ovrigt lamna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

Granskningsmaterialet baseras pd dokumentstudier, intervjuer, aktgranskning och
registerdata. Flera olika metoder har tillimpats, savil kvantitativa som kvalitativa.
Intervjuer har genomforts med chefer, arbetsf6rmedlare och professioner verksamma
i olika delar av Arbetsférmedlingens organisation. I urvalet av intervjupersoner har vi
efterstrivat geografisk spridning och en representation fran stérre och mindre orter,
liksom olika sorters erfarenhet och kompetens. Intervjuerna har genomférts som
gruppintervjuer med mellan tvd och nio deltagare per tillfille, med undantag for
chefer som intervjuats enskilt. Digitala intervjuer har varvats med platsbesok.
Intervjuer har dven genomforts vid Arbetsformedlingens huvudkontor och med
representanter fran myndighetens ledningsstab, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), foretridare for Funktionsritt Sverige samt Skoopi som representerar

arbetsintegrerande sociala foretag.

I granskningen har vi analyserat registerdata fér perioden 2013-2024, med sikte pa
tiden det tar fran inskrivning till en registrerad funktionsnedsittning och en insats,
samt vilka typer av kontakter som sker mellan Arbetsformedlingen och arbetssokande
ur malgruppen. Datamaterialet bestar av en samkorning av register fran

Arbetsfésrmedlingen, Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och Forsikringskassan.

Som komplement till den registerbaserade analysen har vi analyserat ett hundratal
irendeakter avseende personer som fatt en funktionsnedsittning registrerad 2023.
Vi har ocksa gitt igenom olika dokument som budgetunderlag, arsredovisningar,
handliggarstod och verksamhetsplan. Vi har dven stillt frigor och inhdmtat skriftliga
svar fran Arbetsmarknadsdepartementet, samt tagit del av underlag pa plats gillande
myndighetsdialogen med Arbetsf6rmedlingen.

For mer utforlig information om genomférande och metod, se bilaga 1.
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2.1.1

Arbetsformedlingens uppdrag som beror
malgruppen

I foljande kapitel beskriver vi Arbetstérmedlingens uppdrag och insatser som rér
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, samt hur
myndighetens verksamhet f6r malgruppen ir avsedd att fungera.

Vilka ingar i malgruppen?

Av 889 432 personer som var inskrivna som arbetssokande vid Arbetsf6rmedlingen
nigon gang under 2024 hade 167 264 personer en funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmaga.3! En stor andel av de inskrivna med funktionsnedsittning har
varit arbetsldsa linge.32 Bland arbetssokande som varit utan arbete i 24 manader eller
mer utgor personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga
knappt en tredjedel.33 Aldre inskrivna mellan 50 och 65 ar har oftare en
funktionsnedsittning som begrinsar arbetsformagan jaimfort med yngre
aldersgrupper. Det ir dven vanligare bland personer med férgymnasial eller
gymnasial utbildning, samt bland inrikes fé6dda att ha en funktionsnedsittning med
nedsatt arbetsformaga.34

Tillsammans med kortutbildade, dldre och personer fodda utanfér Europa har
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsf6rmaga svarast att
konkurrera om jobben och stérst risk att bli langtidsarbetslosa, enligt
Arbetsférmedlingens bedémning. Over tid har andelen langtidsarbetslsa dessutom
okat. En bidragande orsak till detta 4r att gruppen tycks fa allt svarare att limna
arbetslosheten for jobb eller studier. Andelen som tillh6r nagon av grupperna med
svag konkurrensforméga har okat fran 50 procent av alla inskrivna 2010, till nistan
75 procent 2023.35

Arbetsformedlingens funktionshinderskategorier

For att kunna fatta beslut om sirskilda insatser behover Arbetsformedlingen
underlag som styrker en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.
For att en funktionsnedsittning ska bedomas medféra nedsatt arbetsf6rmaga behover
den innebira behov av stod och anpassning i arbetet. I Arbetsférmedlingens interna

31 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 19. Med inskrivna arbetssokande avser vi, om inget
annat anges, inskrivna som 4r 6ppet arbetslosa eller som deltar i olika insatser och program.

32 Arbetsformedlingen, Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten, aterrapport del 2, 2024, s. 12. Med
langtidsarbetslos avses arbetslos 12 ménader eller mer.

33 Arbetsformedlingens framtagna statistik fran december 2024. Arbetsformedlingen, "Méanadsstatistik”,
himtad 2025-05-20.

3¢ SCB, Situationen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsdtining 2024, 2025, s. 14 ff.

35 Se Arbetsformedlingen, Aterrapport Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sdrskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023, s. 4. Se dven Egebark m.fl.,
"Matchningsinsatser for arbetssokande med svag stillning pa arbetsmarknaden — lirdomar frin tre
randomiserade forsoksverksamheter”, 2023.
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2.2

gruppering ingar 11 olika funktionshinderskategorier, ofta kallade
funktionshinderskoder. Syftet med att registrera en funktionshinderskod ar att
underlitta planering och uppfoljning av insatserna, berikna resursbehov for
upphandling av tjinster samt statistikinsamling.36

De vanligaste funktionshinderskategorierna dr psykisk funktionsnedsittning, nedsatt
eller begransad rorelseférmaga, specifik kognitiv funktionsnedsittning samt generellt
nedsatt inlirningsférmaga.’” Uppskattningsvis tillhor cirka 85 procent av alla
arbetssokande med en registrerad funktionshinderskod nagon av dessa kategorier.38
En och samma person kan ha upp till tre olika funktionshinderskoder

registrerade samtidigt.

Under var granskningsperiod har registreringen av funktionsnedsittning varit
frivillig, och byggt pa den arbetssékandes samtycke till att registrera en eller flera
funktionshinderskoder.3® Det har inneburit att om Arbetsformedlingen bedémer att
det inte lingre foreligger en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga, eller om den arbetssékande aterkallar sitt samtycke, ska
Arbetsformedlingen ha avregistrerat koden.* Personer som inte vill att deras
funktionsnedsittning ska registreras med en funktionshinderskod har dirfor inte
ingatt i Arbetsformedlingens statistik. Detsamma giller for arbetssokande dir det
innu inte 4r utrett om det finns en funktionsnedsittning och hur den paverkar

arbetsférmagan.+

Arbetsformedlingens handlaggningsprocess

Nistan alla arbetssokande, cirka 90 procent, anvinder sig av myndighetens digitala
sjalvservicetjianst for att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen.+? For personer som till
exempel saknar bank-id finns moéijlighet att fa hjilp med inskrivningen via Statens
servicecenter eller ett lokalkontor. I samband med den digitala sjilvinskrivningen ska
den arbetssokande boka tid for ett férsta planeringssamtal med en arbetsférmedlare.
Tillsammans med arbetssokande upprittar arbetsférmedlaren direfter en individuell

36 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av
funktionsnedsittning, handliggarstod, 2024. Funktionsnedsitiningar registreras i systemstodet AIS.

37 Ovriga funktionshinderskategorier 4r nedsatt funktion i hjirta, kirl eller lungor, barndomsdév eller
teckensprakig, horselskada, synnedsittning, 6vriga somatiskt relaterade funktionsnedsittningar, allergi
eller overkinslighet.

38 Arbetsférmedlingen, Identifiering och bedémning av arbetssékande med funktionsnedsditining som medfor
nedsatt arbetsformaiga, aterrapport, 2024, s. 14 f.

39 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av
funktionsnedsittning, handliggarstsd, 2024.

40 Av Arbetsférmedlingens reviderade handliggarstod for utredning och registrering av
funktionsnedsittning som giller fran den 15 maj 2025, framgdr att samtycke for registrering av
funktionsnedsittning inte lingre behovs, se Funktionsnedsdittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga —
utredning och registrering av funktionsnedsitining, handliggarstod, 2025, s. 18.

41 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga, Aterrapport om att
astadkomma vil fungerande bedomningar, 2022, s. 7.

4 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga, Aterrapport om att
astadkomma vil fungerande bedomningar 2022, s. 13.
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handlingsplan med en bedomning av den arbetssékandes stédbehov, planerade
insatser och aktiviteter, skyldigheter och inriktning.43

Handlingsplanen ska hallas aktuell och f6rnyas vid behov, dock senast sex manader
fran det att den upprittades eller senast uppdaterades.* Med utgangspunkt i
handlingsplanen ska den arbetssékande regelbundet rapportera sina aktiviteter.+5
Om arbetsférmedlaren bedomer att det d4r motiverat, dven ur ett overgripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, kan den arbetssokande anvisas till ett
arbetsmarknadspolitiskt program.* For att kunna ta del av relevanta insatser ska den
arbetssokandes formaga att arbeta eller studera utredas och bedémas sa tidigt som

mojligt efter inskrivning.4

Sedan 2022 tillimpar Arbetsférmedlingen ett nytt arbetssitt, si kallad
kompletterande bedémning, i syfte att mer effektivt kunna identifiera och bedoéma
om en eventuell funktionsnedsittning paverkar den arbetssékandes mojligheter till
arbete eller studier.#® Malgruppen f6r kompletterande bedémning har frimst varit
nyinskrivna, och bedémningen genomfors av regionala team bestiende av
arbetsformedlare och professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering (se vidare
kapitel 3).4

Sa gar identifiering av funktionsnedsattning till

For att identifiera, utreda och registrera funktionsnedsittning, samt direfter kunna
fatta beslut om sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning, har
Arbetsférmedlingen utformat en handliggningsprocess som foljer ett antal steg.
Dessa steg styrs huvudsakligen av forordningskrav, interna instruktioner och
handliggarstod (se figur 1).50

4 Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Handlingsplanen ska upprittas
senast 30 dagar fran inskrivning, 4nnu tidigare om personen inte fyllt 25 4r.

44 Forordningen (2022:812) om férmedlingsinsatser.

4 6a{ forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

46 Jmf9 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

47 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, Aterrapport om att
astadkomma vil fungerande bedomningar, 2022.

48 1 maj 2025 fattade Arbetsformedlingen beslut om inférandet av ett nytt arbetssitt, Kartliggning av
arbetsforutsittningar, som ska omhinderta och digitalisera fyra befintliga arbetssitt: kompletterande
bedémning, férdjupat planeringssamtal med fokus pa funktionsnedsittning och ohilsa, samlad
bedomning av funktionsnedsittning och bedémningssamtal hos AR-professionerna. Inférandet av det
nya arbetssittet dr tinkt att ske successivt under 2025 (Arbetsformedlingen, ”Arbetssitt inom
arbetslivsinriktad rehabilitering digitaliseras”, 2025-05-15).

49 Arbetsférmedlingen, Kartliggning av kompletterande bedsmning, Del 1 i Arbetsformedlingens utvirdering av
det nya arbetssittet, 2024.

50 Se Arbetsférmedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering
av funktionsnedsittning, handliggarstod, 2024, vilket har gillt fram till den 15 maj 2025.
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Figur 1 Arbetsformedlingens overgripande process for att identifiera och registrera
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga

Identifiera Utreda och styrka Gora en samlad Besluta om insats
funktionsnedsattning om och hur funktions- bedémning vid behov anvisa till
som medfor nedsatt nedsattningen M av alla underlag och MY sarskilda insatser for

arbetsformaga paverkar registrera en malgruppen
arbetsformagan funktionshinderskod

Kaélla: Riksrevisionens sammanstallning av Arbetsformedlingens handlaggarstod, Funktionsnedséattning som
medfér nedsatt arbetsforméaga -utredning och registrering av funktionsnedsattning, 2024.

Identifiera: Att identifiera funktionsnedsittning innebir att Arbetsférmedlingen gor
en bedomning av om det foreligger en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. Det kan fangas upp pa olika sitt. Fran och med december 2023 far
arbetssokande som skriver in sig digitalt besvara fragan om de har nagon ohilsa eller
funktionsnedsittning, till exempel sjukdom eller diagnos.>! Arbetsférmedlarna ska
dven stilla fragor om detta i det inledande planeringssamtalet. Dirutéver kan signaler
om funktionsnedsittning identifieras i senare skeden av arbetssékandes inskrivning

av Arbetsférmedlingen eller fristiende aktor.52

Utreda och styrka: Om Arbetsformedlingen bedémer att det finns ett stédbehov till
f6ljd av en funktionsnedsittning som behéver utredas vidare ska den arbetssokande,
beroende pad malgruppstillhorighet, aktualiseras for kompletterande bedémning,
tordjupat planeringssamtal vid lokalkontor eller kontakt med myndighetens egna
professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering. En bedémning av om det
foreligger en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga ska styrkas
genom relevanta och aktuella underlag. I regel sker det genom att
Arbetsférmedlingen himtar in medicinskt underlag (ofta ett likarutlatande) fran
hilso- och sjukvarden. I vissa fall kan det dven rora sig om underlag fran skola eller
utlatanden fran Arbetsférmedlingens egna professioner.

Gora en samlad bedémning: Utifran inhimtade underlag och vad som framkommer i
samtal med individen, den arbetssékandes historik och eventuell utredning eller
bedomning internt, ska Arbetsférmedlingen géra en samlad bedémning av
mojligheter och begrinsningar avseende den arbetssékandes férutsittningar och hur
de paverkar arbetsformagan, samt dokumentera bedomningen och kommunicera
den till den arbetssokande. Nir det ar faststillt att den arbetssokande har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga registreras en
funktionshinderskod. Fran mitten av maj 2025 krivs inte lingre samtycke for

51 Den inledande kontakten kan ocksa ga via skolsamverkan eller via det férstirkta samarbetet med
Forsikringskassan for personer som har sjukpenning eller aktivitetsersittning. I dessa fall 4r fragan om
det finns en funktionsnedsittning som paverkar arbetsférmdagan ofta utredd redan vid
inskrivningstillfillet.

52 I Arbetsférmedlingen, "Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga — utredning och
registrering av funktionsnedsittning”, handliggarstsd, 2024, betonas att arbetsférmedlarna bor vara
uppmirksamma pa nir arbetssokande inte kommer vidare i sin planering.
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registrering av funktionsnedsittning vilket tidigare har behovts.53 Handliggaren ska
dock kommunicera till den arbetssékande att det gérs en registrering om
funktionsnedsittning.

Beslut om insats: Personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga har tillgang till Arbetsformedlingens hela utbud av program och
insatser. Dirutover finns sirskilda insatser som endast personer med en konstaterad
funktionsnedsittning kan ta del av. For att fatta beslut om en sirskild insats ska det
finnas underlag som styrker funktionsnedsittningen, och en dokumenterad samlad
bedomning. Infor ett beslut om bland annat lonebidrag ska dven arbetsplatsbesok
goras. Besoket ska resultera i en arbetsanalys utifran uppgifter om individens
forutsittningar och funktionsnedsittning, i férhéllande till arbetsuppgifter och
arbetsmiljé i den specifika arbetssituationen. Arbetsformedlingen ska dven gora
erforderliga arbetsgivarkontroller och inhimta information fran arbetsgivaren om

aktuella arbetsuppgifter.>+

Stod och insatser for malgruppen

Arbetsformedlingen bedriver férmedlingsverksamhet i hela landet och finansieras
genom anslag fran riksdag och regering. Ar 2024 uppgick forvaltningsanslaget, som
ska ticka utgifter f6r bland annat lokaler och personal, till 7,5 miljarder kronor och
anslaget for insatser och program till knappt 43 miljarder kronor. Dirutéver finns som
ovan nimnt sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Anslaget for dessa insatser uppgick till knappt 21 miljarder,
varav cirka 7,6 miljarder utgjorde merkostnadsersittning till Samhall AB.55

Sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga

De sirskilda insatserna styrs av férordning och riktar sig till personer som har en
funktionsnedsittning som medfoér nedsatt arbetsf6rmaga och som till £6ljd av detta
har behov av stod for att stirka sina mojligheter att fa eller behélla ett arbete.56 Syftet
ar att kompensera fo6r nedsittningen i arbetsformaga och stirka méjligheten att fa
eller behilla ett arbete. Insatserna utgors av individuella st6d pa arbetsplatsen och har
under var granskningsperiod varit ordnade enligt foljande:

1. bidrag till hjilpmedel pa arbetsplatsen
2. Dbidrag till litteratur och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning

3. bidrag for personligt bitride

53 Enligt Arbetsformedlingens nya handliggarstod for utredning och registrering av funktionsnedsittning
som giller fran och med 2025-05-15.

5 Se Riksrevisionen, Subventionerade anstillningar— att motverka fel i ett system med allvarliga risker, 2023, for
en utforlig beskrivning av Arbetsférmedlingens kontrollarbete gillande lonebidrag.

55 Prop. 2024/25 utg. omr. 14, s. 19 ff. Se dven prop. 2023/24:1, utg.omr. 14, bet. 2023/24:AU2, rskr
2023/24:95, anslag 1:4.

56 1§ forordning (2017:462).
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sdrskild stodperson f6r introduktion och uppfsljning (SIUS)
bidrag till uppstartskostnader vid start av niringsverksamhet5’
lonebidrag, och

skyddat arbete.

N oo s

Lonebidrag 4r den absolut storsta insatsen sett till bade utgifter och deltagare. Ar 2023
uppgick kostnaderna for ersittning till arbetsgivare for lonebidrag till drygt

11 miljarder.5® Lonebidrag finns i tre olika former: 1onebidrag for utveckling i
anstillning, 1onebidrag f6r anstillning och lonebidrag for trygghet i anstillning.59

De olika l6nebidragen har delvis olika villkor och kan beviljas for olika lang tid.c0

For samtliga giller dock att funktionsnedsittningen och dess paverkan pa
arbetsférmagan ska vara styrkt for att arbetsgivaren ska beviljas ekonomiskt stod. Den
arbetssokandes behov av en l6nebidragsanstillning ska ocksa ha klarlagts genom en
arbetsmarknadspolitisk bedémning. Lonebidrag kan kombineras med andra insatser
sasom SIUS eller personligt bitride.

Hur omfattande l6nebidrag som beviljas beror pa den arbetssékandes lonekostnad
och arbetsforméga. For samtliga 16nebidrag ir taket fér den ersittningsgrundande
lonen 20 000 kr per ménad vid heltidsarbete, oavsett hur hog individens 16n &r.6! For
arbetssokande vars arbetsformaga ir si nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning
att de inte kan fa nagot annat arbete, och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
insatser, kan Arbetsférmedlingen dven anvisa till skyddat arbete hos Sambhall eller till
skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.62

Under 2024 hade 6ver 115 000 unika individer totalt ett nytt eller pagaende beslut om
en eller flera sirskilda insatser.¢* Den vanligaste insatsen var lonebidrag for
anstillning (32 831), f6ljt av 16nebidrag for trygghet i anstillning (29 993) och SIUS
(25 790).64

57 Fran och med den 1 juni 2025 har bidrag till uppstartskostnader vid start av niringsverksamhet upphort
att gilla, se 1 § forordning (2017:462). I stillet har mojligheten till forlingt stod inom ramen for befintligt
stod for start av ndringsverksamhet inforts for personer med funktionsnedsittning. Aven vissa justeringar
av bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller horselnedsittning har gjorts.

58 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 85.

59 Ar 2017 indrades benimningarna frin lsnebidrag, utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning till
lonebidrag for anstillning, lonebidrag f6r utveckling i anstillning och lonebidrag for trygghet i
anstillning, se ds 2016:14.

60  Lonebidrag for trygghet i anstillning riktar sig exempelvis till personer med langvarigt behov av stéd, och
saknar dirfor en 6vre grins for hur ling tid stédet kan beviljas. For bade lonebidrag for anstillning och
lonebidrag for trygghet i anstillning giller att de far beslutas for som lingst 4 ar.

61 21 § forordning (2017:462). Arbetsférmedlingen far ocks limna ekonomiskt bidrag till arbetsgivaren som
kompletterar bidraget for 16nekostnaderna for dtgirder som bidrar till att utveckla arbetsformégan.

62 16 § forordning (2017:462).

6 Sammanstillning av uppgifter om deltagarantal i olika insatser fran Arbetsformedlingens arsredovisning
for 2024. Skyddat arbete pd Samhall ej inrdknat.

64 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 41, 66.
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2.3.2

SIUS ir Arbetsformedlingens tillimpning av arbetsmetoden supported employment,
som ir en av de mer studerade modellerna for etablering pa arbetsmarknaden for
arbetssokande med nedsatt arbetsformaga pa grund av funktionsnedsittning eller
ohilsa.65 Pa senare ar har STUS varit en prioriterad insats och antalet deltagare med
SIUS har okat.s6

Ovriga program och insatser

Utover de sirskilda insatserna finns andra program, insatser, upphandlade tjanster
och aktiviteter som arbetssokande med en funktionsnedsittning kan anvisas till. De
program som omfattar flest personer pa Arbetsformedlingen ar de sa kallade
ramprogrammen: jobb- och utvecklingsgarantin for langtidsarbetslosa, jobbgarantin
f6r ungdomar samt etableringsprogrammet f6r nyanlinda. Inom de olika
ramprogrammen erbjuds forberedande insatser, utbildningsinsatser, arbetspraktik,
arbetslivsinriktad rehabilitering, arbetstrining med mera. Flera av insatserna som ges
i ramprogrammen gar dven att ta del av som fristdende program, exempelvis

arbetspraktik och arbetsforberedande insatser.”

Arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden kan ocksa fa del av
subventionerade anstillningar som nystartsjobb. I likhet med lonebidrag giller att
arbetsgivarens ekonomiska bidrag for den anstilldas lonekostnad kan uppga till som
mest 20 000 kr per manad.68

Hosten 2023 inforde Arbetsformedlingen den upphandlade tjansten Steg till arbete for
arbetssokande med ohilsa eller funktionsnedsittning. I tjansten ingar kartliggning,
utredning och matchning mot arbete.®® I regleringsbrev for 2024 fick
Arbetsférmedlingens dven i uppdrag att med egen personal, lokalt och regionalt,
effektivt sammanfora arbetssokande med arbetsgivare. Verksamheten ska vara ett
komplement till matchningstjanster for arbetslosa som inte bedoms kunna fa
indamalsenligt stod inom ramen for dessa. Personer som varit utan arbete i mer dn
tva ar ska prioriteras, diribland personer med funktionsnedsittning med nedsatt
arbetsformaga.

65 Med det sagt finns alltjimt en osikerhet kring vilka metoder som &r mest effektiva pa lang sikt. Jfr
Danermark och Larsson Tholén, Arbetsliv for alla, Funktionsnedsdtining och arbete, 2016; Danermark och
Larsson Tholén, Tillgingligt arbetsliv - Mdjligheten till arbete for personer med funktionsnedsdttning, 2021.

6 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025.

67 Se 1 § férordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

68 17 § forordning (2018:43) om st6d for nystartsjobb.

6  Steg till arbete kan som mest innehalla fyra steg: 1. kartligga behov av vilka steg i tjinsten som
arbetssokande har behov av, 2. utreda resurser och stsdbehov/arbetsférmaga, 3. stirka och utveckla
genom arbetsprovning eller arbetstrining pé arbetsplats, 4. hjilp att hitta arbetsplats, inklusive praktik.
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2.3.3 Uppdrag inom arbetslivsinriktad rehabilitering

2.4

Arbetssokande som till £6ljd av sin funktionsnedsittning behover utveckla eller aterfa

sin arbetsformaga kan fa arbetslivsrehabiliterande insatser hos Arbetsf6rmedlingen.”

Arbetslivsinriktad rehabilitering innebir att den som dr i behov av sirskilt stod ska
erbjudas utredande, vigledande, rehabiliterande eller arbetsforberedande insatser.”
For personer som kommer fran sjukférsikringen r det Forsikringskassan som
kartligger behovet av rehabilitering och samordnar insatser f6r att underlitta
overgangen till arbete, medan Arbetsférmedlingen bedomer, erbjuder och beslutar

om deras rehabiliteringsinsatser.”2

Sedan 2012 bedriver Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan ett forstirkt
samarbete kring individers 6verging fran sjukforsikringen till arbetsmarknaden,
enligt likalydande regleringsbrevsuppdrag.”? Samarbetet omfattar tva delar: dels
rehabiliteringssamverkan for individer med sjukpenning eller aktivitetsersittning
som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning har behov av rehabiliterings-
insatser for att utveckla eller dterfd arbetsformagan, dels méten f6r omstillning f6r
individer som inte lingre har ritt till sjukpenning eller individer som fatt avslag pa

anstkan om aktivitetsersittning eller sjukersittning.”+

Arbetsformedlingens interna styrning

Arbetsférmedlingen ir en av Sveriges storsta myndigheter med 6ver 10 000 personer

anstillda, varav merparten ir arbetsformedlare.”s Inom myndigheten finns dven

professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering, sisom psykologer, arbetsterapeuter,

audionomer, dévkonsulenter och synspecialister. Den lokala och operativa

verksamheten ir indelad i sex geografiska regioner med cirka 90 bemannade kontor.”¢

70

71

72

73

74

75
76

Se socialforsikringsbalken (2010:110); férordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsfsrmedlingen
och forordningen (2009:1174) med instruktion f6r Férsikringskassan. Flera olika aktorer har ansvar pa
omradet. Forenklat kan sigas att arbetsgivaren ansvarar for arbetsplatsinriktad rehabilitering medan
Arbetsformedlingen ansvarar for arbetslivsinriktad rehabilitering f6r individer som 4r arbetssékande eller
riskerar att bli arbetslésa. Kommunen & sin sida ansvarar for den sociala rehabiliteringen.
Forsikringskassan ska vid behov samordna rehabiliteringsinsatser fran hilso- och sjukvérden,
arbetsgivaren, Arbetsférmedlingen och kommunen.

11 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Under 2023 deltog ca

70 400 personer i arbetslivsinriktad rehabilitering (Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 36).
Se 30 kap. 8, 10 §§ socialférsikringsbalken. Se dven Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, Insatser
for personer som dr sjukskrivna och unga med aktivitetsersttning - Aterrapportering enligt uppdrag i
regleringsbreven for 2023, 2024.

Se Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, Insatser for personer som dr sjukskrivna och unga med
aktivitetsersittning - Aterrapportering enligt uppdrag i regleringsbreven for 2023, 2024.

Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, Insatser for personer som dr sjukskrivna och unga med
aktivitetsersittning - Aterrapportering enligt uppdrag i regleringsbreven for 2023, 2024. Se 4ven Riksrevisionen,
Aktivitetsersittning - en ersittning utan aktivitet?, 2015; Riksrevisionen, Vigen till arbete efter nekad
sjukpenning, 2020. I regleringsbrevet f6r 2025 har myndigheterna ocksa fatt ett uppdrag om att ta tillvara
arbetsformaéga i forvirvsarbete pa arbetsmarknaden, vilket bland annat innebir att de ska se 6ver hur
arbetssitt och samarbetsformer kan utvecklas.

Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025.

Region Nord: Jimtland, Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland. Region Mitt: Dalarna, Givleborg,
Sédermanland, Uppsala, Varmland, Vistmanland, Orebro. Region Stockholm/Gotland: Stockholm och
Gotland. Region Ost: Ostergstland, Kalmar, Jénkoping. Region Vist: Vistra Gétaland, Halland. Region
Syd: Skane, Blekinge, Kronoberg.
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2.4.1

Internt dr Arbetsférmedlingens verksamhetsplan ett centralt styrdokument som
utifran regleringsbrevet ska ge avtryck i myndighetens resultatuppfoljningar. Av 2025
ars verksamhetsplan framgar bland annat att arbetsnira insatser till arbetssokande
langt fran arbetsmarknaden ska prioriterats.”” For Arbetsformedlingens langsiktiga
styrning finns sedan december 2024 ett nytt inriktningsdokument,
Arbetsformedlingens malbild — for ett Sverige i arbete, som anger hur myndigheten bor
fungera langsiktigt i syfte att sikerstilla ett sammanhallet utvecklings-,
effektiviserings- och prioriteringsarbete.” I linje med den nya malbilden ser
Arbetsférmedlingen 6ver hela formedlingsverksamheten under 2024-2025.7

En myndighet i forandring

Under var undersékningsperiod har Arbetsformedlingen genomgatt stora
férandringar pa grund av bade politiska beslut och egna initiativ for att effektivisera
verksamheten.80 Under perioden 2014-2021 genomforde Arbetsformedlingen en
omfattande forindringsprocess, sa kallad Fornyelseresan, for att bland annat utoka
sjalvservice och service pa distans genom digitala tjanster. Malet med Fornyelseresan
och "digitalt forst” var att 6ka tillgingligheten, frigra resurser pa lokalkontoren f6r
arbetssokande med svag stillning och skapa utrymme for lokalt arbetsgivararbete.
Overgingen fran ett sokandebaserat till ett drendebaserat arbetssitt var central i
torandringsprocessen, och innebar att systemet med personlig handliggare ersattes
med ett system dir den arbetssokandes process delas in i avgrinsade drenden som
hanteras av flera olika handlaggare.8! En utgdngspunkt for det drendebaserade
arbetssittet och forflyttningen fran "min kund” till "kundens drende” var att 6ka

specialiseringen, men dven att géra handlaggningen mindre personberoende.s2

I januariavtalet 2019 angavs att Arbetsférmedlingen skulle reformeras i grunden och
att fristiende leverantorer skulle ta 6ver merparten av matchningen, medan
Arbetsfésrmedlingen skulle fokusera pd myndighetsutovning.83 Parallellt bidrog ett
minskat budgetanslag till att myndigheten fattade beslut om att skira ned pa

77 Med arbetsnira insatser avser Arbetsférmedlingen sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning, nystartsjobb, etableringsjobb, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik.

78 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens malbild — for ett Sverige i arbete, Arbetsformedlingens
inriktningsdokument, 2025.

79 Ijuni 2025 ska 6versynen ha mynnat ut i konkreta forslag och atgirder enligt Arbetsférmedlingen,
"Uppdrag: 6versyn av formedlingsverksamheten”, 2025-05-05, och intervju med representanter fran
Arbetsformedlingens ledningsstab, 2025-01-31. Med férmedlingsverksamhet avser myndigheten arbetet med
arbetssokande och arbetsgivare i egen, upphandlad och samverkad regi och i alla myndighetens kanaler.

80 Riksrevisionens genomging av Arbetsformedlingens drsredovisning for ar 2013-2015 och 2017-2024.

81 Overforingen av 4rendetyper fran det gamla till det nya drendehanteringssystemet ar inte fullt ut genomford.

8 Intervju med representanter frin Arbetsférmedlingens ledningsstab, 2025-01-31. Se dven Wallinder och
Seing, 2022; Bengtsson m.fl., 2023; Statskontoret, Arbetsférmedlingens interna styrning. Slutrapport om
fordandringsarbetets genomslag, 2019, s. 49 ff.

8 Se punkt 18 i januariavtalet. Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona,
”Sakpolitisk 6verenskommelse 2019-01-11”, himtad 2025-05-12. I december 2022 tridde lag- och
férordningsforindringar i kraft som syftar till att Arbetsfsrmedlingen ska kunna verka som reformerad
myndighet. Se Arbetsférmedlingen, Uppdrag till Arbetsfsrmedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023, 2023.
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lokalkontor och personal, samt att paskynda 6vergangen till service pa distans och
digital handliggning.8 Aren 2019 till 2020 halverades antalet lokalkontor.s5

Fran att ha haft en formedlingsavdelning delades verksamheten 2019 dven in i tre
olika verksamhetsomriden, bestidende av digitala tjanster, arbetsgivare och
arbetssokande.8¢ Ar 2022 slog myndigheten ihop de tva sistnimnda till ett omrade
med ansvar for service riktad till bade arbetssokande och arbetsgivare, i sdvil egen
som annans regi.s’

En annan forindring ir att lokalkontor i regel bara 4r 6ppna f6r inbokade méten
medan oplanerade besok hinvisas till Statens servicecenter. Det stod som erbjuds
arbetssokande pd dessa servicecenter dr dock mer begrinsat eftersom handliggarna
inte har samma behorighet som handliggare vid ett arbetsformedlingskontor att
hantera uppgifter och fatta beslut. Under de kommande tva dren planerar Statens
servicecenter att stinga flera servicekontor pa grund av minskade anslag.88

84 SOU 2020:41, s. 40. Se dven SNS, Konjunkturrapport, 2023, och artikel i webbtidningen Publikt, “Tomrum

efter kollegorna pa Arbetsformedlingen”, 2023-05-11.

8  Viren 2019 beslutades att 132 av 242 kontor skulle liggas ned och 4500 arbetsférmedlare varslades om
uppsagning (Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2019, 2020). Aren 2015-2017 lades
78 av Arbetsformedlingens kontor ned, se t.ex. Sveriges radio, ”Arbetsférmedlingens reformering,
Arbetsformedlingen ligger ner 130 kontor”, 2019-03-04, och Akademikerférbundet SSR, Ska hela Sverige
leva? Om AFs kontorsnedldggning, himtad 2025-05-12.

8 VO Direkt med férmedlingsservice till arbetsgivare och arbetssokande i hela landet via digitala tjanster
och telefon, VO Arbetsgivare som tillhandahéll service lokalt och regionalt vid fysiska kontor samt VO
Arbetssokande med service till arbetssékande lokalt och regionalt vid fysiska kontor.

87 Sa kallad VO Lokal arbetsmarknad, se Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2022, 2023, s. 4.

8  Statens servicecenter, ”Statens servicecenter fir minskade anslag - servicekontoren blir firre”,
himtad 2025-01-29.
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3.1

Arbetsformedlingens identifiering och
beddmning av malgruppen

I det hir kapitlet redogor vi for vara iakttagelser for den forsta delfragan, om
Arbetsformedlingen arbetar effektivt med att identifiera och bedéma
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga att fa och behalla ett arbete.

Granskningen visar att arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga inte identifieras och bedoms pa ett effektivt sitt. Det tar lang tid for
Arbetsférmedlingen att identifiera funktionsnedsittningar, sirskilt for vissa grupper
och for vissa typer av funktionsnedsittningar. Férmagan till tidig identifiering har
dessutom forsiamrats 6ver tid, och ménga arbetssokande med varaktiga
funktionsnedsittningar fangas inte upp av myndigheten. Digitala och idrendebaserade
arbetssitt har gjort det svarare att bedéma signaler om funktionsnedsittning eller
ohilsa och har, tvirtemot intentionen, lett till en 6kning av administrativa system.

Samtidigt visar granskningen att en tidig identifiering 4r kopplad till tidig
utskrivning, vilket understryker vikten av att Arbetsformedlingen utreder och

identifierar funktionsnedsittningar skyndsamt.

Bedomningskriterier som kapitlet utgar ifran

For att bedoma om Arbetsférmedlingen identifierar och bedomer
funktionsnedsittningar som medfor nedsatt arbetsférmaga effektivt har vi utgatt fran
foljande kriterier:

1. Arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfé6rmaga ska
identifieras pa ett effektivt sitt. Det innebir bland annat att identifieringen ska ske
utan onddiga drojsmal eller orimligt stora skillnader mellan grupper.

2. En bedomning av arbetssékandes behov ska goras utifran funktionsnedsittningens
paverkan pa arbetsformagan.

Arbetsformedlingen identifierar inte funktionsnedsattningar
pa ett effektivt satt

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte identifierar funktionsnedsittningar
pa ett effektivt sitt, och att myndighetens férmaga att identifiera och bedoma
funktionsnedsittningar har férsamrats over tid. Det giller sirskilt om arbetssokande
ar dldre dn 25 ar och f6dda utanfér Sverige, eller har en funktionsnedsittning som
innebdr begrinsad eller nedsatt rérelseférmaéga. I vissa fall missar
Arbetsformedlingen helt att identifiera arbetssokande som sannolikt har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.
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3.1.1

Det tar lang tid att fanga upp funktionsnedsattningar och féormagan
till tidig identifiering har forsamrats

Granskningen visar att det tar allt lingre tid for Arbetsformedlingen att identifiera
funktionsnedsittningar under var granskningsperiod. Den genomsnittliga tiden fran
inskrivning till identifiering av funktionsnedsittning har ckat markant mellan 2016
och 2023. Ar 2023 fick var tionde inskriven person vinta éver tre ar pa att fa sin
funktionsnedsittning identifierad.8

Det 4r framfor allt f6r vissa grupper och f6r arbetssokande utan tidigare identifierad
funktionsnedsittning som vintetiderna har 6kat. Ar 2023 var den genomsnittliga
vintetiden 523 dagar (diagram 1, moérkblaa linjen), vilket &r en 6kning med 154 dagar
pa sju ar. Det finns dock en stor spridning mellan langa och korta tider (se dven
avsnitt 3.1.2). Var fjirde person har mycket lainga vintetider som drar upp
genomsnittet (gula linjen), medan de flesta har kortare vintetider (ljusblaa linjen).

Diagram 1 Antal dagar fran inskrivning till identifierad och registrerad funktionsnedsattning,
arbetssokande utan tidigare funktionsnedsattning, 2016-2023

Dagar till funktionshinderskod
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Anm.: Urvalet omfattar unika individer inskrivna frén och med 2013 och som fick sin férsta registrerade
funktionsnedséttning under perioden 2016-2023. Individer som redan hade en registrerad funktionsnedséttning
vid inskrivningen, exempelvis personer som kommer fran skolsamverkan eller férstarkt samarbete med
Férsakringskassan, ingér inte har.

Kalla: Riksrevisionens berdkningar, Arbetsformedlingens data 2013-2023.

I intervjuer beskrivs att malgruppen har mer sammansatta stédbehov in tidigare, och
att det kan vara utmanande att identifiera dessa nir moten med arbetssékande framst
sker via telefon. I manga fall krivs ocksa tid och fortroende for att arbetssékande ska
oppna upp om eventuella svirigheter kopplat till ohilsa eller funktionsnedsittning.

8  Se bilaga 1, diagram 6, och 4ven tabell 11 och tabell 14 fér mer information.

%  Gruppintervjuer 23-26 med PDM; gruppintervjuer med regionala bedémarteam; gruppintervju 6, 7 och 4
med lokalkontor.
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3.1.2

Samtidigt har det drendebaserade arbetssittet, i kombination med arbetssittet digitalt
forst, lett till att manga arbetssékande "bollas runt” — mellan avdelningen personligt
distansméote (PDM), regionala team och lokalkontor — pa ett sitt som forsvarar
kontinuerlig kontakt (se vidare i avsnitt 3.1.5).9!

Vir analys av registerdata pekar ocksa mot att antalet kontakter mellan malgruppen
och handliggarna har okat, frimst genom telefonkontakter, medan antalet fysiska
moten har minskat.92 Till exempel hade arbetssékande i malgruppen i genomsnitt
fyra kontakter med handliggare fram till en identifiering av funktionsnedsittning ar
2018, varav hilften var fysiska moten. Ar 2023 hade det genomsnittliga antalet
kontakter 6kat till 11, medan andelen fysiska moten hade minskat till 19 procent.
Analysen visar dven att antalet beslutande handliggare innan en identifierad
funktionsnedsittning har okat och att allt fler skrivs in pa PDM.%3

Lingre genomsnittstider kan ocksé bero pa férindringar i sammansittningen av
malgruppen eller andra bakgrundsfaktorer. Exempelvis ser vi en 6kning av personer
fran vissa grupper som i genomsnitt har lingre vintetider. Malgruppen har dven
langre arbetsloshetshistorik dn tidigare, och en stérre andel deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for ungdomar. Nir vi kontrollerar for dessa
bakgrundsfaktorer ser vi dock fortfarande starka indikationer pa att
Arbetsfésrmedlingens forindrade arbetssitt och organisation efter 2018 har bidragit
till langre genomsnittstider.9

Stora skillnader i vantetider mellan grupper

Granskningen visar att Arbetsformedlingens arbete med att identifiera
funktionsnedsittningar ar forknippat med stora skillnader i vintetider frén
inskrivning till férsta registrering av funktionsnedsittning mellan olika grupper.
Maénga hinner bli langtidsarbetslosa och kvalificera sig f6r jobb- och
utvecklingsgarantin innan deras funktionsnedsattning identifieras.? Det giller
sdrskilt personer som dr 25 ar eller dldre och personer fodda utanfér Sverige. For en
stor andel av personer som ir 25 ar eller dldre (45 procent) och de som ir fodda
utanfor Sverige (55 procent) tar det 6ver ett ar efter inskrivningen att fa en

91 Jfr Statskontoret, Gor jobbet! En mer effektiv anvindning av Arbetsformedlingens forvaltningsmedel, 2025, om
att myndighetens digitalisering har missgynnat dem som star lingst ifrdn arbetsmarknaden.

92 Antalet kontakter kan vara via telefon, e-besok, brev eller fysiska besok.

9 Uppgifter om kontakter, PDM och beslutande handliggare finns endast tillgéingliga fér perioden 2018—
2023, se bilaga 1 for mer information.

94 [ genomsnitt tar det nistan ett halvar lingre att fi en identifierad funktionsnedsittning ar 2023 jamfort
med 2018. Se bilaga 1 f6r mer information. Enligt vad Arbetsformedlingen anger har ledtiderna kortats
under forsta hilften av 2024 men fortfarande identifieras vissa grupper tidigt och andra mycket sent, se
Arbetsformedlingen, Aterrapport Identifiering och bedomning av arbetssskande med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga, 2024.

%  Langtidsarbetslosa ir enligt SCB de som varit arbetsldsa i mer dr sex manader, medan
Arbetsformedlingens definition 4r en person 25 ar eller 4dldre som har varit arbetslos mer dn 12 manader.
De som ir under 25 dr riknas som langtidsarbetslosa efter 6 manader. Jfr SCB, Arbetsmarknadssituationen
for befolkningen 15-74. AKU 2024, 2024, s. 8, med Arbetsfosrmedlingen, Uppdrag att minska
langtidsarbetslosheten. Atermpport 2,2024, s. 8.
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funktionsnedsittning identifierad. For de yngre personerna (under 25 ar) och de som
ir fodda i Sverige gar det betydligt fortare.%

Av diagram 2 framgér den kraftiga 6kningen av vintetider f6r personer som ir 25 ar
eller ildre och for personer fédda utanfor Sverige.9” Ar 2023 var skillnaden i
genomsnittlig vintetid mellan ildre och yngre personer 465 dagar, och mellan

personer fodda utanfor Sverige och personer fodda i Sverige 545 dagar.

Diagram 2 Antal dagar fran inskrivning till identifierad och registrerad funktionsnedsattning,
aldre och yngre personer, fodda i Sverige och fodda utanfor Sverige, 2016-2023
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Anm.: Urvalet omfattar unika individer inskrivna frdn och med 2013 och som fick sin férsta registrerade
funktionsnedséttning under perioden 2016-2023. Individer som redan hade en registrerad funktionsnedséttning
vid inskrivningen, exempelvis personer som kommer fran skolsamverkan eller férstarkt samarbete med
Férsakringskassan, ingér inte har.

Kalla: Riksrevisionens berdkningar, Arbetsformedlingens data 2013-2023.

Kombinationen att vara ildre och f6dd utanfor Sverige ir forknippat med sirskilt
langa vintetider.9® Mellan 2016 och 2023 har vintetiderna for denna grupp o6kat fran
546 till 1006 dagar.” Enligt Arbetsférmedlingen kan det vara betydligt svarare att
identifiera ohilsa och funktionsnedsittning om det finns férsvarande omstindigheter
som exempelvis spriaksvirigheter, brist pa tidigare vardkontakter eller historik hos
andra samhillsaktérer. Myndigheten menar att det dven kan finnas flera faktorer som

%  Andel av de yngre personerna dir det tar over ett ar att fi en identifierad funktionsnedsittning dr
14 procent. Bland dem som ir fodda i Sverige dr andelen 25 procent. Baseras pa Riksrevisionens
bearbetningar av Arbetsférmedlingens data.

97 Ibilaga 1, tabell 14, framgar att skillnader i genomsnittstider mellan grupperna ir statistiskt sikerstillda
for hela perioden 2016-2023. Uppdelat per ar ir skillnaderna mellan grupperna statistiskt sikerstillda for
aren 2018-2023, men inte for tidigare ar (Riksrevisionens bearbetningar av Arbetsformedlingens data).

9% Med ildre avses hir 25 ar eller ildre.

9 Avser personer fodda utanfor Sverige som dr 25 ar eller ildre inskrivna tidigast 2013 och som fick sin
forsta registrerade funktionsnedsittning 2016 respektive 2023. Individer som redan hade en registrerad
funktionsnedsittning vid inskrivningen, exempelvis personer som kommer fran skolsamverkan eller
forstirkt samarbete med Forsikringskassan, ingar inte hir. Riksrevisionens berikningar av data.
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samverkar, och att tiderna ckar med aldern.100 Var registeranalys visar att personer
fodda utanfor Sverige oftare ir dldre och har begrinsad rorelseforméga. Nir vi tar
hinsyn till flertal bakgrundsfaktorer ser vi att skillnaderna ir stérre mellan dldre och
yngre personer dn mellan personer f6dda utanfér Sverige och personer fédda

i Sverige.101

Arbetsférmedlingens forordningsstyrda uppdrag att prioritera unga arbetssokande
med funktionsnedsittning gor att myndigheten sannolikt arbetar mer aktivt och
sammanbhallet for att snabbare fa ut unga i arbete eller studier.102 Detta kan delvis
torklara varfor personer under 25 ar har betydligt kortare vintetider, och att
gruppskillnader baserade pa fodelseregion inte uppstar pa samma sitt som bland
dldre. Medan de storsta skillnaderna baserat pa fodelseregion finns i de 6vre
dlderskategorierna, ser vi i vara registeranalyser inga betydande skillnader bland

personer under 25 4r.103

Aldre personer och personer fédda utanfér Sverige kan ocksd ha lingre vintetider om
handliggare upplever att det dr svarare att géra en arbetsmarknadspolitisk
bedémning och hitta passande insatser och aktiviteter for dessa grupper (se dven
avsnitt 3.2). Granskningen visar att bada grupperna har haft fler beslutande
handliggare innan de fick sin funktionsnedsittning identifierad, jimfort med yngre
personer respektive personer fédda i Sverige. Efter 2018 har 6kningen i antalet unika
beslutande handliggare innan en identifierad funktionsnedsittning varit signifikant
tor flera grupper, sirskilt for personer fodda utanfor Sverige.104

Var aktgranskning visar dock inga indikationer pa att de linga vintetiderna
systematiskt kan hinforas till den arbetssokandes svarigheter att patala sin ohilsa
eller funktionsnedsittning.105 Vi ser att dldre personer och personer fédda utanfor
Sverige snarare oftare behéver pétala sin ohilsa eller funktionsnedsittning i samtal
med arbetsformedlare jimf6rt med yngre personer respektive personer fédda i
Sverige. Personer fodda utanfor Sverige ir ocksa oftare hogutbildade men har i ligre
utstrickning en insats eller aktivitet 4n personer fédda i Sverige. Savil dldre personer
som personer fodda utanfor Sverige ir oftare ppet arbetslosa, forhindrade att ta ett
arbete eller deltar oftare i jobb- och utvecklingsgarantin innan deras
funktionsnedsittning identifieras.

100 Arbetsformedlingen, Aterrapport Identifiering och bedomning av arbetssokande med funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsformaga, 2024.

101 Bilaga 1, tabell 14.

102 Myndigheten har férordningsstyrda uppdrag om samverkan for unga med funktionsnedsittning: dels med
skolan om 6vergingen fran skola till arbetsliv, dels med Férsikringskassan for att 6ka mojligheten till egen
foérsorjning genom arbete. Se 16 § fsrordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

103 Se bilaga 1, diagram 10.

104 Baseras pa resultat som presenteras i bilaga 1, tabell 12, 15 och 16.

105 Riksrevisionens genomging av drendeakter pi Arbetsformedlingens huvudkontor, augusti-september 2024.
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Av aktgranskningen framgar dven att manga personer som ir 25 dr eller dldre anvisas
till stod och insatser som inte dr utformade for att identifiera ohilsa eller
funktionsnedsittningar. Efter planeringssamtalet anvisas de i hog grad till en
fristaende aktor, till exempel inom Rusta och matcha (tidigare Stod och matchning),
vilka saknar uppdrag, och i vissa fall 4ven kompetens, att omhinderta
funktionsnedsittningar.106

Aktgranskningen visar tre olika typfall pa hur sa kallade inlasningseffekter kan ha
tordrojt identifieringen av malgruppen, och pa s vis dven forsenat tillhandahéllandet
av adekvat stod och insats.197 Typfallen representerar personer éver 25 ar, bade
personer fodda i Sverige och personer fodda utomlands. Till exempel beskriver typfall
3 en person som skrivs in pa ett lokalkontor och som har haft 13 olika beslut om
insatser och program innan en funktionsnedsittning registreras. D3 hade det gatt
fem ar sedan inskrivningen. Efter identifieringen har den arbetssokande fatt andra

typer av insatser, som lénebidrag f6r anstillning eller stod av en SIUS-konsulent.

Vissa typer av funktionsnedsattningar tar langre tid att identifiera

Granskningen visar att den totala ckningen i antalet dagar fran inskrivning till
registrerad funktionsnedsittning delvis kan forklaras av ckade vintetider for personer
med en funktionsnedsittning som innebir nedsatt eller begrinsad rorelsef6rmaga.

Diagram 4 illustrerar genomsnittstiden fran inskrivning till registrerad
funktionsnedsittning under perioden 2016-2023, uppdelat pa typ av
funktionsnedsittning.198 Personer med en funktionsnedsittning som innebir nedsatt
eller begrinsad rorelseférmaga har fatt kraftigt okade vintetider efter 2018, jamfort
med andra typer av funktionsnedsittningar. Denna grupp utgor ocksa en allt storre
andel av samtliga personer med registrerad funktionsnedsittning.10? Okade
vintetider ses dven f6r gruppen med andra typer av funktionsnedsittningar, som
somatiskt relaterade funktionsnedsittningar och funktionsnedsittningar relaterade
till funktion i hjirta, kirl eller lungor (kategorin "6vriga” i diagram 3), men denna
grupp utgor inte en lika stor andel av samtliga personer med registrerad
funktionsnedsittning.

106 En registrering av funktionsnedsittning dr myndighetsutévning och ligger aldrig en fristdende aktor.
Diremot ska fristiende aktorer signalera till Arbetsformedlingen nir det finns tecken som tyder pa
behovet av att utreda funktionsnedsittning. Svar fran Arbetsformedlingen i samband med
faktagranskning 2025-05-16.

107 Se bilaga 1, tabell 23.

108 Det 4r viktigt att pipeka att genomsnittet paverkas av extremvirden, vilket vi beskrev i féregdende avsnitt.

109 Se bilaga 1, tabell 23, f6r mer information.
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Diagram 3 Antal dagar fran inskrivning till identifierad och registrerad funktionsnedsattning,
uppdelat pa typ av funktionsnedsattning, 2016-2023
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Anm.: Urvalet omfattar unika individer inskrivna frdn och med 2013 och som fick sin férsta registrerade
funktionsnedséttning under perioden 2016-2023. Individer som redan hade en registrerad funktionsnedséattning
vid inskrivningen, exempelvis personer som kommer fran skolsamverkan eller forstarkt samarbete med
Férsakringskassan, ingdr inte hér. | kategorin Ovrig ingér "6vriga somatiskt relaterade funktionsnedséttningar”
och "nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor”.

Kaélla: Riksrevisionens berédkningar, Arbetsformedlingens data 2013-2023.

Enligt Arbetsformedlingen aterfinns ildre arbetssokande oftare i kategorin nedsatt
eller begrinsad rorelseférmaga, medan yngre arbetssokande oftare tillhor
kategorierna specifik kognitiv funktionsnedsittning och generellt nedsatt
inlarningsformaga.110 Specifik kognitiv funktionsnedsittning inkluderar bland annat
olika neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, som ofta klarliggs redan under
skoltiden for yngre personer.

Vir registeranalys visar dven att personer fédda utanfor Sverige oftare aterfinns i
kategorin nedsatt eller begrinsad rorelseformaga jamfort med personer fodda i
Sverige. Personer fodda utanfor Sverige med nedsatt eller begrinsad rorelseformaga
har betydligt lingre vantetider dn personer fédda i Sverige, dven om 6kningen ocksa

finns for de sistnimnda.111

10 Arbetsfsrmedlingen, Aterrapport Identifiering och registrering av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt
arbetsformaga, 2024.

11 Okning av ledtiden fér bdda grupperna tyder pa att skningen inte uteslutande kan forklaras av att
Arbetsformedlingens arbete blivit svirare pa grund av arbetssékandes brister i svenskkunskaper eller
avsaknad av tidigare vardkontakter. Se bilaga 1, diagram 9, f6r mer information.
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3.1.3

Av intervjuer framgar att en del personer inte vill beritta att de har en
funktionsnedsittning.12 Nir kontakten med arbetssékande sker digitalt och via
telefon i stillet for fysiskt, kan arbetsférmedlare inte heller pa samma sitt som forut
direkt observera arbetssokandes funktionsnedsittningar. Det kan ha bidragit till att
myndigheten blivit simre pa att identifiera nedsittningar kopplade till just
rorelseférmaga.

En tidig identifiering av funktionsnedsattning ar kopplad till
snabbare utskrivning

Granskningen visar att personer som fick sin funktionsnedsittning identifierad tidigt
i inskrivningsperioden skrevs ut frin Arbetsférmedlingen pa grund av arbete eller
studier i storre utstrickning dn dem som fick den identifierad senare. Diagram 4
visar att det tar cirka 600 dagar fran registrering av funktionsnedsittning till att
hilften av gruppen som fick en snabb identifiering (inom ett halvar, dag 0-180),
skrivs ut. For gruppen som fick en sen identifiering (efter ett eller tva ar, dag
366-730) tar det cirka 1 000 dagar innan hilften skrivs ut.

Det finns dirfér mycket som talar for att en tidig identifiering av
funktionsnedsittning har ett mervirde. Exempelvis kan det ge snabbare tillgang till
sdrskilda insatser eller adekvat stod utifran behov, vilket kan korta tiden i arbetsloshet
och bidra till en tidigare utskrivning pa grund av arbete eller studier. Samtidigt kan vi
inte utesluta att det finns manga andra faktorer som spelar roll, sisom selektions- och

sammansittningseffekter.

12 Gruppintervju 24, 25 med PDM; gruppintervju 3 med lokalkontor.
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Diagram 4 Andel inskrivha personer med en identifierad och registrerad funktionsnedsattning
som annu inte blivit utskrivna pa grund av arbete eller studier, uppdelat pa nar de fick en
registrerad funktionsnedsattning
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Anm.: Urvalet omfattar unika individer inskrivna frdn och med 2013 och som fick sin férsta registrerade
funktionsnedséttning under perioden 2016-2023. Individer som redan hade en registrerad funktionsnedséattning
vid inskrivningen, exempelvis personer som kommer frén skolsamverkan eller forstarkt samarbete med
Forsdkringskassan, ingdr inte har. X-axeln avser antal dagar fran registrerad funktionsnedsattning till
utskrivning, och stracker sig till 1000 dagar. En del individer har dock storre antal dagar, men det syns inte i
figuren. Y-axeln avser andel av dem med en registrerad funktionsnedséattning som annu inte ar utskrivna frén
Arbetsformedlingen. Utskrivningen avser har avaktualisering p4 grund av arbete eller studier, samt av okand
orsak. En individ som fatt en registrerad funktionsnedséattning dag 90 hamnar i den morkblé linjen. Om individen
skrivs ut p.g.a. arbete eller studier dag 200 efter att den fatt en registrerad funktionsnedsattning sé bidrar det
till att linjen gér ner till dag 200 pé x-axeln.

Kélla: Riksrevisionens berédkningar, Arbetsférmedlingens data 2013-2024.

Manga med varaktiga funktionsnedsattningar eller historik av
langtidssjukfranvaro fangas inte upp

For att undersoka om det forekommer att Arbetsférmedlingen missar att identifiera
en funktionsnedsittning, har vi genomfort en sirskild analys av personer med
varaktiga funktionsnedsittningar som omfattas av lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessa personer kan i de flesta fall antas ha en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsf6rmaga.113 Vi har dven med samma
syfte genomfort en sirskild analys av 1angtidssjukskrivna som skrivs in som
arbetssokande. Analyserna visar att det tar allt lingre tid for personer med varaktiga
funktionsnedsittningar eller historik av lingtidssjukskrivning att fa en registrerad

113 LSS, lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, giller for: 1. personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind, 2. personer med betydande och bestiende
begavningsmissigt funktionshinder efterhjirnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom eller 3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de 4r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och dirmed ett omfattande behov av stod eller service.
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funktionsnedsittning, och att allt fler personer inte fingas upp. Ar 2023 hade knappt

hilften av dem med varaktiga funktionsnedsittningar en registrerad

funktionsnedsittning efter ett ar som inskrivna.

Diagram 5 visar att andelen bland dem med LSS som far en identifierad och

registrerad funktionsnedsittning efter inskrivning minskade kraftigt mellan 2013 och

2023.114 Ar 2013 fick hilften av dessa en registrerad funktionsnedsittning under den

forsta manaden som inskriven. Ar 2023 var motsvarande andel endast 10 procent.115

Efter ett ar som inskriven var andelen utan en registrerad funktionsnedsittning mer

in dubbelt sa hog 2023 jamfort med 2013.116 En kompletterande analys redovisad i

tabell 22 i bilaga 1 visar att skillnaderna i utfall 6ver tid inte forklaras av andra

forklarande variabler.

Att vissa av den studerade LSS-gruppen inte fir en registrerad funktionsnedsittning

vid varje given tidpunkt kan delvis férklaras av att en del personer i gruppen inte har

samtyckt till att Arbetsformedlingen registrerar en funktionsnedsittning, eller att

funktionsnedsittningen inte bedéms medfora nedsatt arbetsf6rmaga.!’” Men dessa

faktorer kan sannolikt inte forklara den férsimring 6ver tid som vi ser. I var

granskning har det inte framkommit nagon indikation pa att arbetsférmagan i den

studerande gruppen eller benigenheten till samtycke skulle ha minskat 6ver tid.

114

115

116
117

Diagrammet visar si kallade ¢verlevnadskurvor, eller Kaplan-Meier-kurvor, som i det hir fallet visar hur
stor andel av de forstagingsinskrivna som vid ingingen av varje period (30-dagarsperioder under det
forsta aret och direfter i nagot glesare intervall) var inskriven som arbetssékande men innu inte hade fatt
en funktionshinderskod. Individer som skrivs ut som arbetssékande utan att ha fatt en
funktionshinderskod censureras.

90 procent av dem som var inskrivna som arbetssékande i minst 30 dagar hade inte fitt en
funktionshinderskod innan dess.

52 procent ar 2023 i jaimférelse med 24 procent 2013.

Se avsnitt 2.1.1 om att en registrering fram till maj 2025 byggt pa frivillighet och arbetssokandes
samtycke.

Riksrevisionen 33



3.1.5

Diagram 5 Andel som annu inte fatt en identifierad och registrerad funktionsnedsattning bland
personer med funktionsnedsattning som omfattas av LSS, per inskrivningsar
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Anm.: Avser personer med funktionsnedsattning, som omfattas av LSS, som fér férsta gdngen skrevs in som
arbetssokande 2013, 2016, 2019, 2021 respektive 2023. Andelarna anger hur mdnga som vid ingdngen av varje
given 30-dagarsperiod efter inskrivningen dnnu inte hade fatt en funktionshinderskod registrerad.

Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé Riksrevisionens datainsamling fran Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och SCB.

Motsvarande analys for gruppen langtidssjukskrivna (lingre dn 180 dagar) visar pa
liknande monster. Andelen som fatt en registrerad funktionsnedsittningen under
den f6rsta manaden efter sjukfallets avslut har minskat markant éver tid. Var analys
indikerar att det inte enbart handlar om en férindrad population och
sammansittning, utan att Arbetsférmedlingen successivt sedan 2013 har blivit allt
sdmre pa att snabbt identifiera och registrera funktionsnedsittningar.118

Bristande systemstod och uppdelning i olika arendeslag bidrar till
att handlaggningen hakar upp sig

Handliggningen av drenden som ror personer med funktionsnedsittning paverkas av
hur Arbetsformedlingens handliggningsprocess i stort dr utformad.11® Aven om
verksamheten i hog grad ar organiserad utifran att arbetsférmedlarna ska arbeta
irendebaserat frimjar inte myndighetens systemstdd ett sddant arbetssitt. Det har
lett till 6verlagring av administrativa system, oklara kontaktvagar, otydlighet i ansvar
och roller samt avbrott och ménga 6verlimningar mellan handliggare.120 Ett exempel
ar att arbetsformedlarna behover hantera vissa beslut och drendetyper for

118 Se diagram 20 och tabell 22 i bilaga 1.

119 Se Arbetsférmedlingen, Oversyn av formedlingsverksamheten. Del 1 problemanalys av nuldiget, 2025;
Statskontoret, Gor jobbet!, 2025; Riksrevisionen, Samhalls samhillsuppdrag — styrning och organisation i
behov av férandring, 2023.

120 Intervju med representanter frin Arbetsfésrmedlingens ledningsstab, 2025-01-31; Arbetsférmedlingen,
Internrevisionsrapport Arbetsformedlingens utveckling och inforande av BAR, 2021.
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malgruppen i gamla systemstod, och andra i nya system. Vissa moment kriver dven
manuell hantering eller hantering enligt lokala rutiner.12! Systemen &4r ocksa ofta
utsatta for driftstérningar.122

En birande idé i ett drendebaserat arbetssitt dr 6kad specialisering, men som tidigare
studier pekat pa ir personalstyrkan f6r liten att kunna arbeta effektivt utifran en
uppdelning i olika drendeslag.12> Av intervjuer framgar att mycket av arbetet utfors i
"stuprér”. Handldggarna saknar ofta all information de behover nir de tar 6ver ett
drende, och har inte férutsittningar att folja upp vad som sker efter att de har lamnat
ifran sig drendet.124 Detta, i kombination med brist pa 6verblick och helhetsansvar,
medfor att drenden skickas runt i onédan.125 Till exempel kan personer med
funktionsnedsittning aktualiseras f6r lonebidrag, trots att de inte 4r firdigutredda,
eller skickas vidare f6r kompletterande bedomning utan att tillh6ra ritt malgrupp.126
Miénga overlimningar bidrar till att arbetssékande "bollas runt” och skapar

dubbelarbete for formedlarna.12?

Till £6ljd av att arbetsuppgifter styckats upp i mindre delar, 6kar ocksé antalet
kontakter som varje enskild arbetssokande behover hantera.128 I granskningen har vi
fatt till oss exempel pa arbetssokande som aterkommande behovt redogora for sin
problematik pa nytt for nya handliggare, vilket lett till frustration och uppgivenhet.129

Sammantaget kan konstateras att det drendebaserade arbetssittet inte gett avsedd
effekt for arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden, trots att det 4r just
den gruppen som myndigheten ska prioritera. For att minska antalet kontakter f6r
enskilda har myndigheten enligt uppgift pabérjat inférandet av ett teambaserat
arbetssitt, dir professioner och arbetsformedlare gemensamt ska méta arbetssokande
i behov av férdjupat och sammansatt stod.!30

121 Arbetsformedlingens informationssystem (AIS) ir det dldre systemstodet, dir medicinska underlag
dokumenteras i ett digitalt dokumentlager (ELIN), och det nya drendehanteringssystemet heter Beslut och
irenden (BAR) (gruppintervju 2, 4, 5 med lokalkontor och intervju 12 med chef, samt projektgruppens
erfarenhet av att granska drendeakter).

122 Aterkommande driftstopp i systemen fick vi sjilva erfara i samband med vér granskning av drendeakter.

123 Bengtsson m.fl., 2023; Wallinder och Seing, 2022; Statskontoret, Gér jobbet! En mer effektiv anvindning av
Arbetsformedlingens forvaltningsmedel, 2025.

124 Gruppintervju 17-22 med regionala team samt gruppintervju om arbetsgivararbete.

125 Intervju 13 med chef; gruppintervju 6 med lokalkontor.

126 Gruppintervjuer 17-22 med regionala bedémarteam; gruppintervjuer 8, 9 och 10 om arbetsgivararbete.

127 Gruppintervju 5 med lokalkontor. Jfr Arbetsférmedlingen, Oversyn av formedlingsverksamheten. Del 1
Problemanalys av nuléget, 2025, dir detta dven lyfts som ett problem.

128 Vid en av gruppintervjuerna pa lokalkontor drogs en parallell mellan myndighetens handliggning och ett
lspande band. Aven intervju med Funktionsritt Sverige 2024-09-20 om de manga kontakterna.

129 Brev till Riksrevisionen 2024-09-10; intervju med Funktionsritt Sverige 2024-09-20, 2024-02-25.

130 Intervju med representanter frin Arbetsférmedlingens ledningsstab, 2025-01-31. Se dven Wallinder och
Seing, “When the client becomes her own caseworker: dislocation of responsibility through digital self-
support in the Swedish public employment service”, 2022.
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3.2

3.2.1

Forutsattningarna for bedomningar skiljer sig at

Ett viktigt led i en effektiv identifiering av funktionsnedsittning 4r att bedéma den
arbetssokandes behov utifran om funktionsnedsittningen paverkar arbetsférmagan.
Granskningen visar att det finns flera olika arbetssitt for bedémningar och att
tillgdngen till bedomningar varierar for personer med funktionsnedsittning beroende
pa bland annat myndighetens malgruppsstyrning. Forutsittningarna for att gora
bedémningar skiljer sig ocksa at. Trots att lokala och regionala bedémningar manga
ganger kan ha ett likartat syfte utférs de pa olika sitt, vilket skapar otydlighet och
leder till att arbetssokande inte far det stéd de behéver. Vintan pa medicinska
underlag fran hilso- och sjukvarden bidrar ocksa till att bedomningar drar ut pa tiden.

Ofta svart att upptacka funktionsnedsattningar som den
arbetssokande inte sjalv berattar om

Granskningen visar att det férsta planeringssamtalet inte ir indamalsenligt utformat
for att effektivt identifiera eller tolka kinnetecken pa funktionsnedsittningar. Enligt
Riksrevisionen beror det pa flera faktorer. For det forsta begrinsas mojligheten att
ringa in en eventuell funktionsnedsittning av formen for planeringssamtalet och att
det 4r mycket annan information som ocksa ska delges och inhimtas.

Enligt riktlinjerna ska planeringssamtalet ta 40 minuter att genomfé6ra.13! Under
denna tid ska arbetsformedlaren informera om arbetsloshetsforsikringen, bedoma
arbetssokandes arbetsfoérutsittningar, diskutera arbetssokandets inriktning, utréna
om det foreligger en funktionsnedsittning eller annan ohilsa samt om det
forekommer véld i nira relation.’32 Av intervjuer framgar att tidsramen uppfattas som
sniv, vilket kan orsaka stress och goéra det svarare att lyfta kinsliga fragor pa ett
fortroendefullt sitt.133

Sedan december 2023 kan arbetssokande nir de skriver in sig digitalt uppge eventuell
ohilsa eller funktionsnedsittning, vilket uppges ha underlittat planeringssamtalet
och den fortsatta handliggningen.13* Samtidigt 4r det langt ifran alla arbetssokande
som viljer att uppge ohilsa eller funktionsnedsittning i samband med att de skriver
in sig. En del arbetssokande ir heller inte varse sin funktionsnedsittning vid
inskrivningen, och kan dirfor inte beskriva eller sitta ord pa den.135

For det andra finns brister i processen med de ytterligare bedémningar som maste
till, innan en samlad bedémning av hur funktionsnedsittningen paverkar
arbetsformdagan kan goras. Det handlar bland annat om langa vintetider och att olika
malgrupper styrs mot olika bedémningar, trots likartade behov. Arbetssokande som

131 Avstimt i gruppintervju 23-26 med PDM.

132 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsdittning som medfor nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av
funktionsnedsdttning, handliggarstod, 2024.

133 Gruppintervju 23-26 med PDM.

134 Gruppintervjuer 23-26 med PDM; gruppintervjuer 1-2 med lokalkontor. Se dven Arbetsformedlingen,
Arsredovisning 2024, 2025, s. 65.

135 Gruppintervju 24-25 med PDM; gruppintervju 7 med lokalkontor.
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skriver in sig digitalt har oftast det forsta planeringssamtalet med arbetsférmedlare
inom PDM. Om arbetsformedlaren bedomer att det finns behov av férdjupat stod,
slussas den arbetssokande vidare till ett lokalkontor f6r ett férdjupat
planeringssamtal. Om det saknas tidigare dokumentation av ohilsa eller
funktionsnedsittning, och personen inte varit arbetsls sé linge eller har en
arbetsgivare som vill anstilla med lonebidrag, slussas den sokande i stillet vidare till
ett regionalt bedomarteam f6r en kompletterande bedomning.136 Direfter aterfors
irendet till PDM eller fortsitter att handliggas pa ett lokalkontor. En del grupper som
behover fordjupat stod hianvisas direkt till ett lokalkontor efter inskrivning, utan att
passera PDM.137

Identifiering av personer som behover slussas vidare till fordjupat planeringssamtal
eller till kompletterande bedomning sker i regel utan att arbetsférmedlarna fysiskt
traffar personerna i fraga. Det stiller hoga krav pa samtalskompetens, och i intervjuer
lyfts att fysiska moten hade varit att foredra om det funnits organisatoriska

forutsittningar till det.138

For det tredje har myndigheten haft svart att sikerstilla att arbetsférmedlarna som
héller i det inledande planeringssamtalet har forutsittningar att fora potentiellt svira
samtal kring ohilsa, funktionsnedsittning, missbruk eller vald. Riksrevisionens
genomgang visar att kunskapsstodet som ror samtal kring funktionsnedsittning och
ohilsa ir forhillandevis oversiktligt. Utbildningsmaterialet ir till 6vervigande del
frivilligt och utformat som sjilvstudier i form av korta webbkurser, ofta i Powerpoint-
format. Endast nagra utbildningar ar lirarledda.!3®

Lokalkontor kan till viss del arbeta med lirande genom kollegial kunskapsoverforing,
men inom PDM finns det betydligt firre specialister inom arbetslivsinriktad
rehabilitering att radfraga eller lira av. Arbetsférmedlarna inom PDM ska ha
erbjudits utbildning i arbetslivsinriktad rehabilitering, men det dr oklart hur manga
som tagit del av den. Personalomsittningen har ocksa varit hog i perioder, med
manga nya medarbetare och en pressad arbetssituation.140

136 Arbetsformedlingen, "Kompletterande bedémning”, 2024-05-28.

137 Arbetssokande som vid den digitala inskrivningen uppger att de 4r i behov av tolk, eller 4r unga och
saknar gymnasieutbildning styrs direkt till ett lokalkontor f6r vidare handliggning.

138 Gruppintervjuer 23-26 med PDM. Det kan noteras att de personer som vi har intervjuat éverlag har lang
erfarenhet i yrket, liksom av professionella samtal med malgruppen.

139 Riksrevisionens genomgang av utbildningsmaterial rérande funktionsnedsittningar fran
Arbetsformedlingens kompetensportal, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2024-10-03. Se dven
Arbetsformedlingen, Introduktion arbetsformedlare — rekommenderade utbildningar, 2024, version 3. Fér den
som ska arbeta med bl.a. samverkan med Férsikringskassan, 16nebidrag eller SIUS finns obligatoriska
utbildningar som stricker sig 6ver lingre tid. Alla nyanstillda pa Arbetsformedlingen behover ocksa ta del
av ett utbildningspaket om bl.a. statstjinstemannarollen.

140 Tfr JO beslut dnr. 7766-2022 om myndighetens bristande tillginglighet och service.
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3.2.2 Kompletterande bedomning har inforts for effektivare identifiering
men moter inte fullt ut behoven

For att avlasta lokalkontoren och géra identifieringen av funktionsnedsittningar mer
effektiv och likvirdig, inférde Arbetsférmedlingen 2022 ett nytt arbetssitt dir
regionala bedomarteam gér kompletterande bedomningar. Granskningen visar att
detta endast delvis har avhjilpt problem med langa ledtider och bristande likvirdighet
i tillgdngen till bedomningar. Vintetiden har i perioder varit 1ang och 70 procent av
bedémningsarbetet sker fortfarande pa lokalkontor.14! Styrningen internt har ocksa
inneburit att arbetssokande som sannolikt hade varit behjilpta av en kompletterande
bedomning dnda inte har fatt det. Granskningen visar dven att férutsittningarna och

formerna f6r kompletterande bedémning skiljer sig at mellan regionerna.

Inget somlost flode mellan PDM, regionala bedomarteam och lokalkontor

En kompletterande bedémning utfors av specialiserade regionala bedémarteam
bestaende av arbetsf6rmedlare och professioner inom arbetslivsinriktad
rehabilitering, enligt en nationellt utformad struktur. Bedémningen omfattar ett till
som mest tre distansméten, mestadels via telefon, och ska resultera i ett underlag for
Arbetsformedlingen och den arbetssékande inom omridden som matchningsbarhet,
en samlad bedomning om arbetsf6rmagan, adekvat stoéd och anpassning samt

motivering av nésta insats.142

Intervjuer med teamen som gor kompletterande bedomningar visar att handliggarna
generellt ir nojda med det nya arbetssittet.143 Dock varierar villkoren f6r att arbeta
metodtroget beroende pa regionernas budget, organisatoriska forutsittningar och
tillgang till specialistkompetens. Trots att metoden &r nationellt utformad, ir det upp
till respektive region att avgora hur bedomarteamen ska resurssittas.!44 I alla regioner
har teamet formellt ansvar f6r bedémningen, men ibland handligger
arbetsformedlare och professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering drendena pa
egen hand.14

Hittills har framfor allt nyinskrivna och arbetss6kande som nyligen tritt in i jobb- och
utvecklingsgarantin, utan tidigare indikation pé ohilsa eller funktionsnedsittning,
prioriterats f6r kompletterad bedomning. Granskningen visar dock pa flera hack i det
tinkta flodet mellan PDM, regionala team och lokalkontor, vilket skapat brister i
informationsoverforing, samordning och uppféljning.

141 Arbetsformedlingen, Kartliggning av kompletterande bedomning, Del 1 i Arbetsformedlingens utvirdering av
det nya arbetssittet, 2024.

142 En rekommendation om samverkan kan till exempel vara en signal om att den arbetssékande har for lag
arbetsformaga for att komma vidare enbart med de insatser som Arbetsférmedlingen kan erbjuda.

143 Gruppintervju 17-22 med regionala bedémarteam.

144 Till exempel hur manga medarbetare som ska arbeta med uppdraget.

145 Gruppintervju med regionala bedémarteam.
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Figur 2 nedan ger en 6verblick 6ver myndighetens framtagna process for
planeringssamtal pd PDM, kompletterad bedomning i regionala bedémarteam och
fordjupat planeringssamtal pa lokalkontor. Arbetssokande som skriver in sig digitalt,
och som efter ett planeringssamtal pd PDM aktualiseras for kompletterande
bedomning, slussas vidare enligt den 6vre processen i figuren. Arbetssokande som
skrivs in via ett lokalkontor kan ocksé aktualiseras for kompletterande bedémning,
men det sker mer sillan eftersom drenden fran PDM prioriteras (den nedre delen i
figuren). Efter kompletterande bed6mning skickas den arbetssékande tillbaka till
PDM eller lokalkontor for vidare insatser.

Figur 2 Processen for kompletterande bedomning i regionala bedomarteam och fordjupat
planeringssamtal pa lokalkontor

Process PDM och kompletterande bedomning

Tillhor inte
Inskrivning digitalt Arbetssokande anger ohalsa prioriterad  —
eller via eller funktionsnedséattning i malgrupp Skickas
servicecenter planeringssamtalet m tillbaka till
Tillhor PDM
prioriterad
malgrupp

Arbetssokande som skriver in sig digitalt
och anger att de behover tolk, eller ar BT 2
ungdom utan gymnasieutbildning, styrs .
. genomfors
till ett lokalkontor

Tillhor

Kompletterande

prioriterad
Arbetssékande S|grjal om ohfalsa_ eller grupp _Sklckag
; P . funktionsnedsattning hos — tillbaka till
SIVER (Sl LT o arbetssokande inkommer till illhor i ordj lokalk
redan inskriven pa p ; T|l_lh9r g Fo_rdjupat okatkontor
lokalkontor exempel i p}anernngg;amtal prioriterad —— planeringssamtal
eller pa annat satt grupp pa lokalt kontor

Process hos lokalkontor och kompletterande bedémning

Kélla: Arbetsformedlingen, Kartldggning av kompletterande bedémning Del 1i Arbetsformedlingens utvardering
av det nya arbetssattet, 2024. Riksrevisionens sammanstallning.

Enligt vara intervjuer har det varit relativt vanligt att drenden skickats fram och
tillbaka mellan PDM och de regionala teamen innan de hamnat ritt. Enligt
bedomarteamen beror det frimst pa att dokumentationen fran PDM varit
ofullstindig eller for knapphindig for att kunna ta drendet vidare, delvis pa grund av
otydliga riktlinjer.1#¢ Trots att PDM bedoms ha blivit mer traffsikra over tid,
forekommer det att personer ur fel malgrupp aktualiseras f6r kompletterande
bedomning, till exempel arbetssokande med 6vergdende besvir sisom pollenallergi.

A andra sidan framhgéll handliggare inom PDM att de regionala bedémarteamen ofta
har for hogt stillda krav pd dokumentation.!#” Pa en del lokalkontor beskrevs att de
regionala teamen, pa grund av bristande lokalkinnedom, rekommenderar insatser

som inte finns, eller som dr omoijliga att anvisa till lokalt. Dirtill kan ofullstindiga

146 Gruppintervju 17, 21 och 22 med regionala bedémarteam.
147 Gruppintervju 24, 26 med PDM.
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bedomningar leda till att arbetssokande behover genomgé bade en kompletterande
bedomning och ett férdjupat planeringssamtal pa lokalkontor i vintan pa
identifiering av funktionsnedsittning och eventuella stédbehov.148

Till otydlighet bidrar dven att det finns flera olika arbetssitt f6r bedomningar som
berér malgruppen, och som utfors i olika kanaler och dokumenteras i olika system:
ett planeringssamtal och en arbetsmarknadspolitisk bedémning som alla
arbetssokande ska fa, en kompletterande bedomning som gors av regionala
bedomarteam, ett férdjupat planeringssamtal som sker pa lokalkontor,
bedomningssamtal hos professioner inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen,
samt en samlad bedémning av stodbehov med utgangspunkt i olika typer av
dokumentation som styrker en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.149

Overlag forefaller det otydligt for flera handliggare vad andra handliggare som
arbetar med malgruppen gor.!50 Bedémningsverksamheten dr till exempel uppbyggd
sd att de regionala bedémarteamen inte far ndgon dterkoppling pa vad som sker med
deras rekommendationer. Pa lokalkontor upplevs det ocksa svart att fa aterkoppling
pa vad som hinder med foreslagna insatser.15! Aven om det finns expertkunskap hos
enskilda handliggare och chefer s samlas och sprids inte kunskapen systematiskt i
organisationen om malgruppen, eller hur den paverkas av nya arbetssitt, tjinster och
insatser.

Tillgdngen till bedomningar ser olika ut beroende pa malgruppstillhérighet
Myndighetens styrning innebir att vissa personer ur malgruppen slussas direkt till
lokalkontor efter inskrivning. Dessa personer blir i praktiken inte aktuella for
kompletterande bedémning, dven om de skulle behéva en saddan i forhillande till
ohilsa eller funktionsnedsittning. Det finns heller inte samma personalresurser for
bedomningar pa lokalkontor, eller nagon nationell styrning av metodiken for
fordjupat planeringssamtal motsvarande den som finns f6r kompletterande
bedomning regionalt.!52 Professionerna inom arbetslivsinriktad rehabilitering pa
lokalkontor har dessutom ménga andra arbetsuppgifter att hantera. Sammantaget
innebir det att férutsittningarna for att géra bedémningar ser olika ut och att
arbetssokande med likartade behov aktualiseras for olika slags bedémningar.153

148 Gruppintervju 1, 5 med lokalkontor.

149 Intervju 11, 13 med chefer. I maj 2025 fattade dock Arbetsférmedlingen beslut om ett stegvis inforande av
ett enhetligt och digitalt arbetssitt inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

150 Gruppintervju 1, 3 med lokalkontor; gruppintervjuer om arbetsgivararbetet.

151 Gruppintervju 3, 7, 6 med lokalkontor.

152 Intervjuer med lokalkontor och regionala bedémarteam; Arbetsférmedlingen, Kartliggning av
kompletterande bedomning, Del 11 Arbetsformedlingens utvirdering av det nya arbetssittet, 2024.

153 Arbetssokande som har prioriterats f6r kompletterande bedémning under 2023 och 2024 4r 6ppet
nyinskrivna arbetssokande dag 1-90, arbetssckande som har en arbetsgivare som vill anstilla med
lonebidrag och som behover bedésmning om funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga
samt arbetssokande inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin dag 1-90. Arbetssokande som inte varit

40 Riksrevisionen



3.2.3

Kon fran PDM till kompletterande bedomning har dessutom varit lang. Det har
inneburit att arbetssokande fatt vinta linge pa st6d, och ofta limnats utan aktivitet
under tiden.15* For att minska kderna, som i perioder 6verstigit 20 veckor, beslutade
Arbetsférmedlingen i slutet av 2022 att prioritera om sa att nyinskrivna utan tidigare
dokumenterade hinder aktualiserades for kompletterande bedomning, i stillet for
arbetssokande med lingre inskrivningstider.155

Den nya styrningen mot fraimst nyinskrivna har inneburit kortare kotider till
registrering av funktionsnedsittning for arbetssékande som far kompletterande
bedomning.!56 Diremot har tiden till registrerad funktionsnedsittning 6kat vid
lokalkontor nir langtidsarbetslosa styrts dit i stdllet.’s? I intervjuer beskrivs en viss oro
over att styrningen ska gora att personer med funktionsnedsittning som varit

arbetslosa linge far simre stod pa grund av lokalkontorens arbetsbelastning.158

Lang vantan pa medicinska underlag leder till inaktivitet

Granskningen visar att det ofta kan ta ling tid f6r Arbetsférmedlingen att fa in de
medicinska underlag som ir nédvindiga for att beskriva och styrka en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga.’s® Dessa underlag anvinds
for att faststilla funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga, och ir
centrala for bade kompletterande bedémning, fordjupat planeringssamtal och samlad

bedomning.160

Av var aktgranskning framkommer att det kan ta upp till ett ar fran att ohilsa namns
torsta gangen till att medicinskt underlag inkommer.16! Enligt Arbetsformedlingen
beror de langa ledtiderna framst pa faktorer som myndigheten inte kan péaverka,
framfor allt hur snabbt hilso- och sjukvirden hanterar myndighetens
forfragningar.162 [ samtliga regioner uppger handliggare som arbetar med
bedomningar att vintan pad medicinska underlag dr en flaskhals i arbetet, men

aktuella utan hinvisade till lokalkontor ir bl.a. arbetssokande som har pagiende anstillning med stod,
arbetssokande som redan har ett bedémt behov av arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetssokande dir
det dr kiint att mojligheterna hos Arbetsférmedlingen ir uttémda.

154 Gruppintervjuer med regionala bedomarteam.

155 Arbetsformedlingen, Kartliggning av kompletterande bedomning, Del 1 i Arbetsformedlingens utvirdering av
det nya arbetssittet, 2024.

156 Arbetsformedlingen, Kartliggning av kompletterande bedomning, Del 11 Arbetsformedlingens utvirdering av
det nya arbetssittet, 2024.

157 Fram till slutet av 2022 var lingtidsarbetslosa den primira malgruppen for kompletterande bedémning.
Genomsnittstiden till registrering av funktionsnedsittning var di mer &n tre ganger sa ling som nir
styrningen var mot arbetslosa med kortare inskrivningstider. Se Arbetsférmedlingen, Kartliggning av
kompletterande bedomning, Del 11 Arbetsformedlingens utvirdering av det nya arbetssittet, 2024.

158 Gruppintervju 1 med lokalkontor.

159 Notera att det i forfattning inte 4r reglerat att Arbetsformedlingen ska eller maste begira in ett medicinskt
underlag for att bedéma tillgdng till de sirskilda insatserna. Myndigheten har dock gjort bedsmningen att
det 4r nodvindigt for att kunna utreda drendet pa ett korrekt sitt. Arbetsformedlingen, Handliggarstod
medicinska underlag, 2024.

160 En funktionsnedsittning som medfér behov av stod maéste styrkas med ett underlag fran hilso- och
sjukvarden, annan myndighet eller myndighetens egna professioner inom arbetslivsinriktad
rehabilitering.

161 Se till exempel typfall 3 i bilaga 1, tabell 23.

162 Gruppintervjuer med regionala bedomarteam.
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Riksrevisionen ser dven att det finns utrymme for myndigheten att hitta mer
strukturerade sitt att fa in underlagen.163

I fo6rsta hand ska den arbetssokande sjilv begira ut sina egna underlag frin
vardgivaren. Om detta av olika orsaker inte fungerar, eller om den arbetssokande
saknar tidigare vardkontakter, kan Arbetsformedlingen gora det i stillet. Hilso- och
sjukvarden har dock inte ndgon skyldighet att tillhandahalla underlag till
Arbetsféormedlingen och myndigheten kan dirfér inte begira att underlag ska

inkomma skyndsamt.164

En konsekvens av att det tar lang tid att f4 in medicinska underlag ir att den
arbetssokandes drende avstannar. Till exempel kan en paborjad kompletterande
bedomning inte avslutas utan medicinska underlag, vilket gor att den arbetssékande
inte kommer vidare till nista insats och riskerar att tappa motivation eller, i virsta
fall, drabbas av ytterligare ohilsa eller nedsittning av arbetsférmaga.165
Arbetsformedlingens egna professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering besitter
kompetens att utreda eventuell funktionsnedsittning eller ohilsa. Deras utredningar
kan utgora medicinska underlag, men lyfts endast fram som ett alternativ nir externa
underlag inte kan erhallas.16¢ En bidragande orsak till den restriktiva anvindningen
av intern utredningskapacitet for att sla fast funktionsnedsittningar som medfor
nedsatt arbetsformaga ir troligen myndighetens begrinsade personalresurser (se
vidare avsnitt 4.2). Det har ocksa funnits en styrning mot att kartligga vissa resurser
och stodbehov externt, till exempel inom den upphandlade tjinsten Steg till arbete.

I maj 2025 har de tidigare handliggarstoden f6r utredning och registrering av
funktionsnedsittning respektive medicinska underlag slagits ihop till ett. Av det nya
handliggarstodet framgar att det 4r moijligt for arbetssokande att anvinda fler typer av
underlag in forut for att stirka sin funktionsnedsittning.167

Nedsatt arbetsformaga ar ett relativt begrepp

En generell utmaning for handliggarna som har till uppgift att bedoma nedsittning
av arbetsformaga till f6ljd av en funktionsnedsittning ar att arbetsformaga, enligt
Arbetsféormedlingens definition, bara kan forstés i relation till en specifik
arbetssituation. Vid tiden for identifiering av funktionsnedsittning finns dock sillan
ett faktiskt arbete att bedoma arbetsférmaga mot, vilket gor beskrivningen delvis
missvisande. Snarare dr det den arbetssokandes presumtiva mojligheter som

163 Gruppintervjuer med regionala bedémarteam.

164 Arbetsformedlingen, Handldggarstéd Medicinska underlag, 2024.

165 Gruppintervjuer med regionala bedomarteam.

166 Avser psykologer och arbetsterapeuter. Se Arbetsférmedlingen, "Funktionsnedsittning i AIS”, himtad
2024-11-25, om funktionshinderskod 92, specifik kognitiv funktionsnedsittning, och funktionshinderskod
61, psykisk funktionsnedsittning.

167 Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformdaga — utredning och registrering av
funktionsnedsittning, handliggarstsd, 2025.
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arbetsformedlarna bedomer i detta lige, eller den arbetssokandes
arbetsforutsittningar mer generellt.168

En viktig anledning till att det andé 4r begreppet arbetsférmaga som anvinds ir att
férordningen som reglerar de sirskilda insatserna utgar fran detta begrepp.
Begreppet nedsatt arbetsf6rmaga ir omtvistat da det sitter fokus pé individens
begrinsningar snarare dn resurser.16® Enligt regeringen handlar dock begreppet om
att avgriansa malgruppen som har behov av de férordningsstyrda sirskilda insatserna,
eftersom manga personer med funktionsnedsittning utan nedsatt arbetsférmaga inte
har behov av dessa insatser for att stirka sina mojligheter att fa eller behalla ett
arbete.170

En annan kritik som har funnits mot begreppet ir att det kan skapa incitament att
forklara arbetslgshet i medicinska termer, sirskilt gillande grupper som varit
arbetslosa linge, eftersom en funktionshinderskod 6ppnar upp f6r anvisning till fler

insatser 4n vad som annars hade varit mojligt.17!

Bedomningar sker i hog grad digitalt

Granskningen visar att handliggarna som arbetar med att bedéma arbetssokandes
arbetsforutsittningar och arbetsforméiga huvudsakligen har kontakt med
arbetssokande via telefon och webb. Det giller oavsett om de &r knutna till PDM,
regionala bedomarteam eller lokalkontor, och oavsett om de arbetar med
planeringssamtal eller med fordjupat stod. Digitala kontakter har dven dkat 6ver tid
(se avsnitt 3.1.1).

Som Arbetsférmedlingen sjilv konstaterat kan funktionsnedsittningar vara svarare
att uppticka i digitala méten, vilket blir en utmaning nir andelen digitala méten
okar.172 Samtidigt gor olika handliggare pa olika sitt, utifrdn vad de sjilva uppfattar dr
mest effektivt. Inom samma kontor kan det dirfor finnas arbetsférmedlare som
hanterar alla sina drenden via telefon, medan andra har for vana att kalla till fysiskt
mote.173 Geografiska avstand spelar ocksa roll.174

168 Se Arbetsférmedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, 2022, dir
denna situation problematiseras.

169 2017 uppdrog regeringen it Arbetsférmedlingen att, med utgingspunkt i sprakbruk, utreda om begreppet
nedsatt arbetsformaga bor ersittas inom arbetsmarknadspolitiken, se regeringsbeslut A2017/02442/A,
A2017/02368/SV och A2017/02382/SV (delvis) m.fl. Arbetsférmedlingen foreslog att begreppet skulle
avskaffas vilket skulle innebira forandringar i férordning 2017:462 och hur den ir formulerad. Se
Arbetsformedlingen, Oversyn av termen nedsatt arbetsformaga. Aterrapport, 2018; interviu med
Funktionsritt Sverige, 2024-09-20.

170 Budgetpropositionen 2024/25 utg. omr. 14, s. 28 f.

171 Se Lindqvist, Aktivering och medikalisering i sjukforsikringen: Det sociala medborgarskapets forandrade
inneborder, 2019; Jacobsson och Seing, "En mojliggérande arbetsmarknadspolitik? Arbetsformedlingens
utredning och klassificering av klienters arbetsférméga, anstillbarhet och funktionshinder”, 2014.

172 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Aterrapport om att
astadkomma vil fungerande bedomningar, 2022, s. 11.

173 Gruppintervju 1, 2, 7 med lokalkontor.

174 Gruppintervju 3, 4 med lokalkontor.
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Aven om en del arbetsférmedlare och chefer uppgav att telefonméten kan skapa en
trygghet for arbetssokande med sociala svarigheter, sa framhélls virdet av fysiska
moten for att fi en mer uttémmande bild av arbetssokandes foérutsittningar och
behov.17s Under 2023 och 2024 har Arbetsférmedlingen utvecklat nya riktlinjer for
fysiska moten som gar ut pa att det dr arbetssokandes och arbetsgivares bedomda
behov som ska styra valet av métesform. Enligt myndigheten dr det ocksa mot
bakgrund av att digitala kanaler inte visat sig ge tillricklig effekt f6r malgrupper med
storre stodbehov, diribland arbetssokande med vissa funktionsnedsittningar, som en
oversyn av formedlingsverksamheten har inletts.176

175 Gruppintervju 1, 2, 7 med lokalkontor; intervju 15 med chef; gruppintervju 23 och 26 med handliggare pa
PDM,; intervju 24 med handliggare pA PDM med tidigare erfarenhet av arbete pa lokalkontor.

176 Intervju med representanter frin Arbetsfsrmedlingens ledningsstab, 2025-01-31. Se dven
Arbetsformedlingen, Analys av arbetsmarknadssituationen for unga med funktionsnedsittning, 2021 och
Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 15, om myndighetens tillginglighet.
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Arbetsformedlingens verksamhet for att
stodja malgruppen till arbete

I det hir kapitlet redogor vi for vara iakttagelser for den andra delfragan, om
Arbetsformedlingen arbetar effektivt for att stodja personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga att fa eller behalla ett
arbete. Granskningen visar att det finns stora skillnader i hur effektivt
Arbetsféormedlingen arbetar med olika grupper av arbetssokande med
funktionsnedsittning, och vilken typ av insats de far efter att myndigheten registrerat
en funktionsnedsittning. Manga arbetssokande saknar helt aktivitet efter att en
funktionshinderskod har registrerats.

Granskningen visar ocksd att det finns brister i handliggningen av stodet till
malgruppen, varav vissa forvirrats over tid. Flera indikationer finns dessutom pa att
malgruppen har mer sammansatta behov in tidigare, och att ytterligare insatser kan
behovas. Vidare har antalet arbetsformedlare och professioner inom
arbetslivsinriktad rehabilitering minskat 6ver tid, vilket har paverkat stodet till
arbetssokande med funktionsnedsittning. Personalminskningar har ocksa paverkat
arbetet gentemot arbetsgivare som vill anstilla ur malgruppen. Trots att det 4r kint
att indamalsenliga arbetsgivarkontakter dr viktiga for malgruppens mojligheter att
komma i arbete, har dessa kontakter inte prioriterats.

Bedomningskriterier som kapitlet utgar ifran

For att bedoma om Arbetsférmedlingen arbetar effektivt for att stodja malgruppen har vi

utgatt fran foljande kriterier:

Stod ska ges inom rimlig tid och efter den enskildes forutsittningar, med likvirdiga

mojligheter och service 6ver landet.

Kunnande om malgruppen ska uppritthallas, liksom egen kompetens att utreda och
bedoma arbetsférmaga och stodbehov.

Arbetsgivararbetet ska ske pa ett aktivt och strukturerat sitt fér att malgruppen ska
kunna fa och behilla ett arbete.

Brister i myndighetens arbete med att ge stod och insatser

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen brister i att tillhandahalla st6d och
insatser i rimlig tid, och efter den enskildes férutsittningar. Mojligheterna att ta del
av stod och insatser ir inte likvirdiga, och det finns stora skillnader mellan olika
grupper. Hilften av dem med en identifierad funktionsnedsittning saknar varaktigt
insatser eller aktiviteter, vilket innebir att en identifiering inte garanterar att ritt
insats sitts in. Endast tre av tio fir sirskilda insatser inom tva ar fran inskrivning, och
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budgeterade medel nyttjas inte fullt ut. Granskningen visar dven pa brister i den
upphandlade tjinsten Steg till arbete samt att personer med funktionsnedsittning
riskerar att falla mellan stolarna pa grund av bristande samverkan och otydlig
ansvarsfordelning mellan bland annat Arbetsf6rmedlingen och kommunerna.

Manga saknar insatser eller aktiviteter efter identifiering av
funktionsnedsattning

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte har lyckats ge stéd eller insatser
inom rimlig tid, och att manga personer varaktigt saknar insatser eller aktiviteter.
Hilften av dem som fatt sin funktionsnedsittning identifierad efter 2020 saknar en
insats eller aktivitet tvd ar efter inskrivningen, jaimfort med 42 procent av dem som
fick sin funktionedsittning identifierad 2018.177 Sannolikheten att fa del av en insats
eller aktivitet minskar over tid, 4ven med hinsyn till flera bakgrundsfaktorer. Vi ser
ocksa skillnader mellan olika grupper: personer fodda utanfér Sverige, kvinnor,
personer som ir 25 ar eller dldre samt personer som har en funktionsnedsittning
som innebir begrinsad rorelseformaga har betydligt ligre sannolikhet att fa del av
insatser eller aktiviteter tvd ar efter inskrivningen jamf6rt med personer fodda i
Sverige, min, personer under 25 ar respektive personer med annan typ av

funktionsnedsittning.178

Det gar 6verlag fort att fa en insats efter identifierad funktionsnedsattning men
méanga far vanta lange

Granskningen visar att det gar relativt fort att fa ett nytt beslut om en insats eller ett
program efter att en funktionsnedsittning har identifierats, men manga far vinta
linge och en del far aldrig nagot beslut.'” Av dem som fick en registrerad
funktionsnedsittning mellan 2018 och 2023 utgjordes 38 procent av personer som
saknade insats och aktivitet eller hade en pagaende insats eller aktivitet innan
registreringen (diagram 6). Merparten i denna grupp dr dock personer som aldrig
haft nagot beslut, varken fore eller efter en registrerad funktionsnedsittning, samt

personer som dr inskrivna i program men som saknar aktivitet.180

Att en s stor andel saknar insats eller inte deltar i aktivitet efter en registrerad
funktionsnedsittning kan ha olika orsaker. I intervjuer har vi fatt till oss att det bland
annat kan bero pa att manga arbetssokande har sa lag arbetsformaga att de inte kan
tillgodogora sig de insatser som erbjuds. 181

177 Se bilaga 1, tabell 13.

178 Riksrevisionens bearbetningar av Arbetsformedlingens data. Se bilaga 1 f6r mer information.

179 1 denna del fokuserar vira resultat pa den forsta insatsen som ges efter registrerad funktionsnedsittning
(bilaga 1, analyspopulation 1), eftersom individens arbetsférutsittningar och arbetsférmaga da ska vara
klarlagda i relation till arbete (kapitel 2).

180 Se bilaga 1, tabell 6, for mer information.

181 Gruppintervjuer med lokalkontor; intervju 27, 16, 15 med chef.
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Den resterande andelen av dem som fick en registrerad funktionsnedsittning mellan
2018 och 2023 utgors av personer som har fatt ta del av sirskilda insatser (28 procent)
eller forberedande insatser (21 procent). En mindre andel har fatt ta del av
formedlingsinsatser, arbetspraktik, aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin
eller 6vriga insatser efter att deras funktionsnedsittning har identifierats.

Diagram 6 Andel med ett forsta beslut om insats/program efter en identifierad
funktionsnedsattning

Inga/redan pagéende insatser innan kod
Sarskilda insatser

Forberedande insatser
Formedlingsinsatser

Arbetspraktik

Jobb- och utvecklingsgarantin
Jobbgaranti for ungdomar

Ovriga insatser

40
Procent

Anm.: Kategorin "Inga /redan pagéende insatser innan kod” utgérs avdem som saknar insats eller aktivitet, de
som aldrig deltagit i ett program eller de som redan hade en insats eller pdgdende program innan
funktionshinderskoden registrerades. Urvalet avser endast personer som fick en férsta registrerad
funktionshinderskod under perioden 2018-2023, vi har f6ljt upp dessa personer l6pande till och med
september 2024.

Kalla: Riksrevisionens berdkningar, Arbetsformedlingens data 2018-2024.

For dem som fir ta del av en insats eller aktivitet efter att deras funktionsnedsittning
har identifierats gir det relativt snabbt (jaimfor med avsnitt 3.1.1).182 For de flesta tar
det cirka tvd manader fran identifiering till beslut om insats eller aktiviteter.
Samtidigt ser vi stora skillnader mellan grupper, och att en allt storre andel inte far
nagon insats eller aktivitet alls efter att en funktionsnedsittning har identifierats.183

Det som forlinger den totala vintetiden fran inskrivning till att fa ett beslut om en
insats ir att det tar lang tid att fa en identifierad funktionsnedsittning.18 For vissa
grupper kan det ta flera ar. Ett exempel ir att 30 procent av dem som 2023 fick
funktionshinderkoden nedsatt rérelseférméga har en genomsnittlig vintetid pa over
fyra ar.185 For de flesta ligger vintetiden pad omkring ett ar, men det finns som
nimnts stora variationer. Dessutom har den totala vintetiden tkat f6r de 20 procent
med de lingsta tiderna, medan den har minskat f6r dem med kortare tider.186

182 Se gven bilaga 1, jimf6r diagram 19 med diagram 6.
183 Se bilaga 1, diagram 13.
184 Riksrevisionens bearbetningar av Arbetsformedlingens data, se bilaga 1 och jamfor diagram 8, 12 och 13.
185 Se bilaga 1, diagram 13.
186 Se bilaga 1, diagram 18. Diagrammen inkluderar inte individer som aldrig far nytt beslut om insats
efter registrering.
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4.1.2 De sarskilda insatserna anvands inte effektivt eller likvardigt

Att de sirskilda insatserna ar reserverade for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsf6rmaga betyder inte att alla arbetssékande med en
registrerad funktionsnedsittning per se bor ta del av dem. Arbetsférmedlingen kan
anvisa till andra insatser om de bedéms vara mer motiverade. Férberedande insatser
kan till exempel ges bade fére och efter en registrerad funktionsnedsittning.
Samtidigt visar granskningen att det dr en lag andel arbetssokande med registrerad
funktionsnedsittning som far del av sirskilda insatser, trots att dessa inte kan ges till

andra grupper av arbetssokande.

Vid observationstillfillet 2024 ser vi att 57 procent aldrig har fatt ta del av sirskilda
insatser, trots att de fatt en registrerad funktionsnedsittning.!8” Underutnyttjandet av
sarskilda insatser reflekteras dven i att Arbetsfsrmedlingen inte férbrukar de
budgeterade anslagen for lonebidrag och Samhall m.m. Ar 2023 anvinde
Arbetsformedlingen cirka 2,6 miljarder mindre 4n budgeterat (se vidare nedan avsnitt
4.3.2). Bland dem som fick en sirskild insats nagon gang efter registrerad
funktionsnedsittning var lénebidragen den vanligaste insatsen (36 procent), foljt av
SIUS (32 procent) och bidrag f6r personligt bitridde (10 procent).188

Mojligheterna att ta del av de sérskilda insatserna ar inte likvérdiga

Var analys visar att det finns statistiskt sikerstillda skillnader mellan olika grupper i
sannolikheten att fa ta del av sirskilda insatser tva ar efter inskrivning, dven nir
hinsyn tas till bakgrundsfaktorer. Personer som ar 25 ar eller dldre, personer fodda
utanfor Sverige och kvinnor har signifikant lagre sannolikhet att fa ta del av sarskilda
insatser dn personer under 25 r, personer fodda i Sverige respektive min. Aven
personer som har en funktionsnedsittning som innebir en nedsatt eller begrinsad
rorelseformaga har ligre sannolikhet att fa ta del av sdrskilda insatser dn personer
med andra typer av funktionsnedsittningar.189

Nir det giller aldersgrupper ser vi att andelen som far ta del av sirskilda insatser som
forsta insats efter en registrerad funktionsnedsittning ir stérst bland yngre och minst
bland ildre.1% En registrerad funktionsnedsittning tycks ha haft mindre paverkan pa
beslut om insats eller program for de allra yngsta (under 25 ar) och ildsta (60 ar eller
ildre) jamfort med 6vriga dldersgrupper. Omkring hilften av bade de yngsta och
idldsta arbetssokande saknar insatser och aktiviteter bade fore och efter en identifierad
funktionsnedsittning.

Det 4r ocksa en storre andel bland dem som 4r yngre 4n 25 ar som helt saknar
insatser och aktiviteter efter en registrerad funktionsnedsittning.191 Detta kan delvis

187 Se 4ven bilaga 1, tabell 7, f6r mer information.

188 Se dven bilaga 1, diagram 11, f6r mer information.

189 Baseras pa resultat som redovisas i bilaga 1, tabell 12-13 och tabell 17.

190 Se bilaga 1, diagram 17, fér mer information.

191 En person kan vara inskriven i jobbgarantin fér ungdomar utan att ha nigra aktiviteter.
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forklaras med att yngre personer oftare skrivs ut snabbare efter att de fatt en
registrerad funktionsnedsittning, och rimligtvis inte har lika stort behov av stéd som
personer i dvriga aldersgrupper.

Steg till arbete har kantats av problem

Steg till arbete dr en upphandlad tjanst inom arbetslivsinriktad rehabilitering, riktad
till personer med funktionsnedsittning eller ohilsa.192 Syftet med tjinsten, som
infordes 2023, ar att fler personer ur malgruppen ska komma i arbete eller borja
studera. Till skillnad fran tidigare tjanster inom arbetslivsinriktad rehabilitering
innehaller Steg till arbete bade arbetsfoérberedande och matchande aktiviteter. Bade
bland intervjuade arbetsformedlare och chefer har det funnits stora férhoppningar pa
vad tjansten ska kunna tillféra malgruppen, men brister i tjanstens utformning och
genomforande har varit ett dterkommande tema.1% Under det f6rsta halvaret inkom
over tusen klagomal internt och externt, sdsom att tjinsten inte ger stod efter den
enskildes behov.194

Arbetsterapeuter har en central roll i utférandet av tjinsten men fackfosrbundet
Sveriges arbetsterapeuter har larmat om allvarliga brister. Det har till exempel
handlat om att leverantorer inte foljer avtalet och att arbetsterapeuterna har behovt ta
hand om lingt fler arbetssokande dn 6verenskommet, vilket gett malgruppen simre
st6d.195 Andra brister som uppdagats idr undermaliga lokaler, och svarigheter att hitta
limpliga platser f6r arbetsprévning och praktik. Det har dven framkommit
oegentligheter.19

Inom Arbetsférmedlingen har dokumentation och granskning av underlag fran
leverantérer tagit stora resurser i ansprak.!” En stark styrning mot Steg till arbete har
ocksa medfort att arbetssokande anvisats, trots att de av olika orsaker inte kunnat
tillgodogéra sig innehillet i tjinsten.19 Aven om det inte ir ett krav att delta pa heltid
har méjligheten att anpassa deltagandet till den omfattning som motsvarar personens
faktiska forutsittningar inte nyttjats i den omfattning som Arbetsformedlingen hade

o6nskat.199

192 Arbetsférmedlingen, Steg till arbete, handliggarstod, 2025.

193 Intervju 1, 2, 4, 5 med lokalkontor.

194 Arbetet, "Youtube-filmer och fejkad praktik nir foretag ska fixa jobb at funktionsnedsatta”, 2025-02-03;
Arbetet, "1 200 klagomal pa privata jobbstodet — Arbetsférmedlingen visste om riskerna”, 2024-05-21.
Notera att tjinsten dr upphandlad enligt LOU och inte LOV vilket innebir att arbetssokande inte har
valfrihet att vilja leverantor.

195 Sveriges Arbetsterapeuter, Arbetsterapeuter inom Steg till arbete. En enkdtundersckning gillande
arbetsterapeuters forutsittningar hos leverantorer inom Arbetsformedlingens tjgnst Steg till arbete, 2024.

19 Arbetet, " Uppmanas att ljuga’ — arbetsterapeuter larmar om privata jobbstéd”, 2025-02-03.

197 Gruppintervju 4, 5 med lokalkontor, intervju 13 med chef.

198 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 35. Styrningen mot Steg till arbete kan ocksa forstis
mot bakgrund av att Arbetsformedlingen 4ndrat sitt tidigare forhallningssitt till arbetstraning och
forstirkt arbetstrining, till att dessa tjinster i forsta hand ska upphandlas. Bakgrunden ir enligt
Arbetsformedlingen upphandlingsrittsliga regler. Se dven Arbetsformedlingen, Fordjupad analys av
arbetstraning och forstirkt arbetstrining, 2023, s. 6.

199 Enligt svar fran Arbetsformedlingen i samband med faktagranskning 2025-05-16.
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Totalt deltog 14 721 personer i Steg till arbete under 2024, vilket &r firre dn vad
Arbetsférmedlingen planerat for.200 Definitivt besked om huruvida Steg till arbete ska
fortsitta eller dtertas i egen eller annans regi vintas under hosten 2025.201

Malgruppen upplevs skorare an forut

Av granskningen framgar att det 4r relativt vanligt att arbetssokande med
funktionsnedsittning har behov av stod fran fler dn en part, inte minst kommun.202
En vil fungerande kommunsamverkan ar dirfor viktigt och i myndighetens
instruktion framhalls dven kommunsamverkan.203 Samtidigt tyder mycket pa att
samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen runt arbetsldsa har forsvarats
pa senare ar, bland annat till f6ljd av firre lokalkontor, utékad anvindning av privata

utférare och digitalisering.204

Granskningen indikerar att roller och ansvar kan behéva fortydligas for att personer
med funktionsnedsittning ska fa det stod som de behover. Vissa intervjuade
arbetsférmedlare problematiserade att kommuner tolkar socialtjinstlagen som att det
ar ett krav att vara inskriven pa Arbetsférmedlingen for att fa behalla sitt
forsorjningsstod.205 Konsekvensen uppges bli att personer som inte dr redo f6r arbete
inda uppmanas att skriva in sig.206 Foretridare f6r kommuner framholl 4 sin sida att
de ofta behdéver trada in och ge arbetssokande det stéd som Arbetsformedlingen
egentligen bor tillhandahalla.207

Det finns vad Riksrevisionen forstir inget absolut krav i den nuvarande
socialtjanstlagen pa att en person maste vara inskriven pa Arbetsformedlingen for att
fa behalla sitt forsorjningsstod. Daremot dr inskrivning en starkt vagande faktor for
att anses std till arbetsmarknadens férfogande, vilket ar ett krav for att ha ritt till
forsorjningsstod.208 Det ska dock alltid goras en helhetsbedomning och undantag ska
kunna goéras om det finns godtagbara skil, vilket hilsa potentiellt skulle kunna vara.

Att en storre del av de inskrivna med funktionsnedsittning upplevs som skorare idn
forut kan ocksd bero pa att personer som tidigare var sjukskrivna, nu ir inskrivna pa
Arbetsférmedlingen.20 Overgingen fran forstirkt samarbete med Férsikringskassan
till myndighetens ordinarie verksamhet lyfts ocksa fram som ett kritiskt moment, dir
personer kan falla tillbaka i sjukskrivning till foljd av att omstillningen blir for stor.210

200 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 34.

201 Intervju med representanter fran Arbetsformedlingens ledningsstab, 2025-01-31.

202 Mote med SKR:s nitverk pd funktionshinderomradet, 2024-10-25. Se dven SOU 2025:29, s. 165 f.

203 14 § i instruktionen.

204 Panican, Ulmestig och Mansson, Samverkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen, 2025.

205 Se socialtjanstlag (2001:453) 1 § kap 4. Ritten till bistind. Jfr ds 2024:29.

206 Tntervju 4 och 6 med lokalkontor. Jfr 4 § kap 4 i socialtjinstlagen.

207 Jfr mote med SKR, 2024-10-25. Se dven SKR, Aktivitetskrav & utvecklad arbetsmarknadspolitik, 2025.

208 4 § kap 4 socialtjinstlag.

209 Gruppintervjuer med regionala bedémarteam, gruppintervju 6 och 4 med lokalkontor. Jfr dven ISF,
Mellan sjukpenning och arbete, 2023. En granskning av orsakerna till att personer saknar inkomst efter avslag pa
ansokan om sjukpenning, 2023.

210 Gruppintervju 7 med lokalkontor.
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En chef med lang erfarenhet inom Arbetsf6rmedlingen beskrev hur de personer som
myndigheten sig som svagast for tio dr sedan, ir de personer som betraktas som
starkast nu.21! Det 4r i linje med Arbetsférmedlingens senaste
arbetsmarknadsprognos som visar att fler inskrivna har en svagare position idag
jamfort med tidigare.212 Trots det har arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden 6ver lag fatt mindre stod de senaste dren 4dn arbetssékande som har
mattligt behov av stod, enligt myndighetens egen problemanalys.213

Personalminskningar och otydlig styrning ger samre
mojlighet att uppratthalla kunnande och kompetens

Av personalstatistik som Riksrevisionen har begirt in framgar att bade
arbetsformedlare och professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering minskat
stadigt frdn 2018 och framat. Aven i perioder nir det funnits utrymme att anstilla har
myndigheten haft svart att rekrytera specialistkompetens.214 Férdelningen av
kompetens har heller inte varit likvirdig 6ver landet, vilket paverkar majligheten att
utreda och bedéma arbetsformaga och stédbehov.215 Styrningen inom omradet
arbetslivsinriktad rehabilitering har ocksa varit decentraliserad, vilket innebar att
antalet professioner som funnits knutna till respektive lokalkontor har varierat.216

Att tillgangen till specialistkompetens varierar inverkar pa mojligheterna for personer
med funktionsnedsittning att erhalla kvalitativt stéd. Enligt Myndigheten f6r
delaktighet har minskningen av antalet anstillda inom Arbetsférmedlingen, sirskilt i
anslutning till kompetens kring arbetslivsinriktad rehabilitering, haft en negativ
paverkan pa mojligheten att erbjuda insatser i rimlig tid.21”

Tabell 1 visar att antalet arbetsférmedlare har minskat mellan 2018 och 2024.218
Under samma period har iven antalet arbetsterapeuter/sjukgymnaster, psykologer
och socialkonsulenter (socionomer) minskat. Aven foretagsradgivare, som haft i
uppgift att arbeta strategiskt gentemot arbetsgivare med bland annat breddad
rekrytering, har blivit firre. Ett undantag dr SIUS-konsulenterna, som har ékat nagot
i antal, i linje med de senaste drens forstirkning av SIUS-verksamheten. Volymerna
ir dock inte i nivd med 2018.219 Dessutom har SIUS-konsulenternas

21 Intervju 15 med chef.

212 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2024, 2024.

23 Arbetsformedlingen, Oversyn av formedlingsverksamheten, Problemanalys av nuldget del 1, 2025, s. 17.

214 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2022, 2023. Se 4ven Riksrevisionen, Samhalls samhallsuppdrag — styrning
och organisation i behov av forindring, 2023.

215 Intervju med representanter frin Arbetsformedlingens ledningsstab, 2025-01-31.

216 Intervju 13, 27 med chef; gruppintervju 3 med lokalkontor.

217 Myndigheten for delaktighet, Behovet av arbetsmarknadspolitiska insatser for personer med
funktionsnedsdttning i sparen av pandemin och Arbetsformedlingens reformering, 2022.

218 Personalstatistik fran Arbetsférmedlingen, inhimtad i 2024-10-03, via e-post.

219 Notera att STUS-konsulenternas arbete inte belastar forvaltningsanslaget pa samma sitt som andra delar
av arbetslivsinriktad rehabilitering.
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arbetsbeskrivning delvis férindrats; idag ar det frimst de som ackvirerar
arbetsplatser, och inte l6nebidragshandliggare som forut.220

Tabell 1 Utvecklingen av Arbetsformedlingens egen kompetens for att identifiera och bedéma
stodbehov for malgruppen, 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Arbetsférmedlare 7465 6351 5562 5473 5695 5578 5242
Arbetsterapeut/sjukgymnast 270 244 196 186 192 201 194
Foretagsradgivare 128 17 99 91 81 83 76
Psykolog 317 250 167 155 150 162 152
SIUS-konsulent 903 875 828 718 567 680 703
Socialkonsulent (socionom) 194 157 45 40 49 53 48

Anm.: Uppgifterna avser antal anstéllda per den 1 september respektive &r. Ovriga personalkategorier ing4r inte i
tabellen.
Kaélla: Arbetsférmedlingens personalstatistik, 2018-2024.

I granskningen framkommer att det finns en flytande grins mellan utredning och
bedomning i verksamheten kring personer med funktionsnedsittning. Handliggare
med specialistkompetens som arbetat linge inom myndigheten uppger att de férut
gjorde fler egna utredningar utifran sina respektive professioner, medan arbetet idag
handlar mer om att bedéma underlag som inkommit fran externa aktorer, eller
genomf6ra mer avgransade insatser.22! Dessutom aterfinns férberedande och
kartliggande insatser i upphandlade tjinster som utfors av annan personal, till
exempel av arbetsterapeuter inom Steg till arbete. Trots en styrning mot mer av
bedémning lever den utredande tanken dnda kvar i delar av Arbetsfé6rmedlingens
organisation, vilket bland annat syns i de regionala teamens arbete med
kompletterande bedémning.222

Under 2024 har befattningen arbetsformedlare stopts om pa ett sitt som paverkat
professionerna inom myndigheten.223 Parallellt med dessa férandringar har
befattningarna socialkonsulent och féretagsradgivare avvecklats. De handliggare som
tidigare har arbetat i dessa roller har fatt befattningen arbetsférmedlare.

Syftet med forindringen ar att astadkomma storre flexibilitet och mer enhetliga
arbetssitt, till exempel genom att arbetsf6rmedlare ska kunna utfora fler
arbetsuppgifter som socialkonsulenter tidigare har gjort.224 I en del intervjuer har det

20 Gruppintervju 8, 9, 10 om arbetsgivararbete.

21 Gruppintervju 3, 6, 4 med lokalkontor; gruppintervju 26 med PDM; intervju 14 med chef.

222 Gruppintervju med regionala bedémarteam.

223 Fran september 2024 bestar befattningen arbetsformedlare av fyra roller: identifiera och bedéma,
samordna och utféra, bereda och besluta samt processtodjare. For dessa olika roller finns i sin tur fjorton
olika inriktningar. Flest inriktningar (atta) har rollen som handlar om att samordna och utfora.

24 Enligt uppgift pagar ett drende som handlar om att ytterligare se 6ver roller och befattningar for att
sikerstilla att myndigheten har den kompetensférsorjning som krivs. Inom ramen for detta arbete pagar
en sirskild 6versyn av forutsittningarna for professionerna i arbetslivsinriktad rehabilitering. Intervju
med representanter frin Arbetsfésrmedlingens ledningsstab, 2025-01-31.
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samtidigt framkommit en oro 6ver att upparbetad kompetens och strukturer f6r
samverkan kring malgruppen har paverkats negativt av forindringen.225

En del arbetsformedlare har ocksa uttryckt en frustration 6ver att stodet som erbjuds
arbetssokande och arbetsgivare ser sa olika ut beroende pa vilken malgrupp de
arbetssokande med funktionsnedsittning tillh6r. Arbetsformedlare i projekt och
uppdrag om skolsamverkan eller det forstirkta samarbetet med Forsikringskassan
beskriver hur de har helt andra férutsittningar till nira och regelbunden kontakt med
arbetssokande, jamfort med kollegor i den ordinarie verksamheten. De arbetar inte
heller drendebaserat lika ofta, utan med samma grupp av arbetssékande fran start

till slut.226

Minskad kunskap om hur social problematik paverkar
arbetsforutsattningar och arbetsformaga

Var genomgang av drendeakter pekar mot att det, utéver medicinskt betingade
hinder, ir férhallandevis vanligt med en social problematik hos arbetssokande vilket
rimligen paverkar arbetsférmagan och méjligheterna att tillgodogéra sig insatser.

I uppskattningsvis hilften av akterna finns spar av social problematik.22’ Det kan till
exempel handla om hemloshet, fattigdom, svira familjeforhallanden eller att
arbetssokande bar pa trauma. I Riksrevisionens granskning av Sambhall 2023
framkom en liknande problembild, vilken dven kan ses i Samhallutredningens
betinkande fran 2025.228

Ar 2015 beslutade Arbetsformedlingen om nya foreskrifter for registrering av
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga som medforde att vissa
funktionsnedsittningar slogs ihop, samtidigt som den socialmedicinska
funktionsnedsittningen helt togs bort och delvis ersattes av en ny kod, missbruks-
och beroendeproblematik. Bakgrunden var bland annat att Socialstyrelsen hade slutat
anvinda begreppet socialmedicinsk funktionsnedsittning och att
Arbetsformedlingens regelverk bér folja gangse begrepp i samhallet.229

Aven om merparten av de arbetssékande som hade denna funktionsnedsittning
grundade den i en missbruks- eller beroendeproblematik, sa var den
socialmedicinska funktionshinderskategorin bredare in sa. Bland annat omfattade
den problematik som utgick fran kriminalitet, langvarigt bidragsberoende, utsatthet

25 Gruppintervju 8, 9, 10 om arbetsgivararbete; gruppintervju 7 med lokalkontor; intervju 18 med
regionalt bedémarteam.

26 Gruppintervju 1, 2, 3, 4, 6, 7 med lokalkontor.

27 51 procent, enligt Riksrevisionens genomging och analys av drendeakter augusti-september 2024.

28 SOU 2025:29; Riksrevisionen, Samhalls samhdllsuppdrag — styrning och organisation i behov av férindring, 2023.

229 Enligt svar i e-post fran Arbetsformedlingen om bakgrunden till férindringen, 2023-02-07. Begreppet
socialmedicinsk funktionsnedsittning ir heller inte upptagen pd WHO:s internationella
funktionshinderslista. Socialstyrelsen, “Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder
och hilsa, ICF”, himtad 2025-05-12. Se dven Arbetsformedlingen, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga — utredning och registrering av funktionsnedsittning, handliggarstod, 2024.
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for vald i nira relation och svara uppvixtvillkor som medfér nedsatt arbetsformaga.230
Borttagandet av den socialmedicinska funktionsnedsittningen méttes av viss kritik
internt, men dven fran till exempel kvinnojourer.23!

Enligt tidigare studier anvindes den socialmedicinska koden ibland godtyckligt.232 En
konsekvens av att koden tagits bort 4r samtidigt att myndigheten inte lingre kan gi in
med sirskilda insatser till f61jd av denna typ av problematik. Det finns heller inte
samma mojligheter att folja gruppen eftersom det inte framgér av statistik hur manga
som har en social problematik som paverkar arbetsf6rmagan.233 I och med att
befattningen socialkonsulent tagits bort, och antalet socionomer blivit firre, har
sannolikt myndighetens samlade kunskap om hur en social problematik paverkar
arbetsforutsittningar och arbetsforméga minskat. Det torde dven gilla mojligheten att

arbeta riktat med stédinsatser i arbetet kopplade till psykosociala problem.

Myndighetens arbetsgivararbete har brister

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte har utformat sitt arbetsgivararbete
indamalsenligt, och inte heller har arbetat proaktivt med att stimulera arbetsgivare att
anstilla personer med funktionsnedsittning. Trots en tydlig styrning mot att antalet
deltagare i l16nebidrag och andra subventionerade anstillningar ska oka, sd minskar
lonebidragen 6ver tid.23+

Arbetsgivararbetet har varit lagt prioriterat

Enligt Arbetsférmedlingen ir ett aktivt och nira arbetsgivararbete viktigt for att
kunna prioritera grupper med svag stillning pa arbetsmarknaden.23> Trots det visar
granskningen att myndigheten inte tillrickligt prioriterat sina arbetsgivarkontakter.
Delvis ir det en konsekvens av ekonomiska forutsittningar och politisk styrning, men
myndigheten har dirtill strukturerat sitt arbete gentemot arbetsgivare pa ett reaktivt
sitt, och inte tillrackligt beaktat konsekvenserna av detta for arbetssokande med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga.

Granskningen visar att arbetsgivararbetet i stor utstrackning dr baserat pa att
arbetsgivarna sjilva, via digitala ingangar, tar kontakt med Arbetsf6rmedlingen om de
ar intresserade av att anstilla med stod. Oavsett om arbetsgivare har en specifik
kandidat i dtanke eller vill anstilla brett, ska de limna in en intresseanmailan for

230 Notera dock att Arbetsformedlingen har samverkan med Kriminalvirden om arbetsinriktade insatser.

21 Enligt svar i e-post fran Arbetsformedlingen, 2023-02-07. Jfr AFFS 2015:1 om kod for uppgifter om hilsa
och funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfsrméga som sedermera ersatts av AFFS 2021:2.

232 Jacobsson och Seing, “En méjliggérande arbetsmarknadspolitik? Arbetsférmedlingens utredning och
Kklassificering av klienters arbetsférmaga, anstillbarhet och funktionshinder”, 2014.

233 Intervju 11 och 14 med chefer.

24 Se t.ex. regleringsbrev avseende Arbetsférmedlingen f6r 2024 och 2025 om att ¢ka antal 16nebidrag.

235 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2024, 2025. Se dven Arbetsformedlingen, Malbild
for Arbetsformedlingens arbetsgivararbete 2019-2021, 2019.
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lonebidrag digitalt via en funktionsbrevlada pa Arbetsférmedlingens webbplats.23¢
Direfter hanteras anmailan i regel via ett kosystem, fran vilket handliggare tilldelas
irenden. Enligt myndighetens arliga arbetsgivarbarometer som Riksrevisionen har
begirt in soker manga arbetsgivare dnda personlig kontakt med Arbetsformedlingen,
vilket dven bekriftas i intervjuer.23

Av intervjuer framgar ocksa att styrningen mot minskat matchningsarbete i egen regi
bidragit till att arbetsgivararbetet hamnat i bakvatten. Till f6ljd av att
matchningsarbetet 6verlatits till fristdende aktérer har kinnedomen internt om lokala
och regionala arbetsmarknader forsimrats. Lokalt upparbetad kunskap har ocksa

férsvunnit nar mindre enheter och kontor slagits samman till stérre enheter.238

En faktor som brukar lyftas fram nir det kommer till att f4 personer med svag
stillning i arbete dr goda kontakter med arbetsgivare.23? Tiden som det tar att bygga
upp och underhalla sidana kontakter har enligt intervjupersonerna varit begrinsad.
Nir lonebidragshandliggare inte lingre dr ute i verksamheten pa samma sitt som
tidigare, eller ackvirerar arbetsplatser, blir det svarare f6r dem att halla sig
uppdaterade om vad som hinder lokalt. Med det drendebaserade arbetssittet har de
heller inte samma kinnedom som férut om vilka kandidaterna dr som aktualiseras

for lonebidragsanstillningar.240

Nedprioriteringen av Arbetsférmedlingens arbetsgivararbete tycks dock inte ha
uppkommit i samband med reformeringen av myndigheten eller férindrade
budgetforutsittningar. Redan 2007, nir Riksrevisionen granskade hur davarande
AMS arbetade med l6nebidragen, var en iakttagelse att myndigheten gjorde for lite
for att oka arbetsgivarnas vilja att anstilla personer med funktionsnedsittning, och att
det férekom brister i handliggningen av lonebidrag, vilka bland annat kunde hirledas
till oklara handliggarstod och bristande kompetens.241

Inte sillan dr medicinska underlag en flaskhals f6r beslut om lonebidrag men det tar
ocksa tid att administrera besluten jamfort med andra insatser.242 Tidig medverkan i
beslutsprocessen av SIUS-konsulent och screening av specifik kandidat bedéms
kunna snabba pa processen, sirskilt om SIUS-konsulenterna dr med och ackvirerar
arbetsplatser, men vissa arbetsgivare uppges dnda vilja bort l6nebidragsanstillning

26 Intresseanmilan kan dven limnas av arbetssékande med en anstillning pa ging. Arbetsgivare som ir
intresserade av att anstilla med stod har ocksd mojlighet att mirka upp det i annonser pa Platsbanken. Se
dven Arbetsformedlingen, Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser, 2023.

27 Se Arbetsférmedlingen, Arbetsgivarbarometern 2024. Resultat fran fas 1 - telefonintervjuer med 500
arbetsgivare, 2024.

238 Gruppintervju 8, 9, 10 om arbetsgivararbete.

239 Jfr Egebark, Ornstein och Rédin, "Matchningsinsatser for arbetssckande med svag stillning pa
arbetsmarknaden — lirdomar fran tre randomiserade férsoksverksamheter”, 2023.

240 Gruppintervjuer om arbetsgivararbete.

241 Riksrevisionen, Utanforskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga, 2007.

242 Enligt Arbetsférmedlingens ledningsstab pagar ett arbete som handlar om att frigora tid for hantering av de
sirskilda insatserna till ackvirering och uppf6ljning av subventionerade anstillningar, intervju 2025-01-31.
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pa grund av langa ledtider for matchning och beslut.243> Manga arbetsgivare tycks inte
heller tillfreds med de kandidater som myndigheten tar fram.24

Pa strategisk niva finns ocksé tecken pa att arbetsgivararbetet har tappat fart.2> Sedan
flera ar tillbaka har Arbetsformedlingen tecknat nationella 6verenskommelser med
stora arbetsgivare som innehaller avsiktsforklaringar om att ta emot vissa grupper av
arbetssokande, diribland personer med funktionsnedsittning. Ar 2020 hade
Arbetsféormedlingen atta sidana 6verenskommelser med arbetsgivare om att anstilla
personer med funktionsnedsittning. 2024 hade antalet halverats till fyra, varav tva har
lopt ut.246 Vidare har Arbetsformedlingen som ovan namnts nyligen avvecklat
handliggarrollen foretagsradgivare, vilken inrittades for att stirka kontakterna med
arbetsgivare kring frdgor om breddad rekrytering, diskriminering etc. For
foretagsradgivarna har bland annat personer med funktionsnedsittning varit en

prioriterad grupp.2#’

Samtidigt lyfter flera pa Arbetsférmedlingen att det har fortydligats pa senare tid att
arbetsgivararbetet 4r en central uppgift for myndigheten, inte minst inom ramen f6r
sammanbhallet matchningsstod for langtidsarbetslgsa.248 Fordelningen av
forvaltningsmedel for 2025 innebir ocksa en viss forstirkning av den lokala
verksambheten for att utoka det egna arbetsgivararbetet, men resurserna att arbeta
med personligt formedlarstod varierar 6ver landet.24 Det pagér 4ven ett internt
utvecklingsarbete f6r att kunna arbeta mer riktat med breddad rekrytering.250

Arbetsformedlingen nar inte malen for lonebidrag

Lonebidrag dr den storsta av de sidrskilda insatserna for arbetssokande med
funktionsnedsittning, sett till utgifter och antal deltagare, men granskningen visar att
Arbetsférmedlingen inte nar sina mal for antalet deltagare, och att antalet nya
lonebidrag minskat stort fran 2019.251 For 2024 var malet att 65 200 personer i

243 For andra anstillningar med stod dr det dock inte sikert att personens anpassningsbehov gar att
tillmotesgd. Det kan leda till att anstillningen maste avbrytas i fértid. Enligt intervjuer har en del aktorer
ocksd "1art sig” systemet och vilka arbetssokande som snabbt gar att fa i arbete, och fa ersittning for.

244 Arbetsformedlingen, Arbetsgivarbarometern 2024. Resultat fran fas 1 - telefonintervjuer med 500 arbetsgivare, 2024.

245 Gruppintervjuer om arbetsgivararbete.

246 Enligt e-post fran Arbetsférmedlingen, 2024-10-09, med 6verenskommelser bilagda, finns
overenskommelser med Swedbank, Systembolaget, Unicus (bemanningsféretag som erbjuder IT-tjinster)
och Lindab (ventilationsforetag). Enligt Arbetsférmedlingen férdes hosten 2024 dialog om att fornya
avtalen med Systembolaget och Swedbank.

247 Gruppintervjuer 8, 9, 10 om arbetsgivararbete.

248 [ enlighet med regleringsbrevsuppdrag 2024 och 2025 (Arbetsformedlingen, Sammanhdllet
matchningsstod, handliggarstod, 2024). Stodet ges ett ar och i egen regi, direfter r tanken att
arbetssokande ska kunna ta nista steg for att nirma sig arbetsmarknaden. Under denna period ska
arbetsformedlarna verka nira den arbetssékande genom fysiska méten péa lokalkontor. Intervju med
representanter frin Arbetsformedlingens ledningsstab, 2025-01-31.

249 2025 fordelar Arbetsformedlingen knappt 3,2 miljarder av férvaltningsanslaget pa Verksamhetsomrade
Lokal arbetsmarknad och ca 1,2 miljarder pa Verksamhetsomrade Direkt (Arbetsformedlingen,
Verksamhetsplan 2025. Version 1.0, 2025).

250 Intervju med representanter frin Arbetsfsrmedlingens ledningsstab, 2025-01-31; intervju 8, 9, 10 om
arbetsgivararbete.

251 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 11; Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2026-2028,
2025, s. 42.
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genomsnitt per manad skulle ta del av 16nebidragsanstillning, men endast 63 300
naddes.2’2 Andelen som gick till arbete efter avslutat l6nebidrag var ocksa ligre dn
foregdende ar.2s3

Enligt Arbetsférmedlingen har antalet anstillningar med stéd minskat med cirka
40 000 i genomsnitt per manad sedan 2019.254 Farre 16nebidrag bidrar ocksa till att
andelen som 6vergir till arbete eller studier ar ligre 4n malet.25

Diagram 7 visar att anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. ckade fram till 2023,
men minskade nigot 2024. Anslagets storlek r en signal om vilken omfattning pa
stodet som regeringen foérvintar sig men Arbetsférmedlingen har under hela den
granskade perioden inte férmatt nyttja tilldelade medel fullt ut.26 Ar 2023 var
diskrepansen mellan budget och utfall som stérst.

Diagram 7 Utgiftsutveckling for lonebidrag och Samhall m.m. (miljoner kronor), 2018-2024
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Anm.: Utgiftsomrade 14, anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. Utfallet for 2024 &r annu inte tillgangligt.
Kalla: Budgetpropositionerna for 2017-2024.

Enligt Arbetsférmedlingen beror underutnyttjandet pa en kombination av externa och
interna faktorer: politisk styrning, pandemi, relativt sett ligre forvaltningsanslag,
konjunkturlige och myndighetens egna prioriteringar.2s” Myndigheten framhaller
dven att l6nebidragsanstillningar stiller hoga krav pd myndighetens beslutskapacitet
eftersom det 4r personalintensivt att handliigga dessa.258 Aven i intervjuer framfors att

252 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 41.

253 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 42.

254 Arbetsformedlingen, Oversyn av formedlingsverksamheten. Del 1 Problemanalys av nuliiget, 2025.
255 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 11.

256 Arbetsformedlingen, Férdjupad uppfsljningsrapport 2, 2024, s. 75.

357 Arbetsférmedlingen, Fordjupad uppfoljningsrapport 2, 2024, s. 5 £.

258 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2023, 2024, s. 121.
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personal ir en trang sektor i relation till de behov som finns.2*9 Enligt myndigheten
kan personalneddragningar ockséd ha bidragit till farre l6nebidragsbeslut.260

Vidare framhaller Arbetsférmedlingen att taket for den hogsta bidragsgrundande
lonekostnaden om 20 000 kr f6r anstillningar med l6nebidrag, som legat pd samma
niva sedan 2017, bidrar till att begrinsa antalet anstillningar.26! Fackliga
organisationer, funktionsrittsrérelsen och arbetsgivarorganisationer har pa liknande
sdtt argumenterat for att taknivan urholkar virdet av l6nebidraget, sett till
loneutvecklingen i stort och att kompensationen till arbetsgivaren inte motsvarar den
anstilldas faktiska nedsittning av arbetsformégan.262 Ett annat argument som
framforts 4r att legitimiteten i konstruktionen undergrivs nir individer med
utbildning och kompetens som forutsitter ett hogre lonelige i praktiken ar

utestingda fran en anstillning med l6nebidrag.263

Enligt intervjuade arbetsformedlare ir ytterligare en utmaning att manga
arbetssokande i malgruppen har f6r stora stédbehov for att kunna ta del av
lonebidragsanstillningar eller andra arbetsnira insatser.264 Det dr en bild som stods
av Arbetsformedlingens egna utvirderingar som visar att deltagarna i
arbetsforberedande insatser star lingre fran arbetsmarknaden 4n tidigare, och dirfor
behover mer stéd och anpassning.265

259 Gruppintervju 3 lokalkontor; intervju 27 med chef.

260 Analyspromemoria infér myndighetsdialog 2022, inhimtad via e-post 2024-12-20; Arbetsfésrmedlingen,
Arsredovisning 2022, 2023.

261 Intervju med representanter fran Arbetsférmedlingens ledningsstab, 2025-01-31. Se dven
Arbetsférmedlingen, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 19 ft. for en redogérelse av tre alternativa forslag
som gar ut pa att taket hojs och/eller att det inférs en indexering.

262 Svenskt Niringsliv, Lonebidrag — stirker kompetensforsorjningen, Svenskt Niringsliv 2024; Almega, Sé bryter
vi langtidsarbetslosheten, 2024; Habibija, Etablering eller segmentering? — En analys av systemet med
subventionerade anstdllningar, 2022; Funktionsritt Sverige, Nodvindiga arbetsmarknadsreformer —
funktionsrittsrorelsens 73-punktsprogram, 2021; intervju med Skoopi, 2024-11-07.

263 Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 19 ff.

264 Intervju 27 med chef; gruppintervju 8 om arbetsgivararbete.

265 Arbetsférmedlingen, Fordjupad analys av arbetstraning och forstirkt arbetstrining, 2025.
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Regeringens styrning

I detta kapitel redogor vi for vara iakttagelser for den tredje delfrdgan, om regeringens
styrning pa ett effektivt sitt har bidragit till att Arbetsf6rmedlingen kan stédja
personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsforméga att fa och
behailla ett arbete. Granskningen visar att regeringen har vidtagit dtgirder for att
malgruppen ska ges ett vil fungerande stéd, men att styrningen delvis dragit it olika
hall. Genom att i myndighetens nya instruktion ange att Arbetsférmedlingen ska
verka for att forbittra arbetsmarknadssituationen for personer med
funktionsnedsittning, har regeringen rort sig mot en mer langsiktig styrning pa
omréidet. Samtidigt har regeringen i regleringsbrev gett Arbetsformedlingen flera
uppdrag av mer kortsiktig karaktdr. Trots att dessa uppdrag adresserar vasentliga
problem, riskerar de att ta 6verhanden 6ver det sammanhdllna och langsiktiga arbetet
som krivs for att forbittra arbetsmarknadssituationen f6r personer med
funktionsnedsittning.

Granskningen visar att regeringen dven har vidtagit atgirder for att 6ka kunskapen
om malgruppens arbetsmarknadssituation, men att det fortfarande finns ett
utvecklingsbehov. Aven om det star i myndighetens instruktion att
Arbetsférmedlingen 16pande ska ta fram och tillgingliggora kunskap om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, rymmer granskningen flera exempel pa nir
insatser och arbetssitt for personer med funktionsnedsittning inforts pa ett sitt som
forsvarar analys, uppféljning och utvirdering.

Vidare har regelverket for de sirskilda insatserna, som syftar till att stirka mojligheten
for personer med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmaga att fa eller behalla
ett arbete, inte justerats i stérre omfattning, trots fordndringar i mélgruppen.
Deltagandet i dessa insatser 4r heller inte i linje med regeringens ambition.

Bedomningskriterier som kapitlet utgar ifran

For att bedoma om regeringens styrning pa ett effektivt sitt har bidragit till att
Arbetsfésrmedlingen kan stdja personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt
arbetsformaéga att fa och behalla ett arbete har vi utgatt fran f6ljande kriterier:

1. Regeringen ska ha gett Arbetsfsrmedlingen tydliga uppdrag att forbittra det
arbetsmarknadspolitiska stodet till personer med funktionsnedsittning och
forutsittningar att genomfora dessa uppdrag.

2. Regeringen ska ha sett till att Arbetsformedlingens arbete for att férbattra
malgruppens arbetsmarknadssituation analyseras och {6ljs upp, och vid behov ha
vidtagit dtgirder.
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5.11

Regeringen har vidtagit atgarder men styrt i delvis olika
riktningar

Granskningen visar att regeringen har vidtagit flera atgirder for att personer med
funktionsnedsittning ska ges ett bittre fungerande stod. Samtidigt har regeringens
samlade styrning av Arbetsférmedlingen delvis dragit at olika hall. Det giller till
exempel hur mycket av Arbetsférmedlingens verksamhet som ska bedrivas i egen
regi och med egen personal.266

Forandringar efter januariavtalet har fatt konsekvenser for stodet
till malgruppen

Inriktningen i januariavtalet 2019 var att Arbetsférmedlingen huvudsakligen skulle
fokusera pd myndighetsutévning, medan matchningsarbetet skulle utféras av
fristiende aktorer.267 Aven om intentionen i avtalet var att insatser fér personer med
funktionsnedsittning inte skulle beroras av omliggningen, visar granskningen att de
forandringar som genomférdes i samband med reformeringen har fatt konsekvenser
for forutsittningarna att fa till stdnd en effektiv verksamhet for malgruppen. Det

giller inte minst lokal samverkan med kommun och arbetsgivare.268

Enligt Arbetsformedlingen har ett minskat forvaltningsanslag, sirskilt fran 2018,
inneburit att myndigheten behovt anpassa sin personalstyrka och sitt kontorsnit,
vilket medfort forsimrade mojligheter att arbeta aktivt med matchningsarbete i form
av lokalt stod.26% Pa vilket sitt som detta har paverkat de resurser och den tid som
Arbetsfésrmedlingen anvinder for personer med funktionsnedsittning dr dock svart
att bedoma da fullstindiga underlag saknas.270

En stor killa till osikerhet ir att Arbetsférmedlingens tidredovisningssystem, Tajma,
anvinds i mycket lag grad.2’t Uppfoljningen forsvaras dven av att indelningen i olika
irendeslag inte utgar fran malgrupper.272 Arbetsformedlingens schabloner framstar
inte heller som sa traffsikra nir det kommer till att bedéma hur resurskravande
arbetet med malgruppen egentligen ir.273

266 Jfr Statskontoret, Gor jobbet! En mer effektiv anvindning av Arbetsformedlingens forvaltningsmedel, 2025.

267 Punkt 18 i januariavtalet. Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona,
”Sakpolitisk 6verenskommelse 2019-01-11”, himtad 2025-05-12.

268 Gruppintervju 7, 5 med lokalkontor; intervju 15, 16 med chef; intervju 8, 9 och 10 om arbetsgivararbete;
mote med SKR:s nitverk pa funktionshinderomradet, 2024-10-25.

269 Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2018, 2019; Arbetsfésrmedlingen, Arsredovisning 2019, 2020.

270 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, och Statskontoret, Gor jobbet! En mer effektiv anvindning av
Arbetsformedlingens forvaltningsmedel, 2025.

271 Analyspromemoria infér myndighetsdialog 2024, inhimtad via e-post 2024-12-20. Ar 2023 var det
27 procent av de anstillda som anvinde tidsrapporteringssystemet Tajma. Ar 2022 var det 30 procent och
ar 2021 var det 34 procent.

272 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens darsredovisning 2024, 2025, tabell 8.1 och 8.2.

273 Till exempel dr den uppskattade tidsatgangen for att besluta om ett 1onebidrag ca 12 timmar, men i dessa
timmar ingér inte det arbete som krivs for att identifiera, utreda och registrera funktionsnedsittning eller
att ackvirera en anstillning. Se vidare Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2024-2026, 2025, s. 8.
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Ar 2023 gav regeringen Statskontoret i uppdrag att granska Arbetsformedlingens
effektivitet, med sirskilt fokus pd myndighetens anvindning av sina
forvaltningsmedel. Uppdraget redovisades i en rapport i bérjan av 2025 dir det
konstateras att det 4r svart for regeringen att fa en tillf6rlitlig bild av hur
Arbetsférmedlingen anvinder sina forvaltningsmedel, men att anslaget skulle kunna
nyttjas mer effektivt under ritt férutsittningar.274

Sedan 2024 styr regeringen dter Arbetsférmedlingen mot att utféra matchningsarbete
i egen regi for personer som har varit arbetslosa linge, och att stirka
arbetsgivararbetet med egen personal, lokalt och regionalt.2’s Malgruppen &dr personer
som inte kan fa dndamalsenligt stéd inom ramen f6r matchningstjanster och som
varit arbetsldsa i tvd ar eller mer, diribland personer med funktionsnedsittning som
medf6r nedsatt arbetsformaga.2’¢ Regeringen har ocksa uppdragit at
Arbetsformedlingen att stirka stodet till langtidsarbetslosa.27”

Flera uppdrag ar arligt aterkommande, andra tillfalliga och vissa
har inneburit en omstallning av verksamheten

Sedan 2022 framgar det av myndighetens nya instruktion att det dr en prioriterad
uppgift for Arbetsformedlingen att uppritthalla egen kompetens och verksamhet for
att stodja personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsforméga att
fa eller behalla arbete. Flera tillfilliga och specifika uppdrag gor samtidigt att
tyngdpunkten i myndighetens arbete riskerar att liggas pa avgrinsade moment,
framfor hur verksamheten i sin helhet fungerar for personer med formodad eller
konstaterad funktionsnedsittning.

Granskningen visar att regeringens styrning av Arbetsformedlingen genom
regleringsbrev som ror personer med funktionsnedsittning under den granskade
perioden har omfattat cirka tva till tre uppdrag per ar.278 Jamfort med
Arbetsféormedlingens totala antal uppdrag via regleringsbrev utgér dessa en mindre
andel. Med det sagt kan dven regleringsbrevsuppdrag som omfattar andra grupper
med svag konkurrensformaga indirekt berdra personer med funktionsnedsittning,
eftersom det finns 6verlapp mellan grupperna. En del arligt dterkommande uppdrag
ir ocksa avgrinsade till specifika grupper av arbetssékande med

274 Statskontoret, Gor jobbet! En mer effektiv anvindning av Arbetsfsrmedlingens forvaltningsmedel, 2025, s. 68 ft.,
s. 125 ff. Av rapporten framgar att Arbetsférmedlingen saknar data 6ver hur kostnader, resultat och
kvaliteten pa resultaten ser ut, vilket innebir att det inte gar att flja hur relationen diremellan utvecklats
Gver tid.

275 Regeringsbeslut A2023/01742, A2023/01716 (delvis) och A2021/01792 m.{l.; regeringsbeslut
A2024/00059, A2024/00493 och A2024/01149 m.{l.

276 Till grund f6r vem som viljs ut fér sammanhallet matchningsstod ligger en arbetsmarknadspolitisk
bedomning. For att komma i friga for sammanhaéllet matchningsstod ska alla andra insatser forst ha
provats, diribland SIUS.

277 Regeringsbeslut A2022/00330. Se dven regeringsbeslut A2021/02394, A2021/02331 och A2018/00242
m.fl. Uppdraget handlar bland annat om att dstadkomma 6kad fysisk nirvaro, fler personalintensiva
insatser och forstirkt kommunsamverkan avseende langtidsarbetslosa i behov av forstirkt stod.

278 Dessa avser uppdrag dir mélgruppen benimns, antingen indirekt eller direkt, i regeringens mal och
uppdrag. Se diagram 1 i bilaga 1 for mer information.
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funktionsnedsittning. Det handlar till exempel om uppdrag som rér anstillning pa
Sambhall eller insatser for unga med aktivitetsersittning.

Gaillande uppdrag som explicit ror malgruppen har Arbetsformedlingen bade 2024
och 2025 fatt i uppdrag att visentligt korta tiden det i genomsnitt tar att identifiera
och registrera funktionsnedsittningar som medf6r nedsatt arbetsférmaga.279 Aven
om det aligger Arbetsférmedlingen att avgora vad som ir en rimlig tidsram, kan
forlangningen av uppdraget ses som ett uttryck for att regeringen bedomer att mer
behover goras for att korta tiden.280 I 2025 ars regleringsbrev fick Arbetsférmedlingen
dessutom i uppdrag att 6ka kinnedomen om stod till personer med
funktionsnedsittning hos arbetsgivare, bland annat genom informationsinsatser om

sdrskilda insatser, i syfte att 6ka antalet deltagare med lonebidrag.2s!

Mellan 2019 och 2022 har regeringen ocksa gett Arbetsformedlingen ett antal
uppdrag kopplade till reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.282 Till exempel har regeringen uppdragit at Arbetsformedlingen att
utforma den verksamhet som bedrivs i egen regi si att personer inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen eller personer som har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmaga ges ett vil fungerande stod, bland annat genom
att sakerstilla tillgangen till specialistkompetens och annan personal med noédvindig
kompetens hos myndigheten.283

Gemensamt for flera uppdrag i Arbetsférmedlingens regleringsbrev fran senare ar,
som pa olika sitt adresserar myndighetens arbete for personer med
funktionsnedsittning, ir en inriktning mot arbetslésa som varit inskrivna under tva
ar eller mer. Det giller specifika uppdrag om att korta tiden som det tar f6r
myndigheten att identifiera och registrera en funktionsnedsittning som medf6r
nedsatt arbetsférmaga, samt generella uppdrag om att stirka arbetsgivararbetet, dir
personer med funktionsnedsittning sarskilt omnimns.284

Arbetsférmedlingen har linge haft som uppgift att prioritera arbetssokande som ar
eller riskerar att bli langtidsarbetslésa. Med en uttalad styrning mot personer med
arbetsloshetstider pa mer 4n tva ar finns dock en risk att personer som dnnu inte varit
inskrivna i tva &r, men som kan komma att bli lingtidsarbetslosa, inte far samma stod

som forut. D3 tidigare studier har visat att lang tid i arbetsléshet dr forknippat med

279 Regeringsbeslut A2023/01742, A2023/01716 (delvis) och A2021/01792 m.fl., uppdrag 4, respektive
regeringsbeslut A2024/00059, A2024/00493 och A2024/01149 m.fl., uppdrag 8, med tilligget att prioritera
dem som varit utan arbete under tva dr. Uppdrag om férekomst av funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsférmaga gavs dven i myndighetens regleringsbrev for budgetiret 2021, inbegripet deltagare i
anskaffade tjinster.

280 Skriftliga svar fran Arbetsmarknadsdepartementet, 2025-02-17.

281 Regeringsbeslut A2024/00059, A2024/00493 och A2024/01149 m.fl., uppdrag 7.

282 Se regleringsbreven avseende Arbetsférmedlingen fér budgetiren 2019-2022.

283 Regeringsbeslut A2022/00859, Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet,
s. 3. Jfr dven Arbetsformedlingen, Sikerstilla kompetens for ett fungerande stod — aterrapport om stéd och
insatser till personer med funktionsnedsdttning, 2020.

284 Jfr skriftliga svar frdn Arbetsmarknadsdepartementet, 2025-02-17.
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5.2

negativa hilsoeffekter kan detta komma att innebira att Arbetsformedlingen
identifierar fler personer med ohilsa eller funktionsnedsittning, som ir i behov av
mer omfattande stod.285

Arbetet med malgruppen har inte analyserats och foljts upp
tillrackligt val

Regeringens uppfoljning och utvirdering av Arbetsférmedlingens verksambhet for
malgruppen vilar pa arsredovisningar, aterrapporteringar och utredningar av andra
slag. Foretridare for regeringen och Arbetsmarknadsdepartementet triffar dven
myndighetens ledning varje ar i en sa kallad myndighetsdialog f6r diskussion om
resultat och inriktning framat.286 Riksrevisionen ser att det finns utrymme for
regeringen att folja upp Arbetsformedlingens arbete med malgruppen i stérre
utstrickning, utan att for den skull detaljstyra.

Nir regeringen uttryckligen skriver fram i uppdragsbeskrivningen till
Arbetsféormedlingen att verksamheten ska utga fran evidensbaserade metoder och
beprovad erfarenhet, framstar det ocksa som att myndigheten ligger fokus pa att
arbetssitt och metoder infors i enlighet med det.28” Att verksamheten ska vara
evidensbaserad framhalls dock inte systematiskt i regeringens uppdrag till
Arbetsféormedlingen. Som expertmyndighet pa det arbetsmarknadspolitiska omradet
ir det & andra sidan upp till Arbetsférmedlingen att avgora vilka arbetssitt som ska
tillimpas, och vilka aktiviteter och insatser som ska analyseras, f6ljas upp och
utvirderas.28

Samtidigt kan brister konstateras i myndighetens interna system f6r utvirdering av
verksambheten riktad till malgruppen, vilket sammantaget gor det svart att avgéra nir
eventuella dtgirder kan behova vidtas fran regeringens sida for att oka effektiviteten i
verksamheten. Riksrevisionen kan konstatera att varken Steg till arbete eller
kompletterande bedomning har inférts pa ett sitt som gor insatserna mojliga att

285 Se till exempel IFAU:s forskningssammanfattning om hilsoeffekter av arbetsloshet, himtad 2025-05-15.

286 Enligt uppgift frin Arbetsmarknadsdepartementet, 2024-12-20, férs inga formella minnesanteckningar vid
myndighetsdialogerna med Arbetsférmedlingen, vilket gor det svart att utréna vad som faktiskt har sagts. Var
genomging av dagordning och analyspromemorior som ligger till grund for de arliga myndighetsdialogerna
med Arbetsférmedlingen for perioden 2017-2024, inhimtade via e-post 2024-12-20, visar dock att
arbetsmarknadsliget for malgruppen ir en dterkommande punkt. Granskade underlag f6r perioden 2022—
2024 visar ocksa att Arbetsmarknadsdepartementet har formulerat fragor utifrin Arbetsférmedlingens
bristande resultat gillande bland annat tillging till specialistkompetens och lokal nirvaro.

287 Se regeringsbeslut A2023/01742, A2023/01716 (delvis) och A2021/01792 m.fl., uppdrag 3:1, Forstirkt stod
for att effektivt sammanfora langtidsarbetslosa med arbetsgivare. Arbetsférmedlingen har omsatt uppdraget till
arbetssittet sammanhallet matchningsstod, se Arbetsférmedlingen, Sammanhallet matchningsstod,
handliggarstod, 2024.

288 Skriftliga svar fran Arbetsmarknadsdepartementet, 2025-02-17. Se dven 4 § i instruktionen samt 7 § om
Arbetsformedlingens sektorsansvar for fragor som rér mojligheterna for personer med
funktionsnedsittning att fa och behalla ett arbete.
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utvirdera. Nir det giller kompletterande bedomning har regionerna bland annat haft
olika syn pa nir ett drende inleds, vilket komplicerat jamforelser av ledtider.28

Andra exempel pa bristande férutsittningar f6r uppfoljning 4r att regeringen inte har
sakerstillt att en konsekvensanalys ska genomforas av hur arbetstrining och forstarkt
arbetstrining hos upphandlande aktorer har paverkat personer med
funktionsnedsittning.2% Ingen regelritt riskanalys eller utvirdering har heller
genomforts gillande moijligheter och begrinsningar med 6vergangen fran ett
sokandebaserat till ett drendebaserat arbetssitt, utifran malgruppens perspektiv.29!
Nir Riksrevisionen granskade Arbetsférmedlingens matchningsarbete 2019 var ocksa

en overgripande slutsats att framtagna metoder vilade pa svag kunskapsgrund.222

Aven andra myndigheter har i uppdrag att ta fram
kunskapsunderlag men mer kunskap behovs

Granskningen visar att det fortfarande saknas analyser och utvirderingar av hur den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten paverkar jobbchanserna fér personer med
funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmaga, dven om regeringen har uppdragit
it andra myndigheter att ta fram kunskapsunderlag.

SCB har sedan 2021 ett regeringsuppdrag att ta fram och publicera statistik om
situationen pa arbetsmarknaden f6r personer med funktionsnedsittning.29 Syftet
med statistiken 4r deskriptivt och handlar om att beskriva situationen pa
arbetsmarknaden f6r malgruppen. Statistiken utgér ett underlag for regeringens
uppféljning av de funktionshinderspolitiska malen pa arbetsmarknaden.2%4

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) ska frimija,
stodja och genom forskning genomféra uppféljningar och utvirderingar. Antalet
egeninitierade projekt som ror Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadspolitiska
atgirder for personer med funktionsnedsittning dr dock jimférelsevis fa och ligger
flera ar tillbaka i tiden.2%

289 Arbetsformedlingen, Kartliggning av kompletterande bedomning, Del 11 Arbetsformedlingens utvirdering av
det nya arbetssittet, 2024.

290 Se SOU 2025:29. Enligt Arbetsformedlingen finns skil att tro att styrningen skett mot volymer vad giller
Steg till arbete, vilket i si fall kan ha paverkat méingden deltagare som anvisats tjinsten. Det kan dérfor ha
funnits arbetssokande dir arbetstrining eller forstirkt arbetstrining passat bittre. Svar fran
Arbetsformedlingen i samband med faktagranskning, 2025-05-16.

21 Se SOU 2025:29, s. 166, samt remissvar fran IFAU gillande Arbetsférmedlingens 6vergang fran
sokandebaserat till drendebaserat arbetssitt, samt forflyttning till digital service pa distans (IFAU,
Forandringar i informationsstruktur och arbetssitt vid Arbetsformedlingen, 2018).

292 Riksrevisionen, Arbetsformedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019.

293 SCB har dven dessforinnan tagit fram statistik pi omradet. Skillnader i genomférande 6ver tid, sirskilt
mitningen av funktionsnedsittning, gor dock att jimforelser med resultat fére 2022 och tidigare inte kan
goras. Se SCB, Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsitining 2024, 2025, s. 42.

24 Regeringens nationella mal f6r funktionshinderspolitiken om jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet utgdr fran FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

25 Jfr Angelov och Eliason, Vilka arbetssokande kodas som funktionshindrade av Arbetsformedlingen?, 2014;
Angelov och Eliason, Fristilld och funktionsnedsatt, 2014. Indirekt har delar av malgruppen berorts, se
Forslund och Liljeberg, Unga som varken arbetar eller studerar, 2021.
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5.2.2

Forskningsridet Forte har ett nationellt samordningsansvar for forskningsomradet
funktionshinder och har bland annat utlyst medel for detta under 2018 och 2021.
Beviljade projekt handlar dock inte i s stor utstrickning om arbetsmarknad, och de
som finns beror frimst arbetsvillkor och arbetsmilj6.29% Tidigare sammanstillningar
av forskning pa omradet visar ocksa pa en dominans av individinriktade och
vardvetenskapliga/medicinska projekt.297

De sarskilda insatserna har i sak inte andrats sa mycket trots
forandringar i malgruppens sammanséattning och behov

De sirskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt
arbetsférmaga sdsom SIUS och l6nebidrag, finns till for att forbittra malgruppens
situation pa arbetsmarknaden. Sedan insatserna tillkom har det dock skett stora
forandringar i Arbetsférmedlingens verksamhet och férutsittningar. Aven
malgruppens behov har forindrats och arbetslgsheten bland personer med
funktionsnedsittning har stigit. Enligt Samhallutredningen har den presumtiva
malgruppen f6r anvisning till skyddat arbete, och som dirmed star allra lingst fran

arbetsmarknaden, mer dn dubblerats de senaste tio dren.2%

Samtidigt har forordningen om de sirskilda insatserna, vars syfte ir att kompensera
for nedsittningen i arbetsférmaga och stirka mojligheten fér malgruppen att fa eller
behélla ett arbete, i sak inte dndrats sd mycket.2%? Aven om vissa regelférindringar
skett under 2025, som bland annat r6r bidrag till uppstartskostnader vid start av
niringsverksamhet, sd beror dndringarna en relativt liten del av mélgruppen.300

For att personer med funktionsnedsittning ska nd mer varaktiga resultat har
Funktionsritt Sverige och dess medlemsforbund yrkat pa att det behovs en 6versyn av
regelverket och utbudet av sirskilda insatser.39! Som redogors for i avsnitt 4.3.2. har
antalet personer med funktionsnedsittning som tar del av en l6nebidragsanstillning
minskat mycket over tid.

29 Se Forte, "Funktionshinder”, 2025-05-07. Se dven Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
Funktionsnedsdttning och arbetsmiljo, 2025.

297 Fas, Forskning om funktionsnedsittning och funktionshinder 2002-2010: Kartldggning, analys och forslag, 2012.

2% SOU 2025:29.

299 Med undantag for vissa justeringar av bland annat tidsgrinser och terminologi, se ds. 2016:14.

300 Forordning 2017:462. Se Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2024, 2025, s. 66, for antal deltagare. Aven
reglerna f6r bidrag till tolk for personer med syn- och hérselnedsittning uppdaterades den 1 juni 2025
men det saknas statistik over antalet unika individer som far del av den insatsen. Samhallutredningen
(SOU 2025:29) har dirtill limnat férslag om utskad tillgang till skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare,
samt en ny form av skyddat arbete hos idéburna organisationer. Aven detta 4r dock en relativt liten insats.

301 Intervju Funktionsritt Sverige, 2024-02-23 och 2024-09-20.
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Vad giller mélgruppens behov av stéd infér och under anstillning kan det dven vara
virt att notera den evidensbaserade metoden individanpassat stod till arbete (IPS) som
tillimpas av vissa kommuner, och som erbjuds sa linge behov finns.302

IPS idr i likhet med SIUS en variant av supported employment, men till skillnad fran
andra insatser inleds inte IPS med nagon omfattande bedomning av arbetsformégan.
I stillet riktas fokus direkt mot att hitta en arbetsplats, enligt principen "placera,
sedan trina”.30 Aven om SIUS-verksamheten har en bredare mélgrupp 4n IPS, som
ar utvecklad speciellt for personer med psykisk funktionsnedsittning, sa har bade
SIUS och IPS en tydlig inriktning pa reguljir anstillning med hjilp av
individanpassat och kontinuerligt stéd. Det ligger i linje med tidigare forskning som
visat att antalet moten och kontinuiteten i kontakten kan vara avgérande for
individens mojlighet att nirma sig ett arbete.304 Studier visar dven att intradet pa
arbetsmarknaden for arbetssokande med svagare stillning underlittas av intensifierat
tidigt stod och ett titt formedlingsarbete av handliggare med god lokal férankring.30>

302 Intervju med utvecklingsledare for IPS i Goteborgs stad, februari 2024. IPS ingar i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstind, i nationella
riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende och i nationella riktlinjer f6r vard och stod vid adhd
och autism, I dessa riktlinjer ges metoden en rekommendation for dem som inte har men 6nskar ett
arbete. Se Socialstyrelsens metodguide, "IPS (Individanpassat stod till arbete)”, 2018-12-02.

303 SBU, Arbetsframjande dtgarder for personer med funktionsnedscttning som soker arbete. Betydelsen av Supported
Employment och Individual Placement and Support, 2018.

304 Egebark, Dahlberg och Vikman, ”Etablering av nyanlinda flyktingar — lingsiktiga effekter av en tidig och
intensiv arbetsmarknadspolitisk insats”, 2025; Regnér och Soderstrém, Tidiga insatser for arbetssokande
med hog risk for langtidsarbetsloshet, 2015.

305 Cheung m.fl., "Effekter av forstirkta formedlingsinsatser — lirdomar fran ett randomiserat experiment”,
2024; Egebark m.fl., "Matchningsinsatser for arbetssokande med svag stillning pa arbetsmarknaden”, 2023.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens overgripande slutsats ir att genomforandet av
arbetsmarknadspolitiken f6r personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmaga inte ir effektivt. Var tionde person inskriven pa Arbetsférmedlingen
far vinta over tre ar pa att fa sin funktionsnedsittning identifierad. En identifiering
garanterar inte heller att ritt insats sitts in. Hilften av dem som fitt en
funktionsnedsittning identifierad av Arbetsférmedlingen saknar varaktigt insatser
eller aktiviteter. De sirskilda insatserna som ir reserverade for malgruppen anvinds i
liten utstrickning, och budgeterade medel nyttjas inte fullt ut.

Granskningen visar sammantaget pa en forsimring 6ver tid avseende hur snabbt det
gar att identifiera funktionsnedsittningar och tillhandahalla insatser, och att allt fler
personer inte fingas upp. Brister kan kopplas till forindringar i Arbetsférmedlingens
interna styrning och organisation, sisom drendebaserat arbetssitt, digital service pa
distans, minskade personalresurser och ett eftersatt arbetsgivararbete. Aven utbudet
av insatser bidrar till ineffektivitet eftersom manga ur malgruppen star for langt fran
arbetsmarknaden f6r att kunna tillgodogéra sig dessa.

Regeringen har vidtagit dtgirder for att malgruppen ska ges ett vil fungerande stod,
men styrningen har delvis dragit at olika hall. Fokus péa avgrinsade delar av
handliggningen kan enligt Riksrevisionen leda till att det langsiktiga arbetet f6r att
torbattra arbetsmarknadssituationen f6r personer med funktionsnedsittning inte
prioriteras tillrackligt. Fér mer traffsikra atgarder pa omradet behover dven mer
kunskap byggas upp om vad som underlittar f6r mélgruppen pa arbetsmarknaden,
och hur Arbetsférmedlingens arbetssitt och insatser paverkar mojligheten till arbete.

Arbetsformedlingens arbete som ror personer med
funktionsnedsattning ar inte effektivt

Riksrevisionen gér bedomningen att Arbetsférmedlingen inte har nyttjat sina
resurser effektivt for att stodja personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga till att fa eller behélla ett arbete. Arbetsformedlingens
aterkommande omorganisationer och omliggningen av formedlingsverksamheten
har forsvérat ett indamalsenligt arbete i drenden som r6r personer med
funktionsnedsittning. Trots nya arbetsmetoder for att effektivisera handliggningen,
kvarstar flera problem kring Arbetsférmedlingens arbete med malgruppen.

I slutfasen av granskningen fattade Arbetsférmedlingen beslut om att stegvis inféra
ett enhetligt arbetssitt f6r bedomningar inom arbetslivsinriktad rehabilitering, samt
att revidera handliggarstodet f6r utredning och registrering av funktionsnedsittning.
Enligt Riksrevisionen ir det svart att i nuliget bedéma vad detta kommer att utmynna
i eftersom det r6r sig om pagiende utvecklingsarbete. Riksrevisionen konstaterar att
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6.1.1

Arbetsférmedlingen hittills inte har f6ljt upp eller utvirderat sina insatser och
arbetssitt for malgruppen tillrackligt.

Identifiering av funktionsnedsattningar sker inte effektivt ochi
vissa fall inte alls

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsférmedlingen inte identifierar personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga tillrickligt snabbt, och i
vissa fall inte alls. Det finns stora skillnader mellan grupper, dir vissa far vinta
vildigt lange pa att fa sina funktionsnedsittningar identifierade, ibland mer 4n tre ar.
Det giller sirskilt personer som ir dldre dn 25 ar och personer fodda utanfor Sverige,
samt personer med en funktionsnedsittning som innebir en nedsatt eller begriansad
rorelsef6rmaga.

Arbetsformedlingens ambition att effektivisera verksamheten genom irendebaserat
arbetssitt, sjilvservice pa distans och digitala méten som forstahandsval har inte fallit
vil ut i arbetet med malgruppen. I stillet har dessa forindringar bidragit till en
fragmenterad handliggning, brister i samordning och informationséverforing,
dubbelarbete och administrativa hinder. Flera omorganisationer har ocksé haft en
negativ inverkan pd foérutsittningarna att ge ett fungerande stod till personer med
funktionsnedsittning. Bland annat har det inneburit en successiv nedmontering av
lokalkontor, personal och kompetens pa flera nivier, samt skapat ett lappticke av

administrativa system som inte fungerar effektivt med varandra.

Vissa sa kallade flaskhalsar kan i huvudsak hirledas till yttre faktorer som langa
vintetider pd medicinska utredningar och underlag fran hilso- och sjukvarden. I
grunden beror dock flertalet brister pa att myndighetens arbetssitt och processer till
stor del utgar fran en forvintan om att arbetssokande formar driva sina drenden pa
egen hand. Det skapar problem eftersom manga ur malgruppen, pa grund av sina
funktionsnedsittningar, har svart att leva upp till dessa foérvintningar. Det kan
exempelvis handla om utmaningar kopplade till att ta till sig information, skicka in
korrekta underlag eller i ovrigt halla kontakt med myndigheten. JO har vid flera
tillfallen framfort att den sortens svarigheter gor det sarskilt viktigt att
Arbetsformedlingen &r aktiv i sin handliggning av drenden som rér personer med

funktionsnedsittning, men som granskningen visar kvarstar flera brister.

Granskningen visar dven att malgruppens fysiska kontakter med myndigheten har
minskat over tid. Digitala méten kan underlitta for en del men motsvarar inte
malgruppens diversifierade behov av stod. Riksrevisionen bedémer inte heller att
arbetsformedlarna som ska ringa in tecken pa funktionsnedsittning eller ohilsa efter
inskrivning har getts tillrickliga férutsittningar att féra utredande och potentiellt
svara samtal. Det giller sirskilt i det fall arbetssokande inte dr varse sin
funktionsnedsittning, eller av olika orsaker har svart att sitta ord pa den. Visst
kunskapsstdd finns att tillgd men det ir forhallandevis 6versiktligt. Tiden som
arbetsférmedlarna har pi sig att uppticka eventuella svarigheter dr ocksa begrinsad.
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6.1.2 Bedomningar av funktionsnedsattningar ges inte enhetligt
eller likvardigt

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsférmedlingen brister i att sikerstilla att
bedémningar av funktionsnedsittningar ges enhetligt och likvirdigt. Myndigheten
har tagit fram en nationellt utformad metod f6r kompletterande bedomning av
funktionsnedsittning eller ohilsa, men dessa nar endast en begransad del av
malgruppen. Merparten av bedémningarna genomfors alltjimt pa lokalkontor dir det

saknas motsvarande metodik.

Dessutom varierar de kompletterande bedémningarna i praktiken, eftersom varje
region sjilv bestimmer hur arbetet ska organiseras och vilka resurser som ska
avsittas. Vissa regioner har valt att hélla fast vid att utféra de kompletterande
bedomningarna i team pa regional niva, medan andra regioner har decentraliserat

verksamheten och knutit den till ett lokalkontor.

Personer med langa inskrivningsperioder far ofta sin arbetsformaéga i relation till
funktionsnedsittningen bedomd pa lokalkontor, vilket delvis hinger samman med
hur myndigheten styr olika malgrupper till olika slags bedémningar. Det innebir att
vissa grupper har sma moijligheter att fa del av en kompletterande bedémning fér att
fa sin ohilsa eller funktionsnedsittning identifierad. Det har ocksa tagit lingre tid att
fa en funktionsnedsittning identifierad och bedomd pa lokalkontor 4n inom ramen
tor kompletterande bedémning, vilket sammanhinger med att det frimst ar
arbetssokande med kortare inskrivningstid som fatt del av en kompletterande
bedémning.

Vidare konstaterar Riksrevisionen att antalet olika handliggare som varje person
traffar fram till att funktionsnedsittningen identifieras har 6kat sedan 2018. Detta
innebir bland annat att kontinuiteten i kontakten med myndigheten har férsimrats
och att det férekommer allt fler beslut om insatser innan en identifiering kan ske.

Oavsett om bedémningar utfors av ett regionalt bedémarteam eller av en handlaggare
pa lokalkontor, eller inom personligt distansméte, visar granskningen att kontakterna
i huvudsak sker digitalt eller via telefon. Enligt Riksrevisionen innebar det att
bedomningsverksamheten inte kan bedrivas sa effektivt som mojligt eftersom viktiga
aspekter av den arbetssokandes hinder och méjligheter i relation till arbete riskerar
att ga handlaggarna forbi.

I maj 2025 fattade Arbetsférmedlingen beslut om att successivt sld samman befintliga
arbetssitt inom arbetslivsinriktad rehabilitering till ett enhetligt digitalt arbetssitt.
Aven om detta har potential att effektivisera bedémningsverksamheten ir det svart att
avgora hur arbetssékande som har en funktionsnedsittning kommer att paverkas
innan arbetssittet 4r implementerat och utvirderat pa nationell niva.

Riksrevisionen 69



6.1.3

6.1.4

Stod och insatser till personer med identifierad
funktionsnedsattning tillhandahalls inte effektivt eller likvardigt

Riksrevisionen konstaterar att manga arbetssékande saknar insats eller aktivitet tva ar
efter inskrivning, vilket paverkar deras jobbchanser negativt. Flera av de faktorer som
torklarar varfor det tar lang tid att fa en funktionsnedsittning identifierad ar ocksa
viktiga for att forsta varfor det tar lang tid att fa adekvat stéd och insatser. De langa
tiderna till insats hinger samtidigt ssmman med arbetsgivares benidgenhet att
anstilla personer ur malgruppen, och hur Arbetsférmedlingen valt att utforma och
genomfora arbetsgivararbetet (se dven avsnitt 6.1.4).

Riksrevisionen konstaterar vidare att de sirskilda insatserna f6r personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga endast nar malgruppen i
begrinsad utstrickning. Nir arbetssokande med en registrerad funktionsnedsittning
far ta del av sirskilda insatser har ofta lang tid passerat sedan de skrev in sig. Endast
tre av tio far del av insatserna inom tvd ar fran inskrivning, och denna andel har
minskat over tid. Volymerna nér inte upp till vare sig Arbetsférmedlingens eller
regeringens forvintningar. Det laga deltagandet vicker fragor om mervirdet av en
funktionshinderskod nir ett syfte med koden ir att mojliggora att personen kan ta del
av de sarskilda insatserna.

Granskningen visar att andelen som far ta del av de sirskilda insatserna varierar
beroende pa kon, fodelseregion och dlder. Den visar ocksa att Arbetsf6rmedlingens
arbete med malgruppen ir mer effektivt f6r personer under 25 4n for ildre. I uppdrag
som ror unga med funktionsnedsittning arbetar myndigheten mer sammanhallet
och erbjuder fler fysiska moten. Detsamma giller det forstirkta samarbetet med
Forsikringskassan, dir arbetsférmedlarna ofta foljer arbetssokande fran start till slut.

Arbetsformedlingen har genomgiatt férindringar som bland annat inneburit att
mycket av matchningsarbetet, samt rehabiliterande insatser, 6verlatits till fristiende
aktorer. Samtidigt har minskade personalresurser och bristande styrning gjort det
svarare att uppritthalla kunnande och kompetens om stéd- och anpassningsbehov.

For att mota behovet av arbetsrehabiliterande insatser i malgruppen har
Arbetsférmedlingen infort tjansten Steg till arbete. Trots att tjdnsten tagit stora
resurser i ansprak har den varit forknippad med omfattande kvalitets- och
kapacitetsbrister, och lett till blygsamma resultat. Ménga arbetssokande som pabdérjar
insatser inom Steg till arbete far avbryta i fortid, eftersom de inte kan tillgodogéra sig
innehallet i den takt som forvintas.

Arbetsgivararbetet har hamnat i bakvatten

Riksrevisionen bedémer att Arbetsférmedlingen inte har prioriterat sitt
arbetsgivararbete tillrickligt, vilket har paverkat bade arbetssokande med
funktionsnedsittning och arbetsgivare med intresse av att anstilla med stod.
Nedprioriteringen av arbetsgivararbetet beror dels pa regeringens styrning av
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6.2

myndigheten, dels pa interna organisationsférindringar. Aven om myndigheten
sedan en tid tillbaka édter styrs mot att stirka arbetsgivararbetet med egen personal,
vilket dven aterspeglas i den interna fordelningen av forvaltningsmedel, bedomer
Riksrevisionen att det kommer ta tid innan Arbetsformedlingen kan sikerstilla
indamalsenliga arbetsgivarkontakter i hela landet.

Till £6ljd av att myndigheten inte har styrts aktivt mot att arbeta uppsokande, eller
med matchning i egen regi, har upparbetad kunskap om lokala arbetsmarknader och
arbetsgivare urholkats. Med ett glesare kontorsnit och sammanslagningar av mindre
enheter har den lokala férankringen forsvagats. Det drendebaserade arbetssittet har
dessutom medfort en uppdelning av arbetsuppgifter som gor att ansvariga
handliggare for exempelvis lonebidragsanstillningar haft begrinsad kinnedom om

de kandidater som tas fram.

Tidigare forskning visar att intensivt matchningsarbete tidigt i arbetsloshetsperioden
och anstillningsstod ir effektiva insatser f6r arbetssékande som star langt fran
arbetsmarknaden. Antalet anstillningar med lonebidrag har dock minskat betydligt
over tid. En del av minskningen beror enligt Riksrevisionen pa faktorer utanfor
Arbetsformedlingens kontroll, men myndigheten har heller inte utformat sin
organisation pi ett sitt som frimjar en dndamalsenlig kontakt med arbetsgivare. Till
stor del vilar arbetsgivararbetet pa att det 4r arbetsgivarna sjilva som initierar kontakt
via digitala kanaler om de vill anstilla med stod.

Personer langst fran arbetsmarknaden riskerar att komma

i klam

Arbetsformedlingens ansvar for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga ir langtgdende, men beskrivningen av vad som ryms i detta
ansvar kan behdéva fortydligas. Otydlighet internt kring hur myndigheten ska arbeta
med personer som har en for 1ag arbetsférmaga att kunna tillgodogora sig befintliga
insatser, i kombination med att utbudet av insatser inte svarar mot dessa personers
behov, tycks bidra till att de forblir inskrivna. Det kan ocksa vara sé att personer
uppmanats av kommunen att skriva in sig for att fa behalla sitt forsérjningsstod.

Varken ur den enskildes perspektiv eller fran ett samhaillsekonomiskt perspektiv ar
det en andamalsenlig anvindning av resurser att personer inte kan fa adekvat stod
som gor att de ndrmar sig eller kan f3 ett arbete. I det fall Arbetsférmedlingen
bedomer att arbetsformagan idr sa nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att
personen inte kan fa nagot arbete, och myndighetens insatser inte kan kompensera
tor detta, kan det darfor behova fortydligas var Arbetsformedlingens uppdrag slutar
och var andra aktorers och myndigheters ansvar tar vid.

Riksrevisionen 71



6.3

Regeringen har inte styrt tillrackligt effektivt

Riksrevisionen bedomer att regeringen inte har styrt tillrackligt val for att fler
personer med funktionsnedsittning ska komma i arbete, dven om atgirder har
vidtagits i form av bland annat uppdrag till Arbetsférmedlingen. For att
Arbetsformedlingen ska kunna arbeta effektivt bedémer Riksrevisionen att
regeringen behover styra myndigheten mer langsiktigt och resultatorienterat sa att
fler personer med funktionsnedsittning kan fa och behalla ett arbete.

P4 senare ar har fokus i styrningen riktats mot att korta tiden som det tar for
Arbetsformedlingen att identifiera funktionsnedsittningar hos arbetssékande.
Riksrevisionen instimmer i att tidig identifiering dr nédvindig for att malgruppen
ska erhalla adekvat stod i rimlig tid. Samtidigt ar det viktigt att regeringens samlade
styrning tar sikte pa att myndighetens arbete i sin helhet 4r effektivt, och att de
insatser som finns till for att férbittra malgruppens situation motsvarar behoven.

Befintlig forskning betonar tidiga och intensiva insatser for att effektivt stodja
personer som star lingt frin arbetsmarknaden. Aven om kunskapsliget avseende
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga ir simre,
finns det mycket som talar for att tidiga och intensiva insatser ar av vikt dven for
denna malgrupp.

Det finns dirfor ett behov av en tydligare styrning fran regeringens sida mot att bygga
upp evidens om mojligheter till arbete f6r personer med funktionsnedsittning. Dels
genom effektskattningar av olika slag, dels genom andra typer av analyser och
uppféljningar av hur insatser fungerar, givet malgruppens varierade forutsittningar
och behov. Aven om det finns aktérer som redan idag har till uppgift att samordna
forskning pa omrédet, och beskriva arbetsmarknadssituationen f6r mélgruppen,
finns relativt fa studier om hur arbetsmarknadspolitiska insatser eller effekter av olika

satsningar paverkar personer med funktionsnedsittning.

Trots forindringar i Arbetsférmedlingens verksamhet och férutsittningar har
regelverket for de sirskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga i sak inte dndrats sa mycket, dven om regeringen latit
utreda vissa delar. Eftersom anvindandet av de sirskilda insatserna inte dr i niva med
vare sig intentioner eller behov, och arbetsmarknadssituationen f6r mélgruppen ar
fortsatt svar, bedomer Riksrevisionen att det finns anledning att se 6ver regelverket i
sin helhet.
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6.4 Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

Ge limplig aktor i uppdrag att ta fram kunskap om, analysera och utvirdera hur
arbetsmarknadspolitiska atgirder och insatser paverkar arbetsmarknads-
situationen for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt

arbetsférmaga.

Se over forordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Skilet till 6versynen
ir att sikerstilla att villkoren for de sirskilda insatserna bidrar till att syftet med
det arbetsmarknadspolitiska programmet uppfylls, och att se éver om

nuvarande takniva i lonebidragen dr dndamalsenlig.

Se 6ver om det finns behov av ytterligare arbetsmarknadspolitiskt stéd som kan
viga upp for varaktigt nedsatt eller 1ag arbetsfé6rmaga hos arbetssokande som
under langa perioder star utan insats, eller om dessa personer bor skrivas ut
fran Arbetsférmedlingen och fa stod pa annat sitt.

Folj upp att Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna och
Forsikringskassan dr effektiv, sa att arbetssokande med funktionsnedsittning

ges dndamalsenligt stéd och inte faller mellan stolarna.

Till Arbetsformedlingen

Sikerstill en handliggningsprocess som effektivt fingar upp och stodjer
personer med férmodad eller konstaterad funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Det bor till exempel ske genom att:

o infora en sammanhillen bedomningsverksamhet for att frimja likvirdiga
bedomningar av om och hur en funktionsnedsittning paverkar arbetsférmagan

o vidta atgirder for hur inhimtandet av medicinska underlag fran hilso- och
sjukvarden kan underlittas

o tillhandahalla individanpassat stod och méijlighet till kontinuerlig kontakt
med samma (grupp av) handliggare

o Overviga att anordna fysiska moten mer systematiskt.

Sakerstill att berérda handliggare har den kompetens och den tid som behovs
for att kunna foéra samtal om ohilsa, funktionsnedsittning eller andra
svarigheter i relation till arbete.

Utveckla och uppritthall ett proaktivt och strukturerat arbetsgivararbete som
innefattar regional och lokal kinnedom om arbetsmarknaden.

Utforma verksamheten f6r personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga sa att den ar kunskapsbaserad, uppfoljnings- och
utvirderingsbar samt stodjer ett organisatoriskt lirande.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Arbetsformedlingens stod till personer med
funktionsnedsattning (RiR 2025:20)

Riksrevisionen har granskat om genomférandet av arbetsmarknadspolitiken for

personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsf6rmaga ir effektivt.
Den 6vergripande bedémningen &r att Arbetsférmedlingens stéd dr bristfilligt, och
att myndigheten inte har utformat sitt arbete for malgruppen pa ett indamalsenligt

satt.

Granskningen visar att det tar ling tid f6r Arbetsférmedlingen att identifiera
funktionsnedsittningar som medfor nedsatt arbetsformaga, sirskilt fér vissa grupper
och for vissa typer av funktionsnedsittningar. Problemen har vixt 6ver tid, och
manga arbetssékande med varaktiga funktionsnedsittningar fingas inte upp. Enligt
Riksrevisionens bedsmning har digitala och drendebaserade arbetssitt gjort det

svdrare att urskilja signaler om funktionsnedsittning eller ohilsa.

Arbetsformedlingen brister dven i att tillhandahalla stod och insatser i rimlig tid.
Mojligheten att ta del av insatser ir inte likvirdig, och det finns stora skillnader
mellan grupper. Vidare dr myndighetens arbetsgivararbete eftersatt, vilket ytterligare

forsimrat jobbchanserna f6r personer med funktionsnedsittning.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge limplig aktor i uppdrag att
analysera och utvirdera hur arbetsmarknadspolitiska atgarder och insatser

péaverkar arbetsmarknadssituationen for personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga, samt att se 6ver om det finns behov av ytterligare
arbetsmarknadspolitiskt stod till personer i méalgruppen som stitt utan insats under

langa perioder.

Arbetsformedlingen rekommenderas att tillhandahalla individanpassat stod,
sikerstilla att handliggarna har den kompetens och den tid som behévs for att
kunna f6ra samtal om ohilsa, funktionsnedsittning eller andra svarigheter i relation

till arbete, samt att utveckla och uppritthalla ett proaktivt arbetsgivararbete.
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