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protection of passengers with single tickets

Sammanfattning

Kommissionen foreslar andringar i tdgpassagerarférordningen dels
genom inférande av begreppet "single ticket” (i fortsattningen
samlingsbiljett), dels genom &ndringar av befintliga regler. Genom
andringarna ska resenéarer kunna kdpa en enda tagbiljett — en
samlingsbiljett — pad en och samma plattform oavsett om resan
genomfors av en eller flera tdgoperatorer och samtidigt garanteras
resendarsrattigheter for hela resan. Enligt forslaget ska resenéarer
med en samlingsbiljett ha ratt till &terbetalning, ombokning,
assistans och kompensation om resenéren under resan missar en
anslutning pa grund av en forsening eller installelse som skett
under en tidigare del av resan. Det foreslas ocksa ett forbud mot

att dela upp eller sélja separata resor som tekniskt sett skulle
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kunna séljas som en samlingsbiljett. Enligt forslaget &r det som
huvudregel jarnvagsforetaget vars forsening/instéllelse som
orsakar att en anslutning missas som ska bé&ra ansvaret for
resenarsrattigheterna under resten av resan. En begréansning av
kompensationsansvaret gors for resor som overstiger 12 timmar,
forutsatt att resan inte inkluderar en resestrdcka med nattag eller

bestar av endast en direktbiljett.

Ett sarskilt ansvar for mellanhander foreslas for biljettforsaljare
och researrangorer i fall dar minimitider for byten inte har
iakttagits och resenaren missar en anslutning till féljd av en

forsening tidigare under resan.

Regeringen valkomnar att det infors regler som underlattar for
resande med tag, saval i bokningsstadiet som under sjélva resan.
Ett regelverk som forenklar bokning av gransoéverskridande resor,
sarskilt for tagresor som involverar flera operatdrer, har potential
att 6ka héallbarhet och effektivitet i EU:s transportsystem.
Regeringen avser att verka for att reglerna blir &ndamalsenliga
med ett starkt skydd for resenarer samtidigt som néaringsidkares
intressen beaktas. Vidare avser regeringen att verka for att

regelverket utformas sa att det blir tydligt och enkelt att tillampa.
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1. Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Den 13 maj presenterade kommissionen det s.k.
"Passagerarpaketet” bestaende av tre delar: en forordning om
multimodal bokning av resor (COM(2026) 231), en férordning om
tagbiljettjanster (COM(2026) 232) och andringar i
tagpassagerarférordningen (COM(2026) 233). Syftet med paketet
ar att underlatta planering och bokning av regionala, langdistans
och gransoverskridande resor inom EU:s inre marknad, sarskilt
tagresor som genomfors av flera olika tagbolag, samt ge battre

skydd for resenarer i handelse av en missad anslutning.

| denna faktapromemoria hanteras férslaget om andringar i
tagpassagerarforordningen. Det Overgripande syftet med de
foreslagna &ndringarna ar att mojliggora for tagresenarer att kdpa
en enda biljett pa en och samma plattform och samtidigt fa
resenarsrattigheter for hela resan, aven i de fall resan genomfors
av olika jarnvagsforetag — ndgot som idag ar mojligt i begransad

omfattning.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1  En samlingsbiljett infors for att starka resenarsrattigheter
| tdgpassagerarforordningen finns regler om s.k. direktbiljetter, det
vill séga en eller flera biljetter som géller for en tagresa med byten

som resenéaren koper vid ett och samma képtillfalle. Genom
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forordningen ges resenarer med direktbiljetter vissa rattigheter vid
héndelse av en forsening under nagon av resans delstrdckor och
som gor att resendren missar en anslutning. Resenéaren kan da ha
ratt till aterbetalning av biljettpriset eller ombokning av resan, ratt
till assistans (maltider, forfriskningar och boende) samt réatt till

ersattning om aterbetalning inte skett.

Syftet med regleringen ar att tillse att den som har utfardat en
direktbiljett tar ansvar for hela resan. Idag har jarnvagsforetag
endast en skyldighet att erbjuda direktbiljetter for langdistans- och
regionala tagresor som foretaget trafikerar antingen ensamt, eller
tillsammans med féretag som har samma agare eller ar
dotterforetag. | andra fall, exempelvis déar olika strackor trafikeras
av olika jarnvagsforetag, uppmanas jarnvagsforetagen att vidta
alla rimliga atgéarder for att erbjuda direktbiljetter och ska i detta
syfte samarbeta med varandra. Nagon skyldighet att samarbeta
finns daremot inte. | skélen till forslaget framgér att frivilliga
overenskommelser mellan jarnvagsforetag endast har traffats i
begransad utstrackning och att dessa utgdr icke-bindande
l6sningar som inte sékerstaller ett enhetligt skydd for resenéarer i
hela unionen. Enligt kommissionen leder detta till en ojamlik
behandling av resenérer beroende pa vilka operatérer som ar
inblandade och vilka medlemsstater som berdors. Detta leder i sin
tur till minskad attraktivitet for tagresor jamfort med andra

transportsatt, sarskilt flyg.
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| forslaget konstaterar kommissionen att manga tagresor, sarskilt
de som involverar gransoéverskridande eller langdistansresor, i
praktiken kraver att resendrer anvander trafiktjanster fran flera
jarnvagsforetag. Det &ar enligt kommissionen inte ovanligt att
onlineplattformar erbjuder resor med flera strackor som trafikeras
av olika jarnvagsforetag genom en enda transaktion. Eftersom
dessa biljetter inte uppfyller kraven som stéalls for direktbiljetter
under nuvarande reglering ldamnas resendrerna i stor utstrackning

utan ratt till ersattning, ombokning, kompensation och assistans.

| syfte att starka tdgpassagerares rattigheter och skapa ett mer
enhetligt skydd foreslar kommissionen att det i forordningen infors
en ny biljettyp — samlingsbiljett (eng. "single ticket”). En
samlingsbiljett omfattar bade direktbiljetter och sddana resor som
kopts fran ett jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangor
vid ett och samma koptillfalle men som inte enligt nuvarande
regler kvalificeras som en direktbiljett, exempelvis for att resan
trafikeras av olika jarnvagsforetag. En definition av begreppet

infors i en ny artikel 3.9a.

1.2.2 Ansvarsregeln for direktbiljetter anpassas och utvidgas for
samlingsbiljetter

Enligt artikel 12 i nuvarande forordning har jarnvagsforetag ett
ansvar att aterbetala eller omboka en resenédr med en direktbiljett
till foljd av att resendren missar en eller flera anslutningar pa

grund av en férsening orsakad av jarnvagsforetaget. Aven andra
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former av rattigheter sdsom erséttning och assistans kan
aktualiseras. Genom forslaget blir artikeln tillamplig dven pa

samlingsbiljetter.

Det foreslas ocksé en utvidgning av jarnvagsforetagets ansvar.
Som huvudregel foreslas att det jarnvagsforetag vars forsening
eller installda avgang gor att en anslutning missas ska ansvara for
resenarens rattigheter under resten av resan, oavsett vilket foretag
som trafikerar den aterstaende delen. En viss begrdnsning av
ersattningsansvaret gors for resor som oOverstiger 12 timmar. Det
begrédnsade ersattningsansvaret foreslas emellertid inte att galla
for samlingsbiljetter som inkluderar en resa med nattag eller som

endast bestar av en direktbiljett.

Kommissionens forslag innebéar aven att jarnvagsforetag som
trafikerar den fortsatta resan under samlingsbiljetten, vars resa
passageraren missat anslutningen till, ska lata passageraren ta

nésta tillgdngliga tag, i man av plats.

1.2.3 Utvidgat ansvar for mellanhander

Mellanhander i form av biljettutfardare och researrangérer kan
enligt nuvarande regler bli skyldiga att aterbetala biljettpriset samt
betala ytterligare ersattning vid missade anslutningar. Detta géller
om mellanhanden pa eget initiativ har kombinerat tagbiljetter och

salt dem till resenéaren vid ett och samma koptillfalle.
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Kommissionen foreslar en utvidgning av ansvaret som innebér att
om en mellanhand séljer en samlingsbiljett utan att iaktta minsta
anslutningstider for byten och en férsening gor att resenéaren
missar sin anslutning, sa ska mellanhanden hallas fullt ansvarig.
Resenéren har i en saddan situation ratt till ersattning motsvarande
75 procent av biljettpriset och valet mellan full dterbetalning av

biljettpriset eller ersattning for ombokningskostnader.

1.2.4 Hantering av resenarsrattigheter

For att 6ka samarbeten mellan jarnvagsforetag, biljettutfardare
och researrangorer i frdgor som ror resenérsrattigheter foreslar
kommissionen att det infors en méjlighet for jarnvagsforetag att
anfortro handlaggningen av resenarsrattigheter till andra
jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangdér. Om denna
mojlighet anvands ska resenaren informeras om det fore kopet.
Forslaget innebér inte nagon ansvarsoverféring utan avser endast

den administrativa hanteringen av rattigheterna.

1.2.5 Forbud mot att salja separata biljetter fér en resa som kan
séljas som en samlingsbiljett

| syfte att sékerstalla ett effektivt och fungerande skydd for
resendrer infors ett forbud mot att dela upp eller sélja en resa
under separata affarstransaktioner som hade kunnat saljas som
en samlingsbiljett. Bestdmmelsen infors for att undvika att
jarnvagsforetag och mellanhander forsoker kringgéd forordningens

ansvarsbestammelser.
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| kommissionens konsekvensanalys framhalls att férbudet inte
innebar nagon skyldighet for jarnvagsforetagen att inga avtal med
varandra. Det kan noteras att den foreslagna regleringen om
samlingsbiljetter ar ndra sammanknuten med den del av
passagerarpaketet som ror den foreslagna férordningen om
tagbiljettjanster (COM(2026) 232). Dér alaggs jarnvagsforetag att
tillgangliggora forsaljning av sina resor hos en mellanhand som
begéar det. Onlineplattformar som har en marknadsandel pa 50
procent eller mer av marknaden for tagresenérer inom en
medlemsstat foreslas bli dlagda att erbjuda resor fran andra
jarnvagsforetag som begar det. Syftet med dessa forslag ar att oka

tillgangligheten av samlingsbiljetter.

1.2.6 Ikrafttrddandedatum
Andringarna foreslas trada i kraft 20 dagar efter det att de

publicerats i Europeiska unionens officiella tidning.

1.3 Gaéllande svenska regler och forslagets effekt pa dessa
Tagpassagerarforordningen ar direkt tillamplig och géller som lag i
Sverige. Uppdaterade hanvisningar och substantiella anpassningar

kan behova goras av den nationella regleringen.

| lagen (2014:1344) med kompletterande bestdmmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar finns regler om
tillsyn 6ver att tdgpassagerarforordningen foljs och om sanktioner

vid bristande uppfyllelse av skyldigheterna enligt férordningen.
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Dessa bestammelser kan behdva anpassas till de foreslagna
andringarna i tdgpassagerarforordningen, t.ex. forbudet mot att
dela upp och sélja separata biljetter nar det &r mojligt att sélja en
samlingsbiljett. Anpassning kan dven behdva goras i férordningen
(2014:1463) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-
fartygs- och busspassagerarforordningar som foérdelar
tillsynsansvar dver skyldigheterna i bland annat

tagpassagerarforordningen.

| lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenéarers rattigheter finns
sarskilda regler om resenéarsrattigheter som ska tilldampas for
kortvaga kollektivtrafik med bland annat tag, sparvagn och
tunnelbanetag. For resor med tag péa strackor som ar kortare &n
150 km géller lagen i stallet for motsvarande regler i
tagpassagerarforordningen. Det kan vara |d&mpligt att se 6ver vissa
bestdmmelser i lagen for att skapa en sa enhetlig reglering som

mojligt.

1.4 Budgetdra konsekvenser och konsekvensanalys

For de nu aktuella &ndringarna i tdgpassagerarforordningen har
kommissionen genomfért en konsekvensanalys (SWD(2026) 233).
Analysen bygger pa en uppdatering av den ursprungliga analys
som utférdes i samband med 2017 ars &ndringar av

tagpassagerarforordningen.
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Forslaget forvantas inte ha nagra konsekvenser for EU-budgeten.
Eftersom forordningen ar en utvidgning av befintliga
resendrsrattigheter dar tillsynsstrukturen ligger pa
medlemsstatsniva kan forslaget i dess helhet komma att paverka
statsbudgeten. Den uttkade tillsynen till f6ljd av &ndringarna
beddéms dock medféra marginellt 6kade kostnader for

tillsynsmyndigheterna och beddéms rymmas inom befintliga anslag.

Enligt kommissionens analys kan forslaget innebéara att antalet
klagomal 6kar men att hanteringen av dessa forenklas genom ¢kad
tydlighet. En 6kad tydlighet av reglerna kan ocksa ha en positiv
effekt som inneb&r en minskning av mal till Allménna
reklamationsndmnden och allman domstol. Eventuella

merkostnader beddms dock rymmas inom befintliga anslag.

Kommissionen berdknar att forslaget kommer att innebéara 6kade
kostnader for jarnvagsforetag och mellanhander bland annat till
foljd av organisatoriska, tekniska och administrativa anpassningar
samt ett utdkat ansvar gentemot resenéarer. Dessa kostnader
forvantas delvis vagas upp av en dkad efterfragan péa tagresor,

men forslaget kan ocksa resultera i hégre biljettpriser.

Regeringen bedomer preliminart att kostnadseffekten for ett flertal
svenska jarnvagsforetag bedoéms kunna bli begransad. Det beror
pé att Sverige redan har ett utvecklat biljettsamarbete inom

kollektivtrafiken, Resplus, som i stora delar motsvarar regleringen

10
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av samlingsbiljetter som nu foreslas. Med Resplus kan
passagerare kdpa en enda biljett for en resa som bestar av flera
delstrackor och trafikeras av olika operatérer och trafikslag. For
dessa biljetter galler den s& kallade Kom-Fram-Garantin, som
innebar ett ansvar for jarnvagsforetagen som liknar det som
foreslas for samlingsbiljetter i tdgpassagerarforordningen.
Biljettsamarbetet for Resplus bygger pa frivilliga
overenskommelser mellan foretag och tillhandahalls av en stor del
av jarnvagsforetagen i Sverige. Det medfdr att Sverige redan i viss
utstrackning har en operativ infrastruktur som skulle kunna
anvandas vid inférandet av kommissionens &ndringsforslag. Detta
kan sannolikt innebéra att Sveriges marginalkostnader blir lagre an

i andra medlemsstater.

Enligt kommissionen forvantas forslaget starka konkurrensen inom
jarnvagssektorn och skapa incitament for nya aktorer att etablera
sig, sarskilt mindre foretag vars tjanster blir mer synliga och
attraktiva nér de kan kombineras med stérre operatérers utbud.
Det 6kade konsumentskyddet vantas ocksa leda till hogre
fortroende hos resenérer, vilket i sin tur forvantas starka
konkurrensen mellan tagtrafik och flygtrafik, vilket &r positivt dven

ur ett klimatperspektiv.

P& individnivd beddomer kommissionen att forslaget kommer att ge
positiva effekter for alla passagerare, sarskilt for personer med

funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet samt for unga

11
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personer, som oftare reser med byten mellan olika operatorer. Den
okade efterfragan pa tagtrafik kan komma att ha positiv effekt pa

sysselsattningen inom jarnvagssektorn.

2. Standpunkter

2.1 Preliminadr svensk standpunkt

Transportpolitikens dvergripande mal ar att sakerstalla en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgarna och néaringslivet i hela landet.
Regeringen valkomnar darfor att det infors regler som underlattar
for resande med tag, saval i bokningsstadiet som under sjélva
resan. Det ar positivt att forslaget kommer att bidra till 6kad
konnektivitet och fri rorlighet pa EU:s inre marknad. Ett regelverk
som forenklar bokning av gransoéverskridande resor, sarskilt for
tagresor som involverar flera operatorer, har potential att 6ka
hallbarhet och effektivitet i EU:s transportsystem. Férslaget kan
bidra till 6kad rorlighet for manniskor, starkt konkurrenskraft och
minskade utslapp av vaxthusgaser. Det ar positivt med
transportsystem som gors mer tillgangligt for resenarer genom att
det blir |attare att sdka resealternativ, boka och képa biljetter och

genom effektiva digitala [6sningar.

Regeringen ser dven positivt pd ambitionen att starka

resendrsrattigheter. Samtidigt ar det angelaget att naringsidkares

12
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intressen beaktas och att de atgarder som vidtas &r

proportionerliga bland annat vad géller kostnadsansvaret.

Regeringen kommer att verka for en &ndamalsenlig reglering som
sakerstéller ett starkt resenarsskydd samtidigt som
jarnvagsforetagens intressen beaktas. Darutover kommer
regeringen verka for att regelverket utformas sé att det blir tydligt

och enkelt att tillampa.

| fraga om ikrafttrédande kommer regeringen att verka for att
andringarna, i likhet med den nya férordningen om
tagbiljettjanster, ska borja tillampas 12 méanader efter
publiceringen i Europeiska unionens officiella tidning, bland annat
med tanke pa de anpassningar som kan behdva goras av

jarnvagsforetag och mellanhéander.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter
Det ar &nnu inte kant vilka standpunkter medlemsstaterna har

avseende forslaget.

2.3 Institutionernas standpunkter

Institutionernas installning till forslaget ar annu inte kédnda.

2.4 Remissinstansernas och andra intressenters standpunkter

Forslaget kommer att remitteras fér synpunkter inom kort.

13
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3. Forslagets forutsattningar

3.1 Rattslig grund och beslutsforfarande

Den rattsliga grunden ar artikel 91.1 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget). Det innebér att
forordningen ska antas i enlighet med det ordinarie
lagstiftningsforfarandet, vilket innebéar att Europaparlamentet och
radet gemensamt pa forslag av kommissionen och efter att ha hort
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén antar

den. Beslut fattas i radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna

Enligt artikel 4.2.g i EUF-fordraget rader det delad kompetens
mellan unionen och medlemsstaterna péa transportomradet, varfor
subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen i artikel 5.1 i
fordraget om Europeiska unionen aktualiseras for det aktuella

forslaget.

Betraffande subsidiaritetsprincipen anfor kommissionen att
tagtrafik inom unionen i hog utstrackning involverar
gransoverskridande och langdistansresor med flera
jarnvagsforetag. Enligt kommissionen kan dessa situationer inte
effektivt reglereras nationellt eftersom resenérsrattigheter och
operatorsskyldigheter ofta stracker sig utanfor enskilda
medlemsstaters territoriella behdrighet. Olika nationella

bestdammelser leder till ett fragmentiserat regelverk som ger

14
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upphov till rattsosékerhet och frivilliga branschoverenskommelser
bedoms otillrackliga. Enligt kommissionen ar forslaget forenligt

med subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen anser dven att forslaget uppfyller
proportionalitetsprincipen. Forslaget bedéms inte g utdver vad
som ar nodvandigt for att atgarda brister i skyddet for
tagpassagerare, sarskilt vid resor som trafikeras av flera olika
jarnvagsforetag. Atgarderna enligt forslaget ar utformade sa att de
starker befintliga rattigheter for resenarer och bedéms vara
nodvandiga for att sédkerstalla rattssakerhet, enhetligt skydd inom
unionen och en val fungerande inre marknad. Enligt kommissionen
medfor forslaget inte oproportionerliga administrativa eller
ekonomiska bordor for jarnvagsforetag, mellanhander eller

tillsynsmyndigheter.

Regeringen delar kommissionens beddmning i frdga om
subsidiaritetsprincipens uppfyllnad. Nar det galler frdgan om
forslagen ocksa ar forenliga med proportionalitetsprincipen har
regeringen i huvudsak inga invandningar emot kommissionens
bedomning, fragan kraver dock ytterligare 6vervdganden. Bland
annat maste behovet och utformningen av de foreslagna

atgarderna analyseras.
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4. Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer troligtvis att behandlas i radsarbetsgruppen for
intermodala transporter och transportnat. Kommissionen har
presenterat hela passagerarpaketet vid ett mote i

radsarbetsgruppen den 1 juni 2026.

4.2 Fackuttryck och termer

Direktbiljett. en biljett som galler for en tagresa med byten och
som passageraren koper vid ett och samma koptillfalle. En
direktbiljett &r ettenda transportavtal, dvs. ett avtal som traffats
mellan ett jarnvagsforetag och en resenar om tillhandahéllande av

en eller flera transporttjanster.

Samlingsbiljett. en biljett som antingen kan besta av en
direktbiljett eller en biljett som bestéar av tva eller flera
transportavtal. Biljetten ska ha kopts vid ett och samma koptillfalle

fran ett jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangor.
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