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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Direktiv 2002/65/EG om distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter (direktivet)
har som syfte att sékerstalla den fria rorligheten for finansiella tjanster pa den inre marknaden
genom att harmonisera vissa konsumentskyddsregler pa detta omrade, och att sakerstalla
konsumentskydd pa hdg niva. Eftersom det inte finns nagon produktspecifik lagstiftning eller
overgripande EU-regler som specifikt omfattar en viss finansiell tjanst till konsumenter, galler
direktivet dvergripande for alla nuvarande och framtida banktjénster och tjanster som avser
krediter, forsakringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar, som
avtalas genom distanskommunikation (dvs. utan att néringsidkaren och konsumenten ar
fysiskt narvarande samtidigt). | direktivet faststalls vilken information som ska tillhandahallas
till konsumenten innan distansavtalet ingas (forhandsinformation innan avtal ingas),
konsumenten ges angerratt for vissa finansiella tjanster och det upprattas regler for icke
begérda tjanster och icke begard kommunikation.

Direktivet har genomgatt en beddmning av lagstiftningens andamalsenlighet (Refit-Oversyn),
och kommissionen har presenterat resultaten av denna i ett arbetsdokument fran
kommissionens avdelningar®. De huvudsakliga resultaten av bedémningen kan uttryckas i
tvd Overgripande slutsatser. Den forsta ar att efter direktivets ikrafttradande har ett antal
sarlagstiftningsakter som géller EU-produkter (t.ex. konsumentkreditdirektivet? eller
direktivet om hypotekslan®) och 6vergripande EU-lagstiftning (t.ex. den allménna
dataskyddsforordningen®) antagits, som omfattar aspekter av konsumentrattigheter med
avseende pa finansiella tjanster som ocksa omfattas av direktivet. Konsekvensen av sadan
lagstiftning som antagits pa senare tid ar att direktivet darefter har tappat i relevans och
mervarde. Den andra slutsatsen ar att det anda framkommit vid utvarderingen att direktivet
fortfarande &r relevant pa ett antal omraden (bl.a. for vissa kostsamma investeringar, t.ex.
diamanter, dar bestammelserna om férhandsinformation). Det framholls vid utvéarderingen att
konsumenterna tack vare skyddsnatfunktionen hade en viss grad av skydd for avtal ingangna
pa distans, aven nar det gallde finansiella produkter som annu inte omfattades av nadgon EU-
lagstiftning (direktivet &r exempelvis tillampligt 1 avsaknad av EU-regler for
kryptotillgangar). Vidare pdpekades det vid utvarderingen att viss handelseutveckling, som
den tilltagande digitaliseringen av tjanster, har paverkat direktivets andamalsenlighet nar det
galler att nd huvudmalen att sdkerstalla konsumentskydd pa hdg nivda och gynna
gransoverskridande ingaende av finansiella tjanster salda pa distans.

Vid sidan av kommissionens olika politiska atgarder och lagstiftningsatgarder har
distansforsaljningen av finansiella tjanster till konsumenter forandrats hastigt de senaste
20 aren. Tillhandahallarna av finansiella tjanster och konsumenterna anvander inte langre fax,

! Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, Evaluation of Directive 2002/65/EC concerning the
distance marketing of consumer financial services, SWD(2020) 261 final.
2 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och

om upphavande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal

som avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning

(EVU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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som omnamns i direktivet, och nya aktorer har framtratt (t.ex. fintech-féretag) med nya
affarsmodeller och nya distributionskanaler (t.ex. finansiella tjanster som séljs pa natet).
Konsumenterna ar villiga att anvénda digitala verktyg i detta sammanhang och kdper
finansiella produkter och tjanster pa natet, vilket far etablerade aktorer att anpassa sin
forsaljning och sina affarsmetoder. Covid-19-pandemin och nedstdngningarna till féljd av den
har ocksa paskyndat anvandningen av nathandel i allmanhet. Har har direktivet ocksa spelat
en roll for att sakerstalla tillhandahallandet av finansiella tjanster och samtidigt ocksa
sakerstalla konsumentskydd pa hdg niva, exempelvis i banksektorn och sarskilt for digital
onboarding®. Nedstidngningarna under pandemin innebar att fysiska moten pa banker mellan
konsumenter och tillhandahallare hélls pa ett minimum. Foéljaktligen &gde den digitala
onboardingen av potentiella kunder rum pa ett mer regelbundet sétt. Nar tillhandahallarna av
finansiella tjanster ville inhamta asikter fran de relevanta behdriga myndigheterna, tillampade
de 1 sadana fall reglerna 1 direktivet eftersom avtalet ingicks ”pa distans” (dvs. utan att
tillhandahallaren av den finansiella tjansten och konsumenten var fysiskt narvarande
samtidigt). Med tanke pa resultatet av utvarderingen har kommissionen satt upp direktivet for
en Refit-6versyn i kommissionens arbetsprogram for 2020°. For detta andamal utforde
kommissionen en konsekvensbedémning 2021, som byggde p& namnda utvérdering.
Resultatet av konsekvensbeddmningen &r lagstiftningsforslaget nedan.

Forslaget &r tankt att forenkla och modernisera lagstiftningsramen genom att det nu géllande
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter upphévs, samtidigt
som relevanta aspekter gallande avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans inlemmas i
tillampningsomradet for det 6vergripande tillampbara direktivet om konsumentrattigheter.

Det dvergripande malet med lagstiftningen forblir oforandrat: att framja tillhandahallandet av
finansiella tjanster pa den inre marknaden och samtidigt sékerstalla konsumentskydd pa hdg
niva. Detta mal uppnas pa fem olika sétt:

— Fullstandig harmonisering: Att séakerstilla samma hoga niva for
konsumentskydd 6ver hela den inre marknaden gors bast genom fullstandig
harmonisering. Harmonisering innebdr att reglerna kommer att vara desamma
for alla tillhandahallare av finansiella tjanster, och konsumenterna kommer att
garanteras samma rattigheter i alla EU:s medlemsstater.

- Forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds: Genom att central
information mottas i god tid och pa ett tydligt och omfattande satt, antingen
elektroniskt eller pd papper, sakerstalls den nddvandiga Gppenheten och
konsumenten far okat inflytande. Har ar forslaget tankt att reglera vilken
forhandsinformation som ska lamnas innan avtal ingas samt hur och nar. Rent
konkret moderniseras reglerna pa sa vis att det har lagts till vissa uppgifter som
inte ndmns i direktiv 2002/65/EG, som att tillhandahallaren av finansiella
tjanster ska tillhandahalla sin e-postadress. Genom férslaget regleras ocksa hur
informationen ska lamnas nér det galler elektronisk kommunikation. Genom
forslagets infors bestammelser for nar informationen ska lamnas, s att

5 Digital onboarding &r den process dar en presumtiv konsument och en tillhandahallare av finansiella
tjanster, utan att motas fysiskt och pa ett helt digitaliserat satt, utbyter asikter i realtid i syfte att
konsumenten ska bli kund hos tillhandahéllaren av finansiella tjanster.

6 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt regionkommittén, Kommissionens justerade arbetsprogram for 2020 — En ambitidsare
union, COM(2020) 440 final.

SV



SV

konsumenterna far tillrackligt med tid att satta sig in i forhandsinformationen
de far och kan ta till sig den innan de faktiskt ingar avtalet.

—  Angerréatt: Angerratten ar en grundlaggande konsumentréttighet. Den &r
sarskilt viktig pa de finansiella tjansternas omrade, eftersom vissa produkter ar
komplicerade och kan vara svara att forstd. Denna ratt har starkts pa tva
sarskilda satt: for det forsta ska naringsidkaren tillhandahalla en angerknapp
nar konsumenten pa elektronisk vag ingar ett avtal om finansiella tjanster pa
distans. Pa sa satt blir det lattare for konsumenten att utéva denna rattighet. For
det andra ska naringsidkaren, i samband med att férhandsinformationen lamnas
innan avtalet ingas, tillhandahalla ett meddelande om angerrétten i handelse av
att forhandsinformationen mottas mindre an en dag innan avtalet ingas.

— Skaéliga natvillkor: Avtal om finansiella tjanster ingas i allt storre utstrackning
pa elektronisk vag. For att sakerstalla konsumentskydd pa hog niva faststalls
darfor i forslaget sarskilda regler for att skydda konsumenter som ingar avtal
om finansiella tjanster pa elektronisk vag. For det forsta faststalls regler for
tillrackliga forklaringar som sker pa distans, bl.a. via natverktyg (t.ex.
robotradgivning eller chattboxar). Genom reglerna faststélls den information
som naringsidkaren maste ge konsumenten och mojligheten for konsumenten,
om natverktyg anvands, att begara méansklig medverkan. Konsumenten har
darfor mojlighet att interagera med en person som foretrdder naringsidkaren.
Forslaget syftar ocksa till att se till att naringsidkare inte drar nytta av
konsumenternas forutfattade asikter. Det ar mot denna bakgrund férbjudet for
dem att ldgga upp granssnitt pa natet pa ett satt som kan forvranga eller
forsamra konsumenternas formaga att fatta ett fritt, sjalvstandigt och
valgrundat beslut eller val.

— Efterlevnad av bestammelserna: | forslaget starks ocksa reglerna om
efterlevnad av bestammelserna nar det géller tillhandahéllande av finansiella
tjanster: dels utokas de regler om efterlevnad av bestdmmelserna och om
pafoljder som for narvarande galler i direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter, sa att de galler aven for avtal om finansiella tjanster som
ingatts pa distans, daribland de genom direktiv (EU) 2019/2161 inforda
andringarna om béattre uppréatthallande och modernisering, betréaffande
gransoverskridande utbredda évertradelser.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Direktiv 2002/65/EG och direktiv 2011/83/EU har ett antal gemensamma drag. De ger bada
konsumenterna grundldggande konsumentréattigheter, sdasom angerratt och ratt att fa
forhandsinformation innan avtal ingas. De reglerar bada avtal som ingas pa distans, och bada
galler 6vergripande och fungerar som allman lagstiftning. Emellertid ingar for narvarande inte
finansiella tjanster i tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU. Syftet med detta forslag ar
att slopa det generella utelamnandet av finansiella tjanster fran direktiv 2011/83/EU genom att
bredda tillampningsomradet sa att det innefattar finansiella tjanster ingangna pa distans. Detta
innebar att ett antal artiklar fran det nuvarande direktiv 2011/83/EU kommer att tillampas pa
finansiella tjanster som saljs pa distans. Ett sarskilt kapitel om distansavtal om finansiella
tjanster till konsumenter kommer att inlemmas i direktiv 2011/83/EU. Pa sa satt sakerstalls
genom forslaget forenlighet med befintliga politiska bestammelser bade pa omradena
konsumentskydd och finansiella tj&nster.
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Detta forslag sakerstéller forenlighet med aktuella regler pa de finansiella tjansternas omrade.
Detta eftersom relationen mellan de tva omradena regleras genom den princip som sager att
om att en bestammelse i detta direktiv strider mot nagon annan unionsakt som reglerar
sarskilda sektorer ska den andra unionsakten ha foretrade och tillampas pa de sarskilda
sektorerna. Sarskild uppmarksamhet har dgnats at att sékerstalla att dverlappningarna mellan
produktspecifik lagstiftning och detta forslag tydligt avgransas, sarskilt i fraga om rétten till
forhandsinformation, angerratten och de tillrackliga forklaringarna.

Detta forslag dar forenligt med de nuvarande Overgripande regler som finns om
konsumentréattigheter utover direktiv 2011/83/EU, daribland direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden, och direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamférande reklam, som redan
galler for finansiella tjanster.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden
Malen i forslaget ar forenliga med EU:s politik och mal.

Forslaget ar forenligt med och kompletterar 6vrig EU-lagstiftning och EU-politik, sarskilt pa
omradena konsumentskydd och finansiella tjanster.

Kommissionen erkanner att den digitala omstallningen har en betydande inverkan pa
vardagslivet, och har tagit med behovet av ett Europa rustat for den digitala tidsaldern bland
sina viktigaste ambitioner. | september 2020 antog kommissionen handlingsplanen fér
kapitalmarknadsunionen och ett paket om digital finansiering, inklusive en strategi for digital
finansiering och lagstiftningsforslag om kryptotillgangar och digital motstandskraft, for en
konkurrenskraftig finanssektor i EU som ger konsumenterna tillgang till innovativa finansiella
produkter samtidigt som konsumentskyddet och den finansiella stabiliteten sakerstalls.
Handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen utgors av ett antal atgarder, daribland en
specifik atgard om att hoja fortroendet for kapitalmarknaderna. | detta avseende tas i detta
forslag hansyn till dessa farska initiativ, och tanken &r att modernisera reglerna och samtidigt
hdja konsumenternas fortroende.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Konsumentskyddet ligger inom EU:s och EU-medlemsstaternas gemensamma ansvarsomrade
(delade befogenheter). Sasom anges i artikel 169 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) ska EU bidra till att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen och att frdmja deras ratt till information och utbildning for att tillvarata sina
intressen. Detta forslag grundar sig pa artikel 114 i EUF-fordraget, vilken i enlighet med
artikel 169.2 a i EUF-fordraget utgor den rattsliga grunden vid antagandet av atgarder som
bidrar till att uppnd malen i artikel 169 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av
den inre marknaden.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)
Subsidiaritetsprincipen ar tillamplig eftersom forslaget inte omfattas av Europeiska unionens
exklusiva behorighet.

Med digitaliseringen och nya digitala aktorers potentiella intrade pa finansmarknaden
forvantas det gransoverskridande tillhandahallandet av finansiella tjanster ¢ka. Foljaktligen
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blir det mer nodvéandigt med gemensamma EU-regler anpassade till den digitala tidsaldern,
som dessutom ar mer effektiva nar det galler att uppnd EU:s politiska mal. Overgripande
regler om nuvarande och framtida finansiella tjanster kan darfor bara faststéllas genom en
EU-rattsakt.

Darfor kan malen for detta forslag inte i tillracklig utstrackning uppnas av medlemsstaterna,
utan kan snarare, pa grund av den féreslagna forordningens omfattning och verkningar,
uppnas battre pa unionsniva. Fordraget mojliggor atgarder for att etablera och uppréatthalla en
fungerande inre marknad med ett starkt konsumentskydd och fritt tillhandahallande av
tjanster.

. Proportionalitetsprincipen

I linje med proportionalitetsprincipen gar inte forslaget utover vad som &r nodvandigt for att
uppna malen.

De foreslagna reglerna skulle medfora vissa kostnader for leverantérerna, men inte mer én
vad som anses godtagbart for att astadkomma en ambitits och framtidssékrad strategi som
leder till storre fordelar for konsumenter, leverantdrer och samhallet i stort.

. Val av instrument

Direktiv 2002/65/EG kommer att upphdvas, och ett antal bestammelser om finansiella tjanster
till konsumenter ingangna pa distans kommer att inforas i direktiv 2011/83/EU. Pa sa satt
kommer medlemsstaterna att kunna andra géllande lagstiftning i den utstrackning som behévs
for att sakerstélla efterlevnad.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2006 lade kommissionen fram en rapport om genomférandet av direktiv 2002/65/EG. |
den rapporten drog kommissionen slutsatsen att man inte kunnat uppfylla kraven i artikel 20.1
i direktivet, eftersom medlemsstaterna var sena med att inforliva direktivet, och informerade
medlagstiftarna om att en annan rapport skulle presenteras i ett senare skede. Ar 2009 lade
kommissionen fram en rapport enligt artikel 20.1 i direktivet.

| Europeiska kommissionens handlingsplan 2017 for finansiella tjanster for konsumenter atog
sig kommissionen att beddma om marknaden for distansforsaljning av finansiella tjanster for
privatpersoner och mindre foretag fortfarande var &ndamalsenlig, i syfte att identifiera
potentiella risker for konsumenterna samt affarsmojligheter pa denna marknad, och pa
grundval av detta besluta om distansforsaljningskraven behdvde andras. | en beteendestudie
offentliggjord 2019 gjordes en genomgang av hur konsumentbeteenden paverkades av teknik
som anvands pa natet av tillhandahallare av finansiella tjanster vid annonsering och innan
avtal ingas. Pa grundval av 2019 ars arbetsprogram inledde kommissionen en utvérdering en
fullstdndig utvérdering av direktivet. Utvarderingen offentliggjordes i november 2020.

| arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar 2020 avslojades det att direktiv
2002/65/EG har fungerat delvis andamalsenligt for att 6ka konsumentskyddet, men haft
begransad verkan sett till att konsolidera den inre marknaden pa grund av inre och yttre
hinder. Slutsatsen var att direktivet fortfarande hade ett mervarde for EU och att de mal som
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faststalls i artikel 1 i direktivet fortfarande var relevanta. Emellertid forvarrade
digitaliseringen vissa aspekter som direktivet &nnu inte behandlar, daribland hur och nér det
bor lamnas information. En annan slutsats i arbetsdokumentet fran kommissionens
avdelningar 2020 var att den produktspecifika EU-lagstiftning som inférts undan for undan,
sasom direktiv 2008/48/EU’, direktiv 2014/178 och direktiv 2014/92°, och 6vergripande EU-
lagstiftning sdsom forordning 2016/679%°, antagna efter att direktivet tradde i kraft, har lett till
betydande 6verlappningar, vilket skapar juridiska och praktiska svarigheter.

| kommissionens arbetsprogram 2020 star detta direktiv med bland Refit-initiativen som
foremal for en mojlig dversyn.

. Samrad med berérda parter

Under de senaste aren har kommissionen genomfort flera samrad om tillampliga regler pa
EU-niva for avtal om finansiella tjanster till konsumenter som ingatts pa distans. Ber6rda
parter radfragades i samband med Refit-utvarderingen, vars resultat offentliggjordes 2020,
och i samband med den konsekvensbeddmning som genomfordes for Refit-Oversynen av
direktivet. Som en del av Refit-utvarderingen och Refit-Gversynen har tva offentliga samrad
genomforts utéver andra samradsdelar (konsumentundersokningar, intervjuer och enkater med
berérda parter, riktade frageformular till nationella myndigheter, bilaterala moten,
workshoppar, moten i medlemsstaternas sarskilda expertgrupper.

Den omfattande samradsprocessen gjorde det mojligt att identifiera centrala fragor. | de
synpunkter som inkommit fran berérda parter utpekades digitaliseringen av marknaden och
den allt mer omfattande nytillkomna produktspecifika lagstiftningen som de viktigaste
drivkrafterna att ta hansyn till i Gversynsprocessen.

Respondenter fran alla intressentgrupper och EU-medlemsstater ar 6verens om att behov finns
for forbattringar av den regel som reglerar dverlappande bestdimmelser mellan direktivet och
den produktspecifika lagstiftningen. Konsumentorganisationerna foresprakar en omfattande
oversyn av direktivet, till exempel genom att utéka det med regler for annonsering.
Naringslivsrepresentanterna ar for att antingen behalla status quo eller upphéva direktiv
2002/65/EG, sa lange direktivet har kvar sin 6vergripande karaktar. Medlemsstaterna stoder i
allmanhet alla slags andringar av lagstiftningen sa lange direktivets overgripande karaktar
behalls. De nationella myndigheterna kan ténka sig att stédja mer stabila bestammelser om
efterlevnad och samtidigt behalla direktivets vergripande karaktar.

De synpunkter som inkom sammanfattades och anvandes for att utarbeta den
konsekvensbedomning som atféljer forslaget samt for att bedoma konsekvenserna av nya
regler for berdrda parter.

7 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och

om upphéavande av radets direktiv 87/102/EEG )EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal

som avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning

(EU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

9 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundlaggande funktioner
(EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen har ocksa anvant sig av en rad studier och rapporter som genomforts i fragor
som ror finansiella tjanster till konsumenter, daribland studien fran Tetra Report som utgjorde
underlag for konsekvensbedomningen av direktivet (2021), ICF-undersokningen som
utgjorde underlag for utvarderingen av direktivet om distansforsaljning av finansiella tjanster
till konsumenter (2020)?, beteendestudien frdn LE Europe et al. om digitaliseringen av
marknadsforing och distansforsaljning av finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag (2019)'%. Andra studier och rapporter om direktivet om distansforséljning av
finansiella tjanster till konsumenter togs ocksa i beaktande, daribland den gemensamma
tillsynsmyndighetens svar pa Europeiska kommissionens begaran i februari 2021 om rad om
digital finansiering och relaterade fragor.

. Konsekvensbeddémning
Kommissionen har gjort en konsekvensbeddémning.

| bedémningen samlades information om och analyserades direktivets samstdmmighet med
annan Overlappande EU-lagstiftning. For att gora detta utfordes en kartldggning av den
relevanta overgripande och produktspecifika EU-lagstiftningen for att se om samtliga
relevanta delar av direktivet har dvertagits av mer nytillkommen EU-lagstiftning. | initiativet
utreddes om direktivet utan problem skulle kunna upphavas utan att det skapas nagra juridiska
luckor eller nivan for konsumentskyddet sanks, och pa ett sadant satt att det gynnar den inre
marknaden for granséverskridande forsaljning av finansiella produkter och tjanster salda pa
distans. Den slutsats man kom fram till var att om direktivet helt enkelt bara upphéavs, sanks
konsumentskyddet. Det beror pa att det finns vissa finansiella tjanster som det redan finns
gallande EU-lagstiftning om och som ett antal av bestammelserna i direktivet tillampas pa (till
exempel angerratt for vissa forsakringar eller rétt till férhandsinformation innan avtal ingas
angaende presentkort pa omradet betaltjanster).

Som ett andra steg, efter att direktivets samstdmmighet analyserats, var syftet att betdnka om
de kvarvarande “rittsligt relevanta” delarna av direktivet fortfarande &r praktiskt relevanta
(andamalsenliga) for de berérda parterna. Med andra ord var syftet for detta andra steg att se
om de fortfarande relevanta delarna av direktivet (exempelvis angerratten pa
forsakringsomradet) spelade nagon viktig roll for att skydda konsumenter och konsolidera den
inre marknaden, sérskilt i digitaliseringssammanhang.

Som en del av detta andra steg analyserades tillika direktivets skyddsnatfunktion. Skyddsnéatet
innebar att direktivets regler galler varje gang i) en ny produkt uppkommer pd marknaden
som det annu inte finns ndgon EU-lagstiftning for (exempelvis ar virtuella valutor en
finansiell tjanst och produkt som annu inte ar understalld lagstiftning pa EU-niva), ii) den
produktspecifika lagstiftningen inte tillhandahaller den eller de rattigheter som faststalls i
direktivet (till exempel &r konsumentens ratt att dra sig ur avtalet inom en etablerad tidsperiod
inte faststalld i den relevanta forsékringslagstiftningen), iii) den produktspecifika
lagstiftningen ger upphov till undantag och produkten hamnar utanfor tillampningsomradet
(exempelvis omfattas inte konsumentkreditlan under 200 euro av direktiv 2008/48/EG,
direktivet om konsumentkrediter).

1 VVA, Study on possible impact of a revision of the DMFSD, 2022 (ska offentliggdras tillsammans med
forslaget).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services,
2020.

13 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy och Time.lex, Behavioural study on the digitalisation

of the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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Den slutsats som drogs var att medlemsstaterna har tillampat skyddsnétet under olika
omstandigheter och omraden for finansiella tjanster, sasom investeringar i dyra viner och
diamanter; i det fallet utpekades direktivets bestimmelser om férhandsinformation innan avtal
ingas som den tillampliga lagstiftningen. Andra exempel galler vissa presentkort som inte
omfattas av direktiv Il om betaltjanster, eller fallet som beskrivits ovan med digital
onboarding under covid-19-pandemin. Exempel pa skyddsnatets betydelse har ocksa
dokumenterats i juridiskt hanseende, da en nationell domstol har tillampat vissa bestammelser
i direktivet (reglerna om forhandsinformation innan avtal ingas) pa kryptovalutor.

Foljande alternativ for att uppnd malen identifierades for initiativet: Ett scenario med
ofdrandrad politik (alternativ 0 — grundscenario), upphavande av direktivet och andra atgarder
an lagstiftning (alternativ 1). Omfattande dversyn (alternativ 2). Upphavande, modernisering
av relevanta bestammelser inforda i en Overgripande lagstiftning (alternativ 3a). Upphédvande,
modernisering av relevanta bestdmmelser inférda i den produktspecifika lagstiftningen
(alternativ 3b).

Det rekommenderade alternativet, utifrin de uppgifter som erhdllits och resultaten av
respektive poangsystem, dar alternativ 3a, nédmligen att upphdva direktiv 2002/65/EG,
modernisera de fortfarande relevanta artiklarna (ratt till forhandsinformation innan avtal ingas
samt angerréatt) och inféra dem i direktiv 2011/83/EU, utoka tillampningsomradet for vissa
regler i direktiv 2011/83/EU sa att det omfattar avtal om finansiella tjanster till konsumenter
som ingatts pa distans (t.ex. regler for tillaggsbetalningar och regler for efterlevnad av
bestammelserna och paféljder) och infora malinriktade nya bestammelser for att sakerstélla
skaliga natvillkor nar konsumenter ingar finansiella tjanster. Genom detta alternativ beméts
de identifierade problemen och malen behandlas pa det mest andamalsenliga, effektiva och
proportionerliga sattet. Dessutom sékerstaller det samstammighet pa hog niva.

Den foreslagna rattsliga insatsen gor det nuvarande regelverket i direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter dndamalsenligt genom att de
bestammelser som inte ldngre ar relevanta upphavs. Allt detta uppnas genom fem olika
atgarder:

i) Det sékerstélls fullstandig harmonisering for de regler som omfattar finansiella
tjanster till konsumenter ingangna pa distans.

i) Det faststélls regler for vilken forhandsinformation som ska lamnas innan avtal
ingas samt nar och hur den ska lamnas, sa att dessa regler blir lampade for den
digitala tidsaldern.

iii) Det blir lattare att utdva angerratten med en angerknapp nar avtal om finansiella
tjanster ingas elektroniskt, och det sékerstalls att konsumenter som fatt mindre an en
dag pa sig att ta till sig forhandsinformationen innan avtal ingatts blir upplysta om
angerratten efter avtalets ingaende.

iv) Det infors tva artiklar for att sakerstélla skaliga natvillkor.

V) Reglerna starks om efterlevnad av bestdmmelserna om finansiella tjanster till
konsumenter ingangna pa distans.

Pa detta satt sakerstaller denna réattsliga 6versyn konsumentskydd pa hog niva, gor att de
relevanta rattigheterna blir lampade for den digitala tidsaldern och garanterar, vilket alla
berorda parter har efterfragat, skyddsnatfunktionen for mojliga framtida uppdykande
produkter.

Detta rekommenderade alternativ kommer att medfora att den aktuella lagstiftningen upphéavs
utan att det skapas nagot nytt rattsligt instrument. Direktiv 2011/83/EU valdes som lampligt
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instrument eftersom det, pa samma satt som direktivet om distansforséljning av finansiella
tjanster till konsumenter, innehaller 6vergripande konsumentréattigheter och konsumentregler.
Genom att relevanta rattigheter fran direktivet om distansforsaljning av finansiella tjanster till
konsumenter infors i direktiv 2011/83/EU, sakerstalls alltsa att skyddsnatfunktionen tryggas. |
dagslaget dr “finansiella tjdnster” helt uteldmnade fran tillimpningsomradet for direktiv
2011/83/EU. Dock foreskrivs dar redan ratten till férhandsinformation innan avtal ingas samt
angerratt for andra avtal som ingatts pa distans.

Sarskild omsorg har lagts pa att dels sakerstélla att finansiella tjanster beskrivs sa specifikt
som det kravs, dels se till att direktiv 2011/83/EU inte gors for komplicerat. Det bésta
identifierade sattet att ga vidare ar att sa langt som mojligt tillampa regler som redan finns
faststallda i direktiv 2011/83/EU pa finansiella tjanster (till exempel bestammelserna om
efterlevnad och paféljder) eller att i 6vrigt bygga pa sadana regler for att pa sa vis skapa mer
specifika regler, och placera dem i det sérskilda kapitlet om finansiella tjanster till
konsumenter ingangna pa distans (till exempel angerknappen for att utdva angerratten). Detta
tillagda kapitel innehaller vissa nya regler (t.ex. bestaimmelser om skaliga natvillkor) och
bygger ocksa vidare pa befintliga regler fran antingen direktiv 2002/65/EG eller direktiv
2011/83/EU. Detta tillagda kapitel kommer enbart att galla avtal om finansiella tjanster till
konsumenter som ingatts pa distans, och kommer inte att vara tillampligt pa andra avtal som
regleras genom direktivet om konsumentrattigheter.

Det rekommenderade alternativet skulle &ven ha en positiv inverkan sett till att minska
konsumentskadan (med minst 170-210 miljoner euro) och pa konsumenternas fortroende. Det
skulle medfora vissa kostnader for tillhandahallarna av finansiella tjanster (atminstone ca 19
miljoner euro) och de offentliga myndigheterna (atminstone ca 6 miljoner euro).

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Oversynen av direktivet ingar i avsnittet om Refit i kommissionens arbetsprogram. Forslaget
skulle medfora kostnader for foretagen, men den rattssakerhet som blir foljden forvantas
ocksa minska bordan for dem.

Potentialen for forenkling av det foreslagna initiativet ligger huvudsakligen i den
regleringsstrategi som véljs, namligen att upphéava direktiv 2002/65/EG och inkludera ett litet
antal artiklar i direktiv 2011/83/EU. Nagot som ocksa forenklar for foretagen nar de ingar
finansiella tjanster pa distans ar atgarder som forenklar informationskraven och anpassar dem
till digital anvandning, och en bestammelse som tydligt klargor principen att nar det finns tva
lagar som styr samma faktiska situation, ska en lag som styr ett specifikt &mnesomrade ga
fore en lag som styr bara 6vergripande.

Nar det galler den minskade bordan for offentliga forvaltningar forvantas den hdgre graden av
rattslig klarhet och det forenklade regelverket minska antalet klagomal och oka sikerheten
och efterlevnaden, vilket torde gora verkstallighetsforfarandena effektivare. Sarskilda atgéarder
for att stdrka samordningen och forbattra forutsattningarna att genomfora direktivet forvantas
ocksa leda till effektivitetsvinster nar det galler verkstéllandet av direktivets skyldigheter.

De sarskilda konsekvenserna for sma och medelstora foretag har inte identifierats som
betydande.

. Grundlaggande rattigheter

Detta forslag ar forenligt med de grundlaggande réttigheter och de principer som sarskilt
erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna. Det syftar sarskilt
till att sékerstélla fullstandig efterlevnad av reglerna om skydd av personuppgifter, réatt till
egendom, icke-diskriminering, skydd av familjeliv och yrkesliv och konsumentskydd.
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4. BUDGETKONSEKVENSER

Detta forslag paverkar inte EU:s eller EU-byraernas budget, utan bortser fran de normala
administrativa kostnaderna for att sékerstélla efterlevnaden av EU-lagstiftningen, eftersom
inga nya kommittéer inrattas och inga finansiella ataganden gors.

5. OVRIGA INSLAG

. Genomférandeplaner samt atgarder fér overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att Overvaka genomforandet av det reviderade direktivet efter det att
det har tratt i kraft, under forutsattning att det antas. Kommissionen kommer frdmst att
ansvara for oOvervakningen av direktivets verkningar pa grundval av uppgifter fran
medlemsstaternas myndigheter och tillhandahallare av finansiella tjanster. Som underlag
kommer befintliga uppgiftskallor att anvandas dar sa ar mojligt for att undvika ytterligare
bordor for de olika berérda parterna.

. Forklarande dokument (for direktiv)

Eftersom det genom férslaget infors sarskilda andringar av ett befintligt direktiv bor
medlemsstaterna antingen forse kommissionen med texten till de specifika &ndringarna i
nationella bestammelser eller, i avsaknad av en sadan andring, forklara genom vilken sarskild
nationell lagstiftning som de dndringar som foreskrivs i forslaget redan genomforts.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
Artikel 1 — Andringar av direktiv 2011/83/EU

Genom artikel 1 i forslaget andras direktiv 2011/83/EG pa olika sétt:

1) | artikel 11. A och b i forslaget andras artikel 3 i direktiv 2011/83/EU pa tre stéllen:
for det forsta infors en ny punkt i direktiv 2011/83/EG (artikel 3.1b). Den foreslagna
nya artikel 3.1b innehaller hanvisningar till artiklar i nuvarande direktiv 2011/83/EU
som ska tillampas direkt pa avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans samt
aven en forteckning Over de artiklar som kommer att utgora kapitlet om avtal om
finansiella tjanster som ingas pa distans. | detta avseende géller bestammelserna i
direktiv 2011/83/EU om 1) Syfte — artikel 1, ii) definitioner — artikel 2, iii)
harmoniseringsniva, iv) avgifter for olika betalningssatt — artikel 19, ii)
tillaggsbetalningar — artikel 22, iv) efterlevnad av bestammelserna och paféljder —
artiklarna 23 och 24, v) direktivets tvingande karaktér — artikel 25. vi) Information —
artikel 26 — utvidgas till att omfatta avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans.
Pa detta satt utvidgas darfor de nuvarande bestammelserna i direktiv 2011/83/EU pa
dessa omraden till att omfatta avtal om finansiella tjanster som ingads mellan en
naringsidkare och en konsument pa distans. Detta sakerstaller att dessa avtal om
finansiella tjanster kommer att omfattas av likartade regler som andra forsaljnings-
och tjansteavtal, och darigenom garanterar ett konsumentskydd pa hog niva samtidigt
som tillhandahallandet av sddana tjanster framjas pa den inre marknaden. Genom
utokningen av reglerna om efterlevnad av bestimmelserna och om pafoljder
sékerstélls att de nationella tillsynsmyndigheterna blir forsedda med nya regler for att
sakerstalla effektiva, proportionella och avskrackande paféljder. For det andra ska de
nuvarande punkterna i direktiv 2002/65/EG om ”’syfte och tillimpningsomrade”
(artikel 1 i direktiv 2002/65/EG) inforas i forslaget till artikel 3.1b i direktiv
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2011/83/EG. For det tredje foreslas enligt forslaget att artikel 3.3d i direktiv
2011/83/EG ska &ndras for att garantera réattssakerheten.

2 Genom artikel 1.2 i forslaget infors ett kapitel i direktiv 2011/83/EU om avtal om
finansiella tjanster till konsumenter som ingas pa distans. Detta kapitel galler endast
avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans. Det kombinerar de relevanta
artiklarna i direktiv 2002/65/EG, namligen rétten till forhandsinformation innan avtal
ingds samt angerrdtten, och tvd nya artiklar infors (“Tillrdckliga forklaringar” och
”Tillaggsskydd avseende nitgranssnitt™).

(@) Tillnandahéllandet av ratten till forhandsinformation innan avtal ingas
foljer samma struktur som faststélls i direktiv 2002/65/EG. Genom artikel 1 i
forslaget moderniseras dock bestdimmelsen om ratten till férhandsinformation
och anpassas till den digitala tidsaldern genom att klargéra vilken information
som maste nd konsumenten (t.ex. att naringsidkaren maste ange sin e-
postadress). hur informationen ska na konsumenten (t.ex. nar skiktning av
information kan anvandas och vilka informationskrav som behdver
specificeras). och nar informationen bér na konsumenten, dvs. att faststélla
normen att informationen bor nd konsumenten minst en dag fore den faktiska
underskriften.

(b) Reglerna som galler angerratten vid avtal om finansiella tjanster som ingas pa
distans &ar i stort sett de som faststéllts i direktiv 2002/65/EG. 1 linje med
forslaget till direktiv om konsumentkrediter'* har det dock lagts till regler om
nar informationen bor na konsumenten. Detta innebér att om tidsperioden
mellan lamnandet av forhandsinformationen och avtalets faktiska ingaende
understiger en dag, maste tillhandahallaren av finansiella tjanster lamna ett
meddelande efter avtalets ingdende med information till konsumenten om
mojligheten att utéva angerratten. Ett annat exempel pa hur denna rattighet
forstarks i den digitala varlden &r att det inkluderas en skyldighet for
tillhandahallaren av finansiella tjanster att ombesorja en angerknapp. Den bor
underlatta utGvandet av angerratten, om konsumenten ingar avtalet om
finansiella tjanster pa elektronisk vag och vill frantrada avtalet inom den
nddvéndiga tidsramen.

(c) Tva artiklar avsedda att forbattra de skaliga natvillkoren vid kop av
finansiella tjanster till konsumenter har inforts i kapitel Illa i detta forslag: i)
Né&r en naringsidkare ger tillrackliga forklaringar, bl.a. genom att anvanda
natverktyg, t.ex. robotradgivning eller chattboxar, maste naringsidkaren
tillhandahalla och forklara nyckelinformationen for konsumenten, bl.a.
information om de viktigaste egenskaperna hos det foreslagna avtalet om
finansiella tjanster. Konsumenten som sa 6nskar kan dessutom begara mansklig
medverkan, det vill sdga mojlighet att interagera med en person som féretrader
naringsidkaren. ii) Enligt regeln om tillaggsskydd avseende natgrénssnitt
forbjuds naringsidkaren att infora atgarder i sitt granssnitt som kan forvrida
eller forsamra konsumenternas formaga att fatta ett fritt, sjalvstandigt och
valgrundat beslut eller val. Syftet med denna bestdimmelse ar att i mojligaste
man undvika konsumenternas forutfattade asikter och 6ka insynen.

Aterstoden av artiklarna i detta forslag ar standardbestammelser som géller detta forslags
inforlivande, ikrafttradande och adressater.

14 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentkrediter, 30.6.2021, COM(2021) 347
final.
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2022/0147 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om andring av direktiv 2011/83/EU om avtal om finansiella tjanster som ingatts pa
distans samt om upphé&vande av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande®®,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EGY’ om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Samtidigt faststélls i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU® bl.a. regler for distansavtal om forséljning av varor och
tillhandahallande av tjanster som ingas mellan naringsidkare och konsumenter.

2 Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget) ska unionen bidra till att uppna en hdg konsumentskyddsniva genom
atgarder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rattigheterna (stadgan) ska en hdg
konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

3) Inom ramen for den inre marknaden, och for att garantera valfriheten, krévs
konsumentskydd pa hdg niva pa omradet avtal om finansiella tjanster till konsumenter
som ingas pa distans, sa att konsumenterna far storre fortroende for distansforséljning.

15
16

w Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansférsaljning av

finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

18 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter
och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphéavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Att sakerstalla samma hoga niva for konsumentskydd over hela den inre marknaden
uppnas bast genom fullstandig harmonisering. En fullstandig harmonisering ar
nddvéndig for att alla konsumenter i unionen ska kunna tillforsékras ett hogt och
likvéardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en val
fungerande inre marknad ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor darfor inte kunna
bibehalla eller infora nationella bestammelser an de som faststélls i detta direktiv med
avseende de aspekter om omfattas av direktivet, savida inte nagot annat anges i detta
direktiv. Det bor saledes sta medlemsstaterna fritt att behdlla eller inféra andra
nationella bestammelser om det inte finns nagra sadana harmoniserade bestammelser.

Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika Oversyner. Av dessa oversyner
framgick att det gradvisa inférandet av unionens produktspecifik lagstiftning har lett
till betydande 6verlappningar med direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen
forvarrat vissa aspekter som inte till fullo atgardas genom det direktivet.

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pa ett satt som inte forutsags
nar direktiv 2002/65/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett
till betydande forandringar pd marknaden for finansiella tjanster. Aven om manga
sektorsspecifika akter har antagits pa unionsniva har de finansiella tjanster som
erbjuds konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevért. Nya produkter har dykt
upp, sarskilt pd natet, och anvandning av dem utvecklas vidare, ofta pa ett snabbt och
ofdrutsett satt. Den Overgripande tillampningen av direktiv 2002/65/EG &r hérvidlag
fortfarande relevant. Tillampningen av direktiv 2002/65/EG pa finansiella tjanster till
konsumenter som inte regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att
ett antal harmoniserade regler géller till gagn for konsumenter och néringsidkare.
Detta ”skyddsnit” bidrar till att konsumentskyddsnivd bli hog samtidigt som lika
villkor géller for alla naringsidkare.

For att ta itu med det faktum att det gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfért betydande 6verlappningar mellan den lagstiftningen
och direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvérrat vissa aspekter som inte till
fullo atgardades i direktivet, bl.a. hur och nar information bor lamnas till
konsumenten, ar det nddvandigt att se 6ver de regler som ar tillampliga pa avtal om
finansiella tjanster som ingas mellan en konsument och en naringsidkare pa distans,
samtidigt som tillampningen av skyddsnéatsfunktionen sakerstalls.

I direktiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med i direktiv 2002/65/EG, en rétt till
forhandsinformation och angerratt for vissa konsumentavtal som ingas pa distans.
Denna komplementaritet ar dock begrénsad eftersom direktiv 2011/83/EU inte
omfattar avtal om finansiella tjanster.

En utvidgning av tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta
finansiella tjanster som ingas pa distans torde sékerstélla nodvandig komplementaritet.
Pa grund av den sarskilda karaktdren hos finansiella tjanster till konsumenter, i
synnerhet pa grund av att de ar sa komplicerade, bor emellertid inte alla
bestammelserna i direktiv 2011/83/EU vara tillampliga pa finansiella tjanster till
konsumenter som ingatts pa distans. Ett séarskilt kapitel med regler som endast ar
tillampliga pa avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans bor sakerstalla
nddvéndig klarhet och rattssakerhet.

Aven om inte alla bestammelser i direktiv 2011/83/EU bor tillimpas pa avtal om
finansiella tjanster som ingas pa distans pa grund av dessa tjansters séarskilda karaktar,
bor ett antal bestammelser i direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta definitioner,
bestammelser om ytterligare betalningar, om verkstallighet och pafoljder, &ven
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tillampas pa avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans. Tillampningen av dessa
bestammelser sakerstaller att de olika typerna av avtal ingangna pa distans
kompletterar varandra. Genom utvidgningen av tillampningen av reglerna om
pafoljder i direktiv 2011/83/EU kommer effektiva, proportionella och avskrackande
boter att alaggas naringsidkare som &r ansvariga for utbredda oOvertradelser eller
utbredda 6vertradelser med unionsdimension.

Ett sarskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bor innehélla de fortfarande relevanta och
nodvéandiga bestdmmelserna i direktiv 2002/65/EG, sarskilt vad galler ratten till
forhandsinformation och angerratten samt regler som sakerstaller skaliga natvillkor nar
avtal om finansiella tjanster ingas pa distans.

Eftersom distansavtal om finansiella tjanster oftast ingas pa elektronisk vag bor regler
om sakerstédllande av skaliga natvillkor nar finansiella tjanster ingas pa distans bidra
till att uppnd de mal som faststélls i artikel 114 i EUF-fordraget och artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna. Regeln om tillrackliga
forklaringar torde sakerstdlla 6kad transparens och ge konsumenterna mdojlighet att
begéra ménsklig medverkan nér de interagerar med néringsidkaren via natgranssnitt,
t.ex. i en chattbox eller liknande verktyg. Néaringsidkaren bor forbjudas att infora
atgarder i sitt granssnitt som kan forvrida eller férsamra konsumenternas formaga att
fatta ett fritt, sjalvstandigt och vélgrundat beslut eller val.

Vissa finansiella tjanster till konsumenter regleras av séarskild unionsakter som fortsatt
ar tillampliga pa sadana finansiella tjanster. For att sékerstalla rattssakerhet bor det
klargoras att om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster
innehaller regler om férhandsinformation eller om utdvande av angerratten, bor endast
respektive bestammelser i dessa andra unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter. Nar
artikel 186 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG? ar tillamplig galler
t.ex. de regler om “uppsdgningstid” som faststdlls i direktiv 2009/138/EG och inte
reglerna om angerrétt i detta direktiv, och nar artikel 14.6 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU? &r tillamplig bor reglerna om angerratt enligt detta
direktiv inte tillampas. P4 samma satt innehaller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjanster?> omfattande och utvecklade regler som &r avsedda att
sakerstélla att konsumenterna kan forsta det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper.
Dessutom innehaller vissa unionsakter som reglerar sérskilda finansiella tjanster, t.ex.
direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet??, redan
bestammelser om de tillrdckliga forklaringar som néringsidkarna ska ge

19
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Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och
utdvande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens 11) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

D Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om éndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Exempelvis Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en
paneuropeisk  privat  pensionsprodukt  (PEPP-produkter) (EUT L 198, 25.7.2019, s.1),
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella
instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s.19), Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning
(EU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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konsumenterna vad avser det foreslagna avtalet. For att sékerstélla rattssakerhet bor de
regler om tillrackliga forklaringar som anges i detta direktiv inte tillampas pa
finansiella tjanster som omfattas av unionsakter som reglerar en specifik finansiell
tjanst som innehaller regler om den information som ska lamnas till konsumenten
innan avtal ingas.

Avtal om finansiella tjanster till konsumenter som férhandlas fram pa distans innebéar
att olika sorters teknik for distanskommunikation anvéands inom ramen for ett system
for forsaljning eller tillhandahallande av tjanster dar naringsidkaren och konsumenten
inte & narvarande samtidigt. For att bemdta den stdndiga utvecklingen av denna
kommunikationsteknik bor det faststallas principer som galler dven for sadan teknik
som annu bara anvands i begransad omfattning eller som inte &r kand &nnu.

Ett enskilt avtal om finansiella tjanster som omfattar flera pd varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden kan ha
olika rattslig innebord i de olika medlemsstaterna, men det ar viktigt att reglerna
tillampas pd samma satt i samtliga medlemsstater. Bestammelserna som reglerar
distansavtal om finansiella tjanster bor darfor vara tillampliga pa den forsta i en rad pa
varandra foljande transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade
Over tiden som kan anses utgora en helhet, oberoende av om denna transaktion eller
denna rad av transaktioner ar foremal for ett enda avtal eller for flera pa varandra
foljande avtal. Med ett “inledande avtal om tjadnster” avses t.ex. att Oppna ett
bankkonto, medan en ”transaktion” t.ex. Kan avse insittning eller uttag fran
bankkontot. Att nya bestandsdelar laggs till ett ursprungligt tjansteavtal utgor inte en
“transaktion” utan ett kompletterande avtal.

For att begrdnsa tillampningsomradet for detta direktiv bor reglerna betraffande
finansiella tjanster till konsumenter ingangna pa distans inte tillampas pa tjanster som
endast tillhandahalls tillfalligt utanfér en affarsstruktur som inréttats for att inga
distansavtal.

Anvandningen av teknik for distanskommunikation bor inte leda till att konsumentens
information begrénsas pa ett obefogat satt. Med tanke pa Oppenheten bor krav
faststallas med avseende pa nar informationen bor lamnas till konsumenten innan
distansavtalet ingds, och pa vilket satt informationen bor na konsumenten. For att
kunna fatta sina beslut med fullstandig kannedom om alla fakta bor konsumenterna fa
informationen minst en dag innan distansavtalet ingas. Det &r bara i undantagsfall som
informationen far lamnas mindre &n en dag innan distansavtalet for finansiella tjanster
ingds. Om avtalet ingds mindre an en dag innan, bor naringsidkaren inom den
faststallda tidsramen vara skyldig att paminna konsumenten om mdjligheten att
frantrada distansavtalet om finansiella tjanster.

Informationskraven bor moderniseras och uppdateras sa att de till exempel innefattar
néringsidkarens e-postadress och information om risken respektive avkastningen for
vissa finansiella tjanster till konsumenter. Konsumenterna bor ocksa fa tydlig
information nar det pris som erbjuds ar individanpassat pa grundval av automatiserad
behandling.

Néar distansavtalet om finansiell tjanst till konsumenter innefattar en risk- och
avkastningsprofil bor det innehalla exempelvis en sammanfattande riskindikator,
kompletterad med en beradttande beskrivning av den indikatorn, dess huvudsakliga
begransningar och en berattande forklaring av de risker som &r vasentligen relevanta
for den finansiella tjansten och den mojliga maximala kapitalférlusten, daribland
information om huruvida allt kapital kan ga forlorat.
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Vissa finansiella tjanster kan ha ett miljomassigt eller socialt mal, t.ex. i form av
bidrag till kampen mot klimatférandringar eller en minskning av 6verskuldsattning.
For att konsumenterna ska kunna fatta ett valgrundat beslut bor de ocksa informeras
om de sarskilda miljomassiga eller sociala mal som den finansiella tjansten ar kopplad
till.

Informationskraven bor anpassas till tekniska begransningar i vissa medier, t.ex.
begransat antal tecken for vissa mobiltelefonskdrmar. Om néringsidkaren, nér det
galler mobiltelefonskarmar, har specialanpassat innehallet i och presentationen av
natgranssnittet for sadana enheter, maste information lamnas, val synligt och pa ett
uppriktigt satt, om ndringsidkarens identitet, vad den finansiella tjansten till
konsumenter har for huvudsakliga egenskaper, det totalpris som konsumenten ska
betala till ndringsidkaren for den finansiella tjansten, inklusive alla skatter som betalas
via naringsidkaren, eller, nar det inte gar att ange ett exakt pris, grunden for att
berdkna priset sa att konsumenten kan kontrollera det, samt forekomsten eller
avsaknaden av angerratt, inklusive villkoren, tidsgransen och forfarandena for att
utéva den ratten. Resten av informationen skulle kunna lamnas via extra sidor. All
information bor dock tillhandahéllas pa ett varaktigt medium innan distansavtalet
ingas.

Nar forhandsinformation innan avtalet ingas lamnas genom elektroniska medel, bor
sadan information presenteras pa ett tydligt och omfattande satt. Har skulle
informationen kunna markeras, inramas och kontextualiseras &ndamalsenligt i
skarmbilden. Skiktningstekniken har testats och visat sig vara anvéndbar for vissa
finansiella tjanster. anvandning av den, dvs. maéjligheten att presentera ingaende
bestandsdelar av informationen genom popupfonster eller genom lankar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt satt att lamna forhandsinformation innan avtal ingas
ar genom “innehéllsforteckningar” med expanderbara rubriker. P4 den hdogsta nivan
skulle konsumenterna hitta huvudamnena, som vart och ett kan expanderas genom att
man klickar pa det, sa att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. P& sd satt far konsumenterna all
information som krévs pa ett och samma stélle, samtidigt som de fortfarande har
kontroll éver vad de kan granska och nar. Konsumenterna bor ha mojlighet att ladda
ner alla dokument med férhandsinformation och spara dem som fristaende dokument.

Konsumenterna bor ha angerratt utan att det leder till sanktioner och utan att behdva
lamna en motivering. Om angerratten inte ar tillamplig pa grund av att konsumenten
uttryckligen har begart att ett distansavtal ska fullgéras innan angerfristen I6per ut, bor
naringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar fullgoras.

For att sakerstalla att angerratten utévas andamalsenligt, bor forfarandet for att utdva
denna rétt inte vara mer betungande an forfarandet att inga distansavtalet.

Vid distansavtal som ingas pa elektronisk vag bor naringsidkaren ge konsumenten
mojlighet att anvanda en angerknapp. For att angerknappen reellt ska kunna anvandas
bor naringsidkaren se till att den ar synlig, och nar konsumenten anvander knappen bor
naringsidkaren pa lampligt satt dokumentera anvandningen.

Konsumenteran kan behdva hjalp for att avgora vilken finansiell tjanst som &r bést
lampad for deras behov och ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor darfor se till
att naringsidkare, innan avtal om finansiella tjanster ingas pa distans, tillhandahaller
denna hjalp i fraga om de finansiella tjanster som de erbjuder konsumenten, genom att
i tillracklig omfattning forklara den relevanta informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper. Skyldigheten att ge tillrdckliga forklaringar ar
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sarskilt viktig nar konsumenter avser att inga ett avtal om finansiella tjanster pa distans
och naringsidkaren tillhandahaller forklaringar via natverktyg. For att konsumenterna
sakert ska forstd vilken inverkan avtalet kan ha pa deras ekonomiska situation bor
konsumenten alltid kunna fa mansklig medverkan fran naringsidkarens sida.

Nar néringsidkare ingar avtal om finansiella tjanster pa distans bor de forbjudas att
anvanda natgranssnittets struktur, utformning, funktion eller funktionssatt pa ett satt
som kan forvrida eller férsamra konsumenternas formaga att fatta ett fritt, sjalvstandigt
och valgrundat beslut eller val.

Direktiv 2011/83/EU bor darfor andras i enlighet med detta.
Direktiv 2002/65/EG bor darfor upphdvas.

Eftersom malet for detta direktiv, namligen att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt genom att sakerstalla en hog niva av konsumentskydd, inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och de darfor battre kan
uppnds pa unionsnivd, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som &r
nodvandigt for att uppna detta mal.

| enlighet med den gemensamma politiska férklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument?® av den 28 september 2011 har
medlemsstaterna  atagit sig att, nar det & motiverat, lata anmalan av
inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar motiverat att sadana dokument dversands
avseende detta direktiv.

23

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska andras pa foljande sétt:
1. Artikel 3 ska andras pa foljande sétt:

a) Foljande punkt ska inféras som punkt 1b:

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 och 3.6, artikel 4, artiklarna 16a—16e, artikel 19,
artiklarna 21-23, artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och 26 ska tillampas pa
distansavtal som ingds mellan néaringsidkare och konsumenter om tillhandahallande av

finansiella tjanster.

Nar sadana avtal som avses i forsta stycket inbegriper ett inledande avtal om tjanster som foljs
av pa varandra féljande transaktioner eller en rad separata transaktioner av samma slag
fordelade Gver tiden, ska bestimmelserna i detta direktiv endast tillampas pa det inledande

avtalet.

b) I punkt 3 ska led d ersattas med foljande:

”d) om finansiella tjanster som inte omfattas av artikel 3.1b.”

2. Foljande kapitel ska inforas:
”KAPITEL Illa
REGLER FOR AVTAL OM FINANSIELLA TJANSTER SOM INGATTS PA
DISTANS
Artikel 16a
Informationskrav for avtal om finansiella tjanster till konsumenter som ingatts pa
distans
1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande
ska naringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om f6ljande:
(@) Néaringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet.
(b) Geografisk adress dar néringsidkaren ar etablerad samt naringsidkarens

telefonnummer och e-postadress. om naringsidkaren tillhandahaller andra
medel for kommunikation via internet som garanterar att konsumenten
kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med naringsidkaren,
inbegripet datum och tid for saddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen &ven omfatta uppgifter om dessa andra sétt;
Alla dessa medel for kommunikation som tillhandahalls av
néringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta
och kommunicera effektivt med néringsidkaren. | forekommande fall ska
naringsidkaren ocksa tillhandahalla geografisk adress och identitet for
den naringsidkare for vars rakning denna agerar.
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(d)

(€)

(f)
(@)

(h)

(i)

1)

(k)
0]
(m)

(n)
(0)

()

(@)
()

Om den avviker fran den adress som uppgetts i enlighet med led b:
geografisk adress till ndringsidkarens affarsstalle och i tillampliga fall
avseende den naringsidkare for vars rakning han eller hon agerar dit
konsumenten kan vanda sig med eventuella reklamationer.

Om naringsidkaren &r registrerad i ett handelsregister eller liknande
offentligt register, uppgift om vilket handelsregister denne &r registrerad i
samt registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta
register.

Om naringsidkarens verksamhet kraver tillstand, uppgifter om den
berdrda tillsynsmyndigheten.

En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper.

Det totalpris som konsumenten ska betala till naringsidkaren for den
finansiella tjansten, med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader
samt alla skatter och avgifter som betalas genom né&ringsidkaren, eller,
om ett exakt pris inte kan anges, grunden for berdkningen av priset vilket
gor det mojligt for konsumenten att kontrollera detta.

Om tillampligt, att priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

| forekommande fall, upplysning om att den finansiella tjansten galler
instrument som medfor sarskilda risker beroende pa deras sérdrag eller
de transaktioner som skall utforas eller vilkas pris beror pd sadana
svangningar pa finansmarknaden som néaringsidkaren inte kan paverka
och om att tidigare fullgdranden inte &r indikatorer for framtida
fullg6randen.

Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgifter
och/eller kostnader som varken betalas genom naringsidkaren eller paférs
av denne.

Eventuella begransningar av den tid under vilken informationen &r giltig.
Sattet for betalning och for fullgérande.

Alla sérskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att
betala vid anvandning av tekniken for distanskommunikation, om sadana
extra kostnader tas ut.

Om tillampligt, en kort beskrivning av risk- och avkastningsprofilen.

Om tillampligt, information om alla eventuella miljomal eller sociala mal
som den finansiella tjansten ar inriktad pa.

Forekomsten eller franvaron av angerratt och, for det fall angerratt
foreligger, dess varaktighet och villkoren fér dess utdvande, inklusive
uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad
som kan bli foljderna av att inte utdva denna réttighet.

Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlépande eller periodiskt
aterkommande finansiella tjanster.

Information om den ratt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att saga
upp distansavtalet i forvag eller ensidigt samt om eventuella paféljder
enligt avtalet i dessa fall.
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(s) praktiska instruktioner for angerrétten kan utovas, med angivande av bl.a.
adress eller e-postadress till vilken meddelandet om ut6vandet av
angerratten ska sandas och for finansiella avtal som ingas pa elektronisk
vag, information om forekomsten och placeringen av den angerknapp
som avses i artikel 16d.

(t) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillampas pa
distansavtalet och/eller vilken domstol som ar behérig.

(u) Pa vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den forhandsinformation
som anges i denna artikel tillhandahalls samt aven pa vilket eller vilka
sprak naringsidkaren, med konsumentens medgivande, atar sig att
kommunicera under avtalets 16ptid.

(v) Om tillampligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomal och
prévning utanfor domstol, vilket néringsidkaren omfattas av, och
villkoren for detta.

Varje telefonsamtal med konsumenten ska inledas med att uppgifter lamnas om
néringsidkaren och om det affarsmassiga syfte som néringsidkaren har med samtalet.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till att fortsatta telefonsamtalet behover,
genom undantag fran punkt 1, endast den information som avses i leden a, f, g och p
i den punkten tillhandahallas.

Naringsidkaren ska informera konsumenten om arten av och tillgangen till den
ovriga information som avses i punkt 1 och ska tillhandahalla denna information nar
skyldigheterna enligt punkt 3 fullgors.

Naringsidkaren ska tillhandahalla den information som avses i punkt 1 minst en dag
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal.

Nér den information som avses i punkt 1 ldmnas mindre @n en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet, ska medlemsstaterna krdva att
naringsidkaren skickar en paminnelse, pa ett varaktigt medium, till konsumenten om
mojligheten att frantrada distansavtalet och om det forfarande som ska foljas for att
frantrada det, i enlighet med artikel 16b. Denna paminnelse ska tillstillas
konsumenten senast en dag efter det att distansavtalet ingatts.

Den information som avses i punkt 1 ska goras tillganglig for konsumenten pa ett
varaktigt medium och laggas fram pa ett satt som ar enkelt att lasa, med tecken i
lasbar storlek.

Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g och p ska
naringsidkaren ha réatt att lagra informationen nér den tillhandahalls pa elektronisk
vag.

Om ndringsidkaren beslutar sig for att skikta informationen, ska det vara mojligt att
skriva ut den information som avses i punkt 1 som ett enda dokument.

Om farger anvands for att tillhandahalla den information som avses i punkt 1, far de
inte minska informationens begriplighet om faktabladet skulle tryckas eller kopieras i
svartvitt.

Den information som avses i punkt 1 ska pa begaran goras tillganglig i ett lampligt
format for konsumenter med synnedséttning.
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Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt denna artikel fullgjorts ska avila
néringsidkaren.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler
om den information som konsumenten ska fa innan avtalet ingas, ska endast kraven
pa forhandsinformation i den unionsakten tillampas pad de specifika finansiella
tjansterna, om inte annat foreskrivs i den akten.

Aurtikel 16b
Angerratt vid distansavtal om finansiella tjanster

Medlemsstaterna ska se till att konsumenten har en tidsfrist pd 14 kalenderdagar
under vilken denne kan ut6va sin angerratt utan att det leder till nagon pafoljd och
utan att konsumenten behdéver ange nagra skal.

Den angerfrist som avses i forsta stycket ska borja I6pa fran en av féljande dagar:
(@) Den dag distansavtalet ingas,

(b) den dag da konsumenten far avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
artikel 16a, om denna dag infaller senare &n den dag som avses i led a i detta
stycke.

Angerritten gller inte pa foljande

(@ finansiella tjanster till konsumenter, vilkas pris ar beroende av
svangningar pa finansmarknaden som néaringsidkaren inte kan paverka
och som kan intraffa under angerfristen, exempelvis tjanster med
anknytning till

— Utl&ndska valutor
—  Penningmarknadsinstrument. Overlatbara véardepapper.
—  Andelar i foretag for kollektiva investeringar.

—  Terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med
kontantavrékning.

— Framtida réntesakringsavtal.
- Rénte-, valuta- och aktieswappar.

— Kop- och séljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led,
inbegripet motsvarande instrument med kontantavrdkning. Denna
kategori inbegriper sarskilt valuta- och ranteoptioner.

— Kryptotillgangar enligt definitionen i [artikel 3.1 (2) i kommissionens
forslag till Europaparlamentets och radets férordning om marknader for
kryptotillgdngar och om &ndring av direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020
COM (2020) 593 final].

(b) Rese- och bagageforsakringar eller liknande kortfristiga forséakringar med
kortare I6ptid an en manad.

(c) Avtal som bada parter har fullgjort pa konsumentens uttryckliga begéaran,
innan konsumenten har utdvat sin angerratt.
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Konsumenten ska anses ha anvant sin angerratt inom den angerfrist som avses i
punkt 1 om meddelandet om utévandet av angerréatten sands, eller angerknappen som
avses i punkt 5 aktiveras av konsumenten innan den fristen l6per ut.

Denna artikel ska inte paverka tillampningen av nationell lagstiftning som faststaller
en tidsperiod under vilken fullgérandet av avtalet inte kan paborjas.

Medlemsstaterna ska se till att naringsidkaren i samband med distansavtal som ingas
pa elektronisk vag mojliggor anvandning av en angerknapp for att konsumenten
lattare ska kunna utéva sin angerratt. En sadan knapp ska vara tydligt markt med
orden ”Aterkallelse av avtal” eller en motsvarande otvetydig formulering.

Angerknappen ska vara val synlig och finnas tillgénglig under hela angerfristen pa
samma elektroniska granssnitt som det som anvandes for att inga distansavtalet.
Dessutom kan naringsidkaren ocksa tillhandahalla angerknappen via en annan kanal.

Naringsidkaren ska se till att aktivering av angerknappen leder till ett omedelbart
bekraftelsemeddelande till konsumenten om att angerratten har utévats, med uppgift
om datum och tidpunkt for utdvandet av angerratten. Naringsidkaren ska lamna en
bekraftelse pa att angerratten utdvas till konsumenten pa ett varaktigt medium.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler
om utévande av angerratten, ska endast bestimmelserna om angerratt i den
unionsakten tillampas pa den specifika finansiella tjansten, savida inte nagot annat
foreskrivs i den akten.

Aurtikel 16¢
Betalning for den tjanst som tillhandahallits innan angerratten utévas

Om konsumenten utévar angerratten i enlighet med artikel 16b, kan konsumenten
endast alaggas att sa snart som mojligt betala for den tjanst som naringsidkaren i
enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Det belopp som ska betalas
far inte

(@) Overstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahéllna tjansten, jamford med samtliga prestationer som foreskrivs i
distansavtalet,

(b) indgot fall vara sa stort att det kan tolkas som en pafoljd.

Naringsidkaren far inte krava att konsumenten ska betala nagot belopp pa grundval
av punkt 1 i denna artikel, om inte néringsidkaren kan styrka att konsumenten i
vederborlig ordning har underrattats om det belopp som ska betalas i enlighet med
artikel 16a.1 p. Naringsidkaren far emellertid inte krdva denna betalning om
naringsidkaren utan foregdende begéaran fran konsumentens sida har paborjat
fullgérandet av avtalet innan den angerfrist som anges i artikel 16b.1 har 16pt ut.

Naringsidkaren ska sa snart som mojligt och senast inom 30 kalenderdagar till
konsumenten betala tillbaka alla belopp som naringsidkaren erhallit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja I6pa den dag da naringsidkaren erhaller
meddelandet om att konsumenten utévar sin angerratt.

Konsumenten ska sa snart som mojligt och senast inom 30 kalenderdagar till
naringsidkaren skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhallit fran
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naringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja lopa den dag som konsumenten frantrader
avtalet.

Anrtikel 16d
Tillrackliga forklaringar

Medlemsstaterna ska se till att naringsidkare &r skyldiga att ge konsumenten
tillrackliga forklaringar om de foreslagna avtalen om finansiella tjanster som sétter
konsumenten i stand att bedéma huruvida det foreslagna avtalet och de
kompletterande tjansterna ar anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska inbegripa foljande delar:

(@) forhandsinformation som kravs innan avtal ingas.

(b) det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, bl.a. eventuella
kompletterande tjanster.

(c) De specifika verkningar som de foreslagna produkterna kan medféra for
konsumenten, bl.a. konsekvenserna av att konsumenten underldter att
betala eller betalar for sent.

Punkt 1 ska &ven vara tillamplig pa forklaringar som ges till konsumenten vid
anvandning av natverktyg sasom livechattar, chattbottar, robotradgivning, interaktiva
verktyg eller liknande metoder.

Medlemsstaterna ska sédkerstalla att konsumenten, om néringsidkaren anvander
natverktyg, har ratt att begara och erhalla mansklig medverkan.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller
bestdammelser om den information som ska l&mnas till konsumenten innan avtalet
ingas, ska punkterna 1-3 i denna artikel inte tillampas.

Artikel 16e

Tillaggsskydd avseende natgranssnitt

Utan att det paverkar tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG?*
och rédets direktiv 93/13/EEG? ska medlemsstaterna krava att naringsidkare, nar de ingar
distansavtal om finansiella tjanster, inte anvander natgranssnittets struktur, utformning,
funktion eller funktionssatt pa ett satt som kan forvrida eller forsamra konsumenternas
formaga att fatta ett fritt, sjalvstandigt och valgrundat beslut eller val.

Artikel 2
Inforlivande
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Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga
affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).
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Medlemsstaterna ska senast [24 manader efter antagandet] anta och offentliggéra de
lagar och andra forfattningar som &r nodvandiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Overlamna texten till dessa bestaimmelser till kommissionen.

De ska tillampa dessa bestammelser fran och med den [24 manader efter
antagandet].

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hénvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala
bestammelser i nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta

direktiv.

Artikel 3
Upphavande

Direktiv 2002/65/EG ska upphora att gélla med verkan fran och med den [24 manader efter

antagandet].

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hénvisningar till direktiv
2011/83/EU, i dess éandrade lydelse enligt detta direktiv, och ska lasas i enlighet med

jamforelsetabellen i bilagan till detta direktiv.

Artikel 4
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordfdrande
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