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Forord

Civilutskottet anordnade den 12 juni 2025 ett offentligt sammantréde i riksda-
gen om e-handeln och konsumenterna. I det foljande redovisas programmet,
en forteckning 6ver deltagarna och en utskrift av de uppteckningar som gjor-
des vid sammantridet. De bilder som en av foredragshéllarna visade under sin
presentation finns med som en bilaga i rapporten.
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Program

Offentligt ssmmantrdde om e-handeln och
konsumenterna

Konsumentmarknadernas snabba utveckling, bl.a. genom 6kad global e-handel,
nya betalningslosningar, personanpassad marknadsforing och 6kad anvénd-
ning av artificiell intelligens ger konsumenter nya mojligheter men stéller
samtidigt nya krav pd konsumenterna.

Nu onskar civilutskottet f4 ndrmare information om foljande:

Vilka problem och utmaningar kan kopplas till e-handeln? Behover skyd-
det av konsumenterna stdrkas?

Niér det géller e-handelsplattformarna utanfér EU — hur ser skyddet av kon-
sumenterna ut i dag och kan det utvecklas?

Har leverantorerna av digitala tjdnster/onlineplattformar respektive betal-
ningsférmedlarna ndgot ansvar, och vilka atgirder foranleder det i sé fall?
Hur pdverkas olika konsumentgrupper av e-handeln och “butiksdéden”?

Det offentliga sammantrédet syftar till att f dessa frAgor belysta och utgdr en
del av utskottets 16pande arbete med uppfoljning och kunskapsinhdmtning.

Tid: Torsdagen den 12 juni 2025 kl. 9.00—ca 12.00

Plats: Riksdagens forstakammarsal (ingéng fran Riksplan, Norrbro 1 A)

Program

9.00-09.05 — Inledning — civilutskottets ordférande Malcolm Momodou
Jallow (V)

9.05-09.45 — Anforanden av

Cecilia Tisell, generaldirektor, Konsumentverket
Bodil Taylor, 6verdirektor, Tullverket

Ulf Hammarstrom, generaldirektor, Swedac
Sofia Larsen, vd, Svensk Handel

9.45-10.15 Paus med kaffe och smdrgas

10.15—ca 11.55 Fragor fran utskottets ledamoter

Cirka 11.55-12.00 Avslutning — civilutskottets vice ordférande Mikael
Eskilandersson (SD)



2025/26:RFR1
Deltagare

Inbjudna deltagare att hdlla muntliga inledningar

Konsumentverket
Cecilia Tisell, generaldirektor

Tullverket
Bodil Taylor, éverdirektor
Anna-Lena Heinénen, strategisk radgivare

Swedac
Ulf Hammarstrom, generaldirektor
Anette Arvestéhl, chefsjurist

Svensk Handel

Sofia Larsen, vd

Anna Svird, nédringspolitisk expert
Magnus Nikkarinen, niringspolitisk expert

Inbjudna deltagare att nérvara i Forstakammarsalen
och svara pa frégor

Justitiedepartementet
Ida Vilhelmsson, kanslirad

Jonas Mathsson, rittssakkunnig

Finansdepartementet

Linda Utterberg, bitrddande enhetschef
Yvonne Stein, kanslirad

Marita Axelsson, kanslirad

Nils Sigfrid, kanslirad

Lyko Group AB
Tom Thoérnblom, kommunikationschef

Naturskyddsforeningen
Beatrice Rindevall, ordférande

Svenska Transportarbetareféorbundet
Deltog inte

Svenskt Niringsliv
Eva Haussling, policyexpert for konsumentfrdgor

Sveriges Konsumenter
Johanna Hallén, generalsekreterare

SWEDMA
Annette Tannerfeldt, vd
Mattias Grundstrom, chefsjurist
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Swedish FinTech Association
Roslana Cederhage, generalsekreterare

Kontakta
Tina Wahlroth, styrelseordférande
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Uppteckningar fran det offentliga
sammantradet

Ordféranden: Jag forklarar sammantrdadet 6ppnat och hélsar alla hjartligt val-
komna till civilutskottets offentliga sammantrdde om e-handeln och konsu-
menterna. Jag heter Malcolm Momodou Jallow och &r ordférande i civilut-
skottet. P4 min hogra sida har jag Mikael Eskilandersson, vice ordférande i
utskottet, och pa min vénstra sida har jag Lisa Gunnfors, kanslichef for utskottet.

Dagens sammantriade utgor en del av utskottets arbete med uppf6ljning och
kunskapsinhdmtning. Konsumentmarknadernas snabba utveckling ger konsu-
menten nya mdojligheter men stéller samtidigt nya krav pa konsumenterna. Det
handlar bland annat om 6kad global e-handel, nya betalningslosningar, perso-
nanpassad marknadsforing och 6kad anvindning av artificiell intelligens.

Vid sammantrédet i dag dnskar utskottet fi hora deltagarnas synpunkter pd
olika frAgor som uppkommer nér det géller e-handeln och skyddet av konsu-
menter.

Vi dr mycket glada dver att ni har tagit er tid att komma hit for att limna
information och diskutera de hér angelidgna fragorna med oss. Att inhdmta in-
formation &r en del av civilutskottets ansvar.

Sammantriddet inleds med att nagra talare ger sin syn pa dagens tema. Sedan
blir det en paus. Under pausen har alla inbjudna géster mdjlighet att mingla
och samtala med utskottets ledamoter och med varandra. Efter pausen kommer
utskottets ledamoter att fa tillfalle att stdlla fragor till de inbjudna deltagarna.

Sammantriddet sdnds bade direkt och i efterhand pa riksdagens webb-tv,
riksdagen.se. Hela sammantrddet kommer ocks4 att séndas i efterhand i SVT
Forum.

Det som ségs under sammantridet tas upp stenografiskt och kommer att
publiceras i en rapport fran riksdagen. Om nagon deltagare anvinder Power-
point vill jag be att ni tydligt refererar till de bilder ni talar om sa att det blir
ritt i de stenografiska uppteckningarna.

Eftersom vi har begrinsad tid till vart férfogande vill jag uppmarksamma
deltagarna pa att det ar viktigt att tiden for anférandena inte overskrids. Anf6-
randena hélls fran talarstolen hér framme.

Jag lamnar nu ordet till dagens forsta talare, Konsumentverkets generaldi-
rektor Cecilia Tisell.

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Jag uppskattar initiativet och mdjligheten att
f4 tala om problemen vid e-handel. Det kinns véldigt bra att dagens fokus &r
pa konsumentperspektivet.

Digitaliseringen av konsumentmarknaderna &r inte bara bra. Den for ocksd
med sig stora utmaningar och problem. Ett problem é&r att utrymmet for kon-
sumenter att fatta sjdlvstdndiga och vilavvigda beslut krymper. Utan att vi vet
om det dr vara kopbeslut allt oftare paverkade av mer eller mindre manipula-
tiva metoder, och jag dterkommer till det. Dessutom finns det ocksa andra pro-
blem som jag strax ska berdtta mer om.
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Jag ska forst prata om de utmaningar konsumenterna méter fore kopbeslu-
tet, och da ténker jag pa manipulerande webbdesign. Det dr fraga om forslagna
affirsmetoder som manga ganger inte uppfattas av konsumenterna eftersom
metoderna &r sofistikerade och mycket vil integrerade i webbplatsens design.
De ér vanligt forekommande i webbshoppar, pa plattformar, i sociala medier
och i onlinespel. Dessa metoder gar under bendmningen dark patterns. Genom
att man pé olika sitt triggar psykologiska mekanismer i hjédrnan manipuleras
konsumenten att gora val som séljaren i hdg grad paverkar.

Nu for tiden talas det ocksd allt oftare om beroendeframkallande design.
Det &r design som far konsumenter att spendera alltmer tid pa sina digitala
enheter. Syftet &r att konsumenterna ska dela med sig av personliga data och
dven spendera pengar pa shopping.

En ytterligare utmaning som konsumenterna i normalfallet inte uppfattar
eller reflekterar 6ver dr insamlingen av konsumentdata, som gor det mojligt
for foretag att individanpassa marknadsforing, trigga impulsiva beteenden och
utnyttja konsumenters sarbarheter. Med hjélp av Al kan denna paverkanskraft
och mojligheterna att utnyttja sarbarheter oka ytterligare.

Sammantaget anvénds i dag tekniker och metoder som &r svara for konsu-
menten att uppfatta men som gor marknadsforingen oerhort kraftfull, och det
ar svart for konsumenterna att vérja sig mot den.

Nu dvergar jag till att titta pa utmaningar och problem som uppkommer
efter sjédlva kopbeslutet. Alltfor ofta far konsumenter inte varan de har bestéllt.
Varan kan ocksé vara mycket forsenad eller inte motsvara bestéllningen. Det
kan dven vara svart att komma i kontakt med kundtjénst och att fa igenom
reklamationer och angerritt. Ibland tillkommer ocksé ovédntade importavgifter.

Det handlar d&ven om bristande produktsikerhet. Inte sillan finns det kemi-
kalier 1 varorna. Det kan ocksa vara elsikerhetsbrister. Ofta handlar det om
varor som importeras fran Kina. Det ska dock tilldggas att varor med saker-
hetsbrister dven kan séljas av bolag etablerade inom EU, inklusive Sverige.

Dropshipping 4r en vanlig affdrsmetod, men jag hinner inte utveckla vad
det innebdr.

Maénga tror att plattformarna har ett ansvar for alla brister som forekommer
dér, men sa dr det inte. Plattformarna erbjuder ofta ett brett utbud av produkter
till 1aga priser, dédr kdpresan &r enkel och frakten gratis eller billig. Manga
konsumenter uppskattar detta, och det &r en enorm méingd varor som bestélls
fran Kina till Sverige, vilket for med sig stora utmaningar for tullen, Swedac
och marknadskontrollmyndigheterna.

Pé senare ar har man infort nya regelverk som syftar till att plattformarna
ska ta storre ansvar. Jag tinker pa forordningen om en inre marknad for digi-
tala tjanster, DSA, och pa den nya marknadskontrollférordningen. Men inte
heller dessa regler ger plattformarna ndgon generell 6vervakningsskyldighet,
utan det 0kade ansvaret innebér i stéllet bland annat att plattformarna ska ha
olika system pa plats som syftar till att minimera systematiska risker, till ex-
empel att farliga varor siljs via plattformarna.

Hur arbetar Konsumentverket for att reglerna ska foljas? For vér del handlar
det primért om tillsyn och marknadskontroll. De stora globala aktdrerna &r inte
sé litta for sma medlemslédnder att ta sig an, sa dér arbetar vi ofta tillsammans
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med vara systermyndigheter inom EU. Vi har exempelvis gjort insatser mot
Wish och AliExpress, som &r stora kinesiska plattformar, och for niarvarande
gor vi omfattande insatser mot de stora plattformarna Temu och Shein. Dessa
insatser riktas mot bland annat pressande affirsmetoder som stressar konsu-
menter till kop, missvisande prisinformation om rabatter och falska kundre-
censioner.

Det finns givetvis utmaningar i vart arbete. Inte minst behover tillsynsmyn-
digheterna tillgang till smarta digitala verktyg som kan hjélpa till med bade
omvérldsbevakning och bevissdkring av Overtrddelser. Det pagar ett arbete
med att ta fram sadana digitala verktyg, och vi har kommit en bit men behdver
komma léngre. Detta arbetar vi med hir hemma men ocksa tillsammans med
medlemsstaterna i EU. Vi behover givetvis ocksa vara tillrackligt ménga.

Det ér en mycket stor utmaning att sikerstélla att produkter som fors in i
landet ar sékra, inte minst for att det sker genom direktimport. Tullen kan inte
granska alla singelpaket som &r adresserade till enskilda konsumenter, och jag
tanker att vi strax kommer att fa hdra mer om det.

Ett hinder som behdver undanréjas och som vi upplever som besvirande ér
vissa sekretessbestimmelser. I dag finns en del sddana bestimmelser som
hindrar oss myndigheter frn att samarbeta nationellt och internationellt och
dela den information vi behover dela for att arbeta effektivt. Har bedomer vi
att det behovs en fordndring.

I dag har vi ett robust konsumentskyddsregelverk som ricker langt och i
stort &r tillrédckligt. Det ar dock tva lagstiftningsinitiativ pa gang som kan tappa
till viktiga luckor och stérka tillsynen. Det ena initiativet &r Digital Fairness
Act, som forvéntas presenteras av EU-kommissionen i mitten av 2026. Kom-
missionen har bland annat flaggat for att forbjuda dark patterns. Aven virtuell
valuta och mekanismer som paminner om spel om pengar kommer att tas upp.

Det andra initiativet ar en revidering av CPC-forordningen. Forordningen
reglerar samarbetet mellan EU:s konsumentskyddsmyndigheter, och det &r
denna forordning som ligger till grund for de gemensamma insatser vi riktar
mot Shein och Temu. Det 4r en bra forordning, men den kan véssas till. Vi
behover dverviga att ge kommissionen vissa utrednings- och sanktionsbefo-
genheter.

Lt mig ocksa ndmna att Konsumentverket efter sommaren kommer att pub-
licera en rapport om betydande hinder pa digitala konsumentmarknader, och
denna rapport beskriver manga av de utmaningar jag har pratat om hér i dag.

Ordféranden: Tack, Cecilia, for dragningen! Du tog upp véldigt viktiga fragor,
som vi kommer att aterkomma till.
Nu vélkomnar jag fram Tullverkets dverdirektor Bodil Taylor.

Bodil Taylor, Tullverket: Jag tackar for inbjudan och méjligheten att komma
hit och prata om de utmaningar Tullverket ser. Cecilia var inne pa nagra av
dem, och jag dterkommer till detta eftersom Tullverket ser stora utmaningar
pa e-handelsomréadet. Jag kommer ocksa att sdga nagot om atgéirder vi ser att
vi kan gora hir och nu och vad som dr pa géng pa lite langre sikt.
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Lat mig inleda med att séga ndgot om Tullverkets uppdrag. Vi har ett brett
och viktigt kontrolluppdrag. Vi ska se till att det inte kommer in illegala varor
i Sverige, till exempel narkotika, vapen och springmedel. Vi ska ocksa se till
att illegala varor inte ldmnar Sverige. Vi ska dven sékerstdlla att man betalar
ratt avgifter ndr man importerar till EU. En viktig funktion ar ocksé att samar-
beta med marknadskontrollmyndigheterna for att forhindra att farliga varor
kommer in i Sverige. Vi jobbar enligt visionen “bara godkdnda varor over
gransen”.

E-handeln &r ett stort problem inom hela EU, men storst &r problemet i
Frankrike, Nederldnderna och Belgien. Det dr ddr manga av varorna kommer
in, och sé fort de har kommit in i EU dr de EU-varor. I Sverige deklarerades
ungefdr 7 miljoner lagvérdesforsiandelser under 2024. In i EU kommer det
varje dag i snitt 12 miljoner varor, vilket blir nistan 4,5 miljarder varor varje
ar, vilket dr enorma méngder. Sverige &r inte tio -1 -topp nér det giller forsta
anhalten till EU, utan det ar andra linder. Men vi vet att handelsrutter och
floden &ndras, och Tullverket bevakar en eventuell etablering i Sverige, vilket
inte &r helt osannolikt.

En annan utmaning for Tullverket, och Sverige, ér att varorna fortullas in i
andra medlemslédnder. Sedan kommer de upp hit med lastbil, kanske Gver
Oresundsbron. Tullverket har d ingen befogenhet att géra kontroller pa dessa
varor eftersom de &r i fri omsédttning inom EU. Kontrollen av att rétt avgifter
har betalats och att varorna uppfyller alla krav pa produktsidkerhet med mera
ska goras 1 de medlemslénder dit de flesta varorna forst kommer, till exempel
Nederldnderna eller Belgien, och dédr har man givetvis stora utmaningar att
klara sitt kontrolluppdrag.

Manga av de varor som stoppas dr farliga. Det kan vara smycken, leksaker
och annat till barn, kosmetika, fillers samt elektronisk utrustning och produk-
ter. Min kollega Anna-Lena haller nu upp en farlig lampa for barn, och i pau-
sen tinkte vi duka upp ett litet bord med fler sddana produkter. Det dr beklam-
mande att det dr s manga produkter som riktar sig till barn; det kan vara en
nattlampa som avger stralning eller smycken som mina kollegor inte vill ta i
utan handskar. Det dr fruktansvirt.

Kontrolloperationer ar en viktig funktion for oss. Vi jobbar tillsammans
med andra marknadskontrollmyndigheter nationellt, och vi jobbar dven inter-
nationellt. Vi byter erfarenheter och underrittelser, och vi kan ocksa bygga
upp mer information sa att vi kan jobba forebyggande och annat.

En huvudproblematik &r att konsumenten dr ansvarig for att dels betala rétt
avgifter, dels se till att produkterna uppfyller de krav som stélls. Detta behover
forandras for att vi ska fa bukt med de problem vi ser.

Tullmyndigheter i hela EU har alltsé en stor utmaning i att hantera detta
flode.

En annan viktig aspekt dr konkurrens pé lika villkor. Svensk Handel har
gjort en rapport som visar att 40 procent av kostnaden for varan hérror fran
uppfyllandet av de hallbarhetskrav EU stiller. Oseridsa aktorer rundar séklart
detta regelverk, och da far vi en osund konkurrens.

E-handelsomradet och tullmyndigheternas utmaning har varit den stora
drivkraften for EU-kommissionen att 1gga fram ett forslag om att reformera

2025/26:RFR1

11



2025/26:RFR1

12

UPPTECKNINGAR FRAN DET OFFENTLIGA SAMMANTRADET

tullunionen. Man pratar om att ta tullunionen till nédsta niva. Négot av det vik-
tigaste hédr dr att ge tullmyndigheterna béttre forutsittningar nér det géller e-
handeln. Det finns en massa olika forslag, men en viktig atgérd man foreslar
ar att plattformarna blir importorer och ddrmed ansvarar for att man betalar
ratt avgifter och att alla varor de séljer uppfyller kraven. Da kan tullmyndig-
heterna i EU ga pa plattformarna och foretagen i stillet for konsumenterna,
vilket &r en vildigt utmanande uppgift.

Detta ligger ndgra ar framét. Det férhandlas nu. Forhoppningen &r att det
ska vara fardigforhandlat till &rsskiftet och att regler kan komma 2028, och da
ar e-handeln forst ut.

Tullmyndigheterna i EU, inklusive Tullverket, &r givetvis en aktiv part i
detta, men vi jobbar ocksa med atgérder pa kort sikt. Det handlar om att stérka
samarbetet mellan tullmyndigheter i EU, att stirka samarbetet med marknads-
kontrollmyndigheter, att jobba med nya metoder for riskhantering och sé vi-
dare. Gemensamma kontrolloperationer &r ocksa ett viktigt verktyg.

Vikten av gott samarbete kan inte nog understrykas, och Tullverket har ett
véldigt bra samarbete med Swedac och marknadskontrollmyndigheterna. Det
kan givetvis utvecklas ytterligare, och vi kan bli dnnu starkare. Vi jobbar efter
devisen “’stdndigt lite battre”.

Marknadskontrollrddet, som hade ett méte 1 gér pa Swedac, ér ett bra forum
som kan nyttjas dnnu mer for att diskutera och fa bukt med dessa fragor.

Kontroller dr en sak, men en annan viktig sak dr att vi jobbar forebyggande.
Vi kan varna och upplysa konsumenter om de risker som finns med att kdpa
varor som inte uppfyller sdkerhetskraven. Hér kan vi jobba tillsammans med
andra marknadskontrollmyndigheter och géra myndighetsgemensamma insat-
ser for att jobba just forebyggande.

Forra aret stoppade Tullverket 1,2 miljoner artiklar frén att ga ut i fri om-
sattning. Vi ser att vi skulle kunna gora fler kontroller, men var kontrollresurs
ar inte odndlig. Vi har ett brett och stort kontrolluppdrag, men vi ser att vi kan
gora mer pd omrddet. Vi har dirfor i vart budgetunderlag gétt fram med ett
dskande om att forstdrka vara kontrollresurser kopplat till detta omréde.

Ordféranden: Tack, Bodil! Tullverket har en viktig roll, och precis som du sa
ar mingden gods som kommer dver grinserna en utmaning. Det krivs sam-
ordning och samarbete bade inom EU:s gréanser och internationellt.

Vi gér vidare till Ulf Hammarstrom, generaldirektor pa Swedac.

Ulf Hammarstrom, Swedac: Herr ordférande! Tack for inbjudan att fa komma
hit och ge Swedacs perspektiv pa dessa vildigt viktiga fragor.

Ar 2024 var 76 procent av de svenska konsumenterna inne och handlade pa
e-handelsplattformar. Det sdger ndgot om storleken pa och kraften i denna
marknad. Det finns ocksé uppgifter om att en svensk konsument &r inne pa
négon plattform var fjarde sekund. Det &r alltsd en enorm omfattning, och Ce-
cilia belyste vil lockelsen i detta.

Jag ska inledningsvis byta perspektiv for att sedan komma tillbaka till sjélva
e-handelsfrdgan. Vi dr 15 marknadskontrollerande myndigheter, och vi har till
uppdrag att kontrollera att produkter som cirkulerar pa marknaden lever upp
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till kraven. Dérfor finns det sedan drygt 30 ar tillbaka ett marknadskontrollrad
som bestér av de 15 myndigheterna plus Tullverket och Kommerskollegium,
som per definition inte &r marknadskontrollerande myndigheter men har vél-
digt viktiga roller inom denna sfir. Swedac har ordférandeskapet och sekreta-
riatet for Marknadskontrollradet.

Marknadskontrollrddet har fyra uppgifter: att samordna frdgor om mark-
nadskontroll, att frimja samverkan och effektivitet i kontrollverksamheten, att
sprida information om marknadskontroll och att underldtta allmdnhetens och
néringslivets kontakter med marknadskontrollmyndigheterna.

Sedan tre ér tillbaka finns det ocksé en svensk nationell strategi beslutad av
regeringen for den svenska marknadskontrollen. Marknadskontrollmyndighet-
erna har, under Swedacs ordférandeskap, ett ansvar for att ta fram underlag for
regeringens beslut till nationell strategi for marknadskontroll, och en sadan
strategi ska tas fram minst vart fjarde ar. Arbetet med att ta fram en ny strategi
ar pa gang, och det sker givetvis i ndra samverkan med néringslivsorganisa-
tioner och konsumentorganisationer.

Vad dr da det viktigaste innehallet i det vi jobbar med i Marknadskontroll-
rddet? Jag skulle sdga att det dr tre dmnen. Det &r det vi diskuterar i dag, allts&
fragor kring e-handel. Det andra 4r teknikutveckling i vidare mening, och den
ar givetvis sdrskilt stor och kraftfull pa e-handelsomrddet. Det tredje dmnet &r
den regulatoriska utvecklingen.

Lat mig forst sdga ndgot om e-handeln i tilldgg till det som redan har sagts.
Att bedoma Overensstimmelse &r ingen trivial verksamhet ens for profession-
ella, utan det kostar kompetens, resurser och tid. Detta har nu genom e-handeln
blivit konsumenternas eget ansvar, vilket dr grundproblemet i denna fraga. Det
ar ju bade billigare och enklare att inte f6lja krav, och det blir ett incitament
for oseridsa aktorer att bortse fran de krav som finns, vilket leder till en osund
konkurrens. Det dr dessutom inte bara produkterna som ar bristfalliga utan ofta
ocksé framstéllningen av desamma.

Detta innebar att det utdver att skydda konsumenter fran skadliga produkter
handlar om konsekvenser for jobb, skatteintdkter och miljo. Det finns ibland
dven en koppling till brottslighet, vilket dkar utmaningen i denna problematik.

Att na ut med information ar ett viktigt motmedel. Forra aret hade Mark-
nadskontrollrddet en kampanj som hette Fynda sdkert. Den fick 14 miljoner
visningar pé sociala medier, varav 2,5 miljoner var unika anvéndare. Det gav
givetvis ett mycket stérre genomslag &n antalet besdkare pa exempelvis
Swedacs hemsida. Ny teknik &r alltsé bra pa vissa sitt. Dock tror vi i Mark-
nadskontrollradet att man inte ska ha en dverdriven tro pé att 16sningen ligger
i information. Det &r tyvérr sd att dven upplysta anvindare ofta lockas att
handla for att priset &r mycket battre &n pa konforma produkter.

Vi vet alla att teknikutvecklingen sker allt snabbare, och teknik ar nog for
nérvarande vart andra nyckelomrdde. Produkter innehéller ny teknik som ska
bedomas. Det dr sdkerhetssystem, styrsystem och robotar, men det handlar
ocksé om integritetsfrdgor. Det &r alltsd vildigt annorlunda fragor &n klassisk
marknadskontroll av kemikalier, elsikerhet med mera, och det &r givetvis en
stor utmaning for marknadskontrollmyndigheterna.
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Till detta ska ldggas ny lagstiftning pa det digitala omréadet. Till exempel
stéller Al-férordningen och cyberresiliensforordningen krav pa nya omraden
som ska kontrollera Al-system.

Det ar ocksa sé att det finns regelverk som traffar produkter dar flera myn-
digheter har marknadskontrollansvaret. Det blir komplexa fragor for oss som
myndigheter. Men teknikutvecklingen innebér forstas ocksa nya mojligheter
och verktyg for att bedriva marknadskontroll. Webcrawl-verktyg ar ett exem-
pel pd det. Det finns dven andra Al-verktyg som hjilper oss att hantera stora
dataméngder och att stodja kontrollverksamheten. Teknikutvecklingen é&r
alltsd verkligen béde en utmaning och en mdjliggérare for en effektivare kon-
troll.

Slutligen vill jag sdga ndgra ord om det tredje nyckelomradet, som é&r regle-
ringen eller den regulatoriska utvecklingen. Jag ndmnde alldeles nyss regel-
verkens 6kande komplexitet; det handlar om att triffa flera produkter och att
traffa flera myndigheter. Det kommer ocksa mer av horisontell reglering, som
skér in i den sektoriella reglering som vi redan har. Naturligtvis blir dirmed
ocksa efterlevnaden svérare bade for foretag och for myndigheter.

Swedac hade tidigare ett regeringsuppdrag att titta pd utvecklingsbehov i
den svenska kvalitetsinfrastrukturen. Det finns en bred enighet med dem vi
forde dialog med i samhillet om att den regulatoriska utvecklingen ar proble-
matisk for tillvaxten. Det verkar dock ocksa finnas en bred enighet om att man
vill ha en 6kande statlig roll i marknadskontrollen och en kraftfull och stark
marknadskontroll i samhéllet, vilket saklart &r glddjande for oss myndighets-
foretrddare. Den inre marknaden ska i grunden bygga pa tillit och pé att pro-
ducenter sjdlvdeklarerar sina produkter. Men det behdvs en tillrdckligt stor ba-
lanserande motkraft och en upptécktsrisk for de oseridosa producenterna. En
kraftfull och stark marknadskontroll finns det alltsa en stark enighet kring, och
det &r roligt.

Att vi dr 15 marknadskontrollerande myndigheter &r naturligtvis en utma-
ning i sig. Det krdver mycket mer samverkan. Det behovet tror jag kommer att
oka. Bodil Taylor var inne pa den fragan. Jag tror att vi behover fundera dver
former och organisation i de fragorna ocksa, sé att vi kan fa en kraftfullare och
effektivare marknadskontroll som méter 6kande utmaningar.

Négot som verkligen ar en svensk styrka i jamforelse med andra lénder &r
samverkan mellan tullen och oss marknadskontrollerande myndigheter. Det &r
en del som vi verkligen ska vara stolta 6ver. Vi lever ocksé pa en 6ppen EU-
marknad, s& samverkan med andra medlemsldnder &r en véldigt viktig nyck-
elfaktor. Jag tror att Cecilia ocksa var inne pa det. Vi behover ocksa stodja
kommissionens mojligheter att anvinda de befogenheter den nu har pé ett ef-
fektivt sitt, for det kriaver information och faktaunderlag fran medlemslan-
derna. Dér behover vi verkligen stodja EU och kommissionen.

Avslutningsvis tycker jag att det dr glddjande att vi samlas hér i dag och
talar om frdgorna men ocks4 att det finns en s stor enighet om problematiken
och om betydelsen och konsekvenserna av den bristfélliga e-handeln. Det &r
en fraga som krédver méanga verktyg och kréver samverkan mellan méanga par-
ter. Det finns ingen silver bullet” som 16ser problemet.
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Ordféranden: Tack sé jattemycket, generaldirektor Ulf Hammarstrom! Precis
som du lyfte &r det viktigt med samverkan mellan framfor allt Tullverket och
marknadskontrollmyndigheterna. Var sista inledningstalare dr Sofia Larsen,
vd for Svensk Handel.

Sofia Larsen, Svensk Handel: Ordférande och ledaméter! Sverige dr ett han-
delsland. Det dr vi darfor att handeln i Sverige 4r med och bidrar véldigt
mycket till svensk tillvixt och till svensk vélfird. Handeln &r ndringslivets
storsta arbetsgivare. 12 procent av svensk sysselséttning finns inom handeln,
och var femte ungdom arbetar inom handeln, sé vi dr en viktig motor runt om
i alla regioner i Sverige. Ménga ungdomar har ocksa ett arbete inom den bran-
schen pé den forsta raden pa cv:t. Vi bidrar med 14 procent av skatteintékterna
till Sverige, vilket &r ett stort bidrag till svensk vélfard.

Svensk Handel 4r en bransch- och arbetsgivarorganisation for all handel i
Sverige, fran partihandel till e-handel. Handeln i Sverige har séklart utvecklats
markant under aren. Inte minst under pandemin fick e-handeln en stor skjuts.
1 dag ér e-handeln en integrerad del av all handel, skulle vi sdga. For att kunna
mota kundernas efterfrigan maste man ha en e-handel oavsett om man driver
en mindre butik eller en storre kedja.

Okningen av e-handeln har varit markant bland konsumenterna. Vi miter
varje manad hur mycket svenska folket e-handlar. Precis som vi horde tidigare
var det i april ménad 74 procent som klickade hem en vara, vilket &r rekord.
Det ér historiskt hogt. En stor andel kommer fran de internationella online-
plattformarna, som vi har hort mycket om tidigare hér i dag. Av lagstiftningen
beslutas storre delen pa EU-niva.

Vad ér det da konsumenterna uppskattar och kréver i dag i handeln? Hall-
barhet — absolut. Men nér det kommer till kritan och man ska trycka pa kop-
knappen vill man ha en enkel och snabb kopupplevelse. Man vill att det ska
vara personifierat just for en sjdlv och anpassat till ens behov. Man vill ocksé
ha snabba leveranser — helst ska varan komma samma dag som man klickar
hem négonting.

Generellt menar vi att lagstiftningen técker det allra mesta. Just nu pagér
inom EU som ni vet stora ”omnibussar” och regelforenklingar inom kommiss-
ionen. Vi behdver vénta och se vad som landar innan vi tar nya tag. Framfor
allt behdver vi en mer harmoniserad lagstiftning. Vi kan inte éverimplemen-
tera, som vi manga génger har gjort i Sverige. Vi maste ha en fri och funge-
rande inre marknad dér varor kan levereras fritt, och det maste finnas tydliga
végledningar.

Ett tydligt exempel som svenska handelsforetag har arbetat med intensivt
ar prisinformationslagen, PIL. Det var vildigt utmanande att fa tydliga direktiv
fran ansvarig myndighet om vad som géller. Det har ocksé gjort att kunderna
till slut hamnat i klam. Inom dagligvaruhandeln har man inte kunnat prissanka
varor som har nérliggande utgdngsdatum; det blir for krangligt att prisjustera.
Det handlar ocks& om de marknadsblad som man skickar ut. Det sétter krokben
for foretag, men det gor ocksa att konsumenten till slut hamnar i klam. Det
maste vara enkelt att gora rétt, inte svart att gora rétt.
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Vad giller tredjelandsaktorerna och onlineplattformarna, som vi varit inne
pa, har vi en jéttestor utmaning. Det hir sétter konkurrensen helt ur spel. De
stora internationella plattformarna — Temu, Shein och andra — rundar ju euro-
peisk lagstiftning, som vi gemensamt har beslutat om och stir bakom. Egent-
ligen dr det fundamentalt att alla foretag, oavsett form, som ”sétter” en vara pa
den europeiska marknaden ska f6lja de lagar och regler vi gemensamt har be-
stimt om. Men sa &r det inte i dag.

Som vi har kunnat hora fran bade Konsumentverket och tullen &r detta ut-
manande. 4,6 miljarder paket kom in till EU fo6rra aret. Det dr en fordubbling
jamfort med aret innan. Med det handelskrig som nu pagér vet vi att det finns
en risk att &nnu mer av de héir varorna dumpas i Sverige och EU. Pressen blir
ju bara storre. Precis som Bodil var inne pé finns det ocksa farliga varor som
barn och vuxna koper in. Detta ska jimforas med svenska och europeiska fo-
retag som skdter sig. I Sverige ér det enligt en undersokning som HUI gjort sa
att 40 procent av priset for till exempel strykjérn dr kopplat till att man gjort
ratt for sig och gétt efter de regler som vi har. Att ha den hér situationen &r inte
rimligt. Ndgonting maste géras nu innan svenska handelsforetag helt férsvinner.

Vad dr dd 10sningen? Eftersom mycket som sagt hanteras pA EU-nivd méste
det vara pa EU det landar. Man tittar nu 6ver den héir 150-eurostariffen, som
vihar. Det dr bra. Konsumentskyddet ér sjélvklart véldigt viktigt. Men det som
kommer att gora skillnad, som Bodil ocksé var inne p4, &r att man andrar juri-
disk form for onlineplattformarna, sa att de blir klassade som importorer. Det
finns inget annat som pa riktigt kan stoppa detta.

Vad kan da ni géra? Vad kan Sveriges regering och riksdagen gora i den
hér fragan? Ja, var tydliga med att informera om riskerna! Det vet vi att mi-
nistrar och flera av er har varit ute och gjort. Fortsitt med det, for svenska
konsumenter maste veta vilka riskerna dr! Vi vill gérna, precis som i Danmark,
ha en task force med myndigheter, civilsamhaillet och néringslivet. Man beho-
ver g& samman tydligare for att kunna hantera det hér. Det &dr viktiga fragor
som vi hoppas att ni kommer att fortsitta med och se till att man far rétt resur-
ser for.

Slutligen vill jag séga ett par ord om hur det ser ut for fysiska butiker i
Sverige. Har vi en butiksddd? Det kan se utmanande ut i manga stidder. Men
det dr &dnda sa att 68 procent av de ungdomar som vi tillfragar sdger att de
handlar och vill handla i fysiska butiker. Man vill ga pé stan, helt enkelt. Jag
bor sjilv i Orebro och vet vikten av en livfull stadskirna dir det finns butiker
och restauranger. Det gor en stad attraktiv. Det gor ocksa en stad mer séker
och trygg att det &r liv och rorelse. Det hér vill vi ska fortsétta.

Vad dr d& utmaningarna? En av dem &r sjédlvklart den stora konkurrensen,
framfor allt med den prisdumpning som gors av internationella bolag. Men det
ar ocksé vildigt dyrt att ha en fysisk butik. Nar gar ni sjélva och handlar i en
butik? Det finns nog ett litet tidsfonster under en dag — kanske blir det nagot
pa lunchen, kanske blir det pé kvéllarna eller pa helgerna. Men butikerna har
Oppet hela dagen. D4 blir arbetskraftskostnaderna héga. Hyrorna har 6kat med
over 20 procent de senaste tva aren. Det ar valdigt svart att fa butikerna att ga
runt. Det &r ocksd utmanande om man i kommunerna helt plotsligt till exempel
stinger av gator eller stidnger av trafiken, sé att medborgarna inte kan parkera
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nagonstans eller sé att man inte kan fa in varutransporter. Hér dr det annat som
maste till.

Vad ser vi da som 16sningen pa det hidr? Ska handeln fortséitta att vara den
tillvixtbransch som den ér, en bransch som dr med och bidrar till valfard och
arbetstillfdllen runt om i Sverige, maste det till andra forutsittningar. Sjalvklart
behovs det regelforenklingar. Det maste ocksa till sinkta arbetsgivaravgifter,
framfor allt for unga. Det &r véldigt viktigt for att handeln ska kunna konkur-
rera. Lokalt behovs ett ndra samarbete med kommunen och den lokala politi-
ken vad géller de fysiska delarna — hur vill vi att var stad och var citykérna ska
se ut framdver? Det tror vi kommer att vara 19sningen for handeln infor fram-
tiden.

Ordféranden: Tack sa jattemycket! 4,6 miljarder paket fran tredjelédnder ar
ganska mycket. Att test av produkter visar att 62 procent inte uppfyller pro-
duktsékerhetskraven innebér en orovickande utmaning. Det och mycket annat
kommer vi att fa mojlighet att diskutera i dag. Jag ér ganska séker pa att leda-
moterna har méanga fragor om de saker som tagits upp. Jag tackar alla inled-
ningstalare, som verkligen har lyft fram véldigt viktiga inslag och pa ett tydligt
satt visat vilka utmaningar vi har. Nu ska vi ta en liten paus med kaffe och
smorgés. Som jag ndmnde i borjan dr det hdr en mdjlighet att mingla med
varandra och med ledaméterna. Vi dterkommer 10.15. Till dess forklarar jag
sammantridet ajournerat.

Ordféranden: Da aterupptar vi civilutskottets sammantréde. Vi ska nu gé dver
till frdgestunden. Ledaméter fran olika partier kommer att fa stélla fragor i
partistorleksordning. Ledaméterna ska rikta sina fragor till specifika myndig-
heter och aktorer.

For att ge utrymme for s manga fragor och svar som mojligt vill jag pa-
minna alla om att forsoka formulera frdgorna och svaren sa kort och koncist
som mdjligt. I den forsta rundan far frigan inte Gverstiga en minut. Det finns
ocksé mojlighet till en kompletterande foljdfraga pa hogst en halv minut.

Laila Naraghi (S): Herr ordférande! Detta ér ett problem som paverkar ménga
svenskar. Tack for alla viktiga féredragningar!

Det ar mycket allvarligt att svenska konsumenter och barn dagligen utsétts
for de morka monster, dark patterns, som Konsumentverkets generaldirektor
berittade om. Beroendeframkallande design, 16gner och systematisk manipu-
lation hor inte hemma i ett 5ppet och demokratiskt samhille. Detta maste med
kraft bekdmpas. Min forsta fraga gar darfor till generaldirektor Cecilia Tisell:
Kan du berédtta mer om vad du ser att riksdag och regering maste gora?

Min andra fraga gar till Johanna Hallén, generalsekreterare for Sveriges
Konsumenter. Ni dr en mycket viktig kraft. Som har sagts frén talarstolen gal-
ler det nu att vi hjalps &t. Hur arbetar ni med dessa frégor?
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Cecilia Tisell, Konsumentverket: Herr ordforande! Tack, ledamoten, for fra-
gan! Den dr mycket relevant. Dark patterns uppmirksammas ju inte bara inom
EU, men man arbetar med fragorna dven dér.

Konsumentverket utovar tillsyn. Inom ramen for enskilda tillsynsdrenden
inviander vi mot manipulerande affarsmetoder, som ju faller under marknads-
foringslagen i dag. Det finns alltsé regler.

Som jag ndmnde forut finns det ocksa ett padgdende regelutvecklingsarbete
1 EU dér man dvervéger att forbjuda detta. I sddana sammanhang ar vi ocksd
med och bidrar med undersdkningar och med vara erfarenheter och tyckanden
om att dessa affdrsmetoder inte hor hemma inom konsumentomrédet.

Lat mig ndmna nagra exempel som &r enkla. Ett exempel kan gélla att man
ska boka ett hotellrum och ser att det bara finns tva rum kvar fastén det i sjdlva
verket kan finnas vildigt ménga lediga rum. Ett annat &r erbjudanden som géller
under till exempel en minut, dir man ser en klocka som tickar ned. Det kan
finnas forkryssade alternativ med mera. Vissa kan vi se, och andra ser vi inte.
Men vi arbetar pa olika sétt.

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Stort tack for inbjudan hit och for
fragan! Sveriges Konsumenter har under lang tid tillsammans med konsument-
organisationer i Europa jobbat med e-handelsplattformar. Forra aret anmélde
vi Temu for att bryta mot EU:s DSA-lagstiftning. Bara for ndgra veckor sedan
anmélde vi Shein for att bryta mot regler om vilseledande webbdesign, dér
konsumenter luras att kopa mer saker dn de tankt och mer 4n de har rdd med.

Tillsammans med konsumentorganisationer i Europa och var gemensamma
paraplyorganisation BEUC uppmanar vi den svenska regeringen att trycka pa,
sé att de utredningar som nu har inletts rérande e-handelsplattformar slutfors
och att man tar fram effektiva atgérder for att se till att onlineplattformarna
verkligen foljer lagstiftningen. Vi uppmanar ocksdé EU-kommissionen att ta
fram en ambitids och bred handlingsplan for e-handel som tar itu med de pro-
blem som vi konsumenter méter pa dessa marknader.

Till sist skulle jag vilja séiga att pA samma satt som Svensk Handel uppma-
nar vi Sveriges regering att tillsétta en task force med olika aktorer hér i Sve-
rige. Vi tycker att det 4r vildigt viktigt att f6lja Danmarks exempel hér.

Laila Naraghi (S): Herr ordforande! Jag vill stélla min uppfoljande fraga till
Tullverket och dverdirektor Bodil Taylor. Ni gor ett fantastiskt jobb. Tack for
era insatser vid véra grinser! Det 4r vi ménga som ser och uppskattar.

Bodil Taylor ndimnde kort att ni har 6nskat forhojt anslag fran regeringen i
era budgetiskanden just med anledning av de fragor som vi talar om i dag.
Kan du beritta mer om detta, vad det dr for dskanden och vad ni behdver med-
len till?

Bodil Taylor, Tullverket: Tack sd mycket! Vi jobbar 24:7 ldngs gransen.

Vi har dskat medel for en forstiarkning nér det giller just de grupper som
gor sddana varuundersokningar som jag har talat om i dag, dar man hittar far-
liga varor eller sddant som kanske bryter mot immaterialrittslagstiftning och
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liknande. Dér gor vi ett specifikt dskande om 25 medarbetare, det vill sdga 25
miljoner, for att forstirka de grupper vi har runt om i landet sa att vi kan gora
mer varuundersdkningar.

Sedan har vi ytterligare ett dskande som géller var stora kontrollverksam-
het, men det jag nu ndmner géller specifikt inom det hdr omréadet, ddr vi ser att
vi skulle kunna gora mer.

Bjorn Tidland (SD): Herr ordférande! Min friga gér till generaldirektor Cecilia
Tisell.

Barn éri allra hogsta grad konsumenter. Eftersom barn har svarare én vuxna
att sélla och vara kritiska mot budskap de moéter &r de extra mottagliga for
reklambudskap. Dérfor dr det viktigt att lagstiftningen skyddar barn mot re-
klam.

Barn tillbringar alltmer tid i den digitala vérlden. I dag saknas ett forbud
mot reklam som riktas mot barn pa internet och i appar. Sddan reklam kan leda
till starkt koptryck hos barn.

Lagstiftning och regler om reklam riktad till barn behdver uppdateras och
stirkas och f6lja den digitala utvecklingen. Ett sétt att skydda barn kan vara
att inféra en aldersgrans for reklam pd internet. S kommer jag till sjdlva fra-
gan: Delar generaldirektoren var asikt att lagstiftningen om reklam riktad mot
barn behover stirkas?

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Tack for fokuset pa barn och unga, som verk-
ligen &r en sarbar grupp i ménga avseenden! Det géller leksaker och artiklar
som anvinds av barn, och det géller ocksé inom det marknadsrittsliga omra-
det, dér barn inte har tillraicklig mognad eller kritisk formaga att vara skeptiska
infér marknadsforing.

Vi ser stora problem nér det géller till exempel onlinespel som é&r avsedda
for barn. Sadana spel borde vara hyfsat sékra lekplatser, men det dr de inte. De
har i hog grad blivit kommersiella marknadsplatser dér barn utsétts for dark
patterns och annan marknadsforing.

Barn behdver ett sérskilt skydd. Det finns regler som séger att man inte far
rikta kdpuppmaningar till barn. Det dr en specialregel. Det finns ocksé regler
om att man ska ta sérskild hansyn till barns utsatthet. Men frigan ar om det
racker. Det vi ser i dag &r att barn behover mer skydd. Att Gverviga ett starkare
skydd for barnen tror jag behdvs.

Bjorn Tidland (SD): Det finns ju sé kallad dold marknadsforing i sociala me-
dier. Det finns vilseledande och beroendeframkallande webbdesign och dven
personanpassad marknadsforing. Kan du sdga nagot om de fragorna?

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Den mesta lagstiftningen inom konsument-
omradet ir harmoniserad. Atgirder behdver i regel goras pa Europaniva.
Inom DSA, Digital Services Act, som vi har varit inne pa, har man infort
regler som begransar ritten att anvidnda personanpassad marknadsforing
gentemot barn. Det finns dven andra specialregler. Dér dr Konsumentverkets
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uppfattning att det inte bara ska gélla inom DSA-omradet utan generellt, inte
minst pé sociala medier, dér det byggs upp en relation mellan influencern och
barnen, vilket skapar en vildigt stark paverkansforutsattning. Jag tycker att det
ar viktigt att man ser over detta. Det som géller inom DSA bor gélla dven
generellt.

Lars Beckman (M): Jag vill passa pa att tacka Cecilia Tisell for hennes arbete
1 Konsumentverket. Jag tror detta r sista sammantrédet ddr hon &r med oss.

I den konsumentpolitiska debatten hér i riksdagen tog vi moderater upp ris-
kerna for konsumenter att handla pa de kinesiska lagprissajterna. Efter att ha
hort de inledande anforandena hér kan jag vil bara konstatera att det ar vérre
dn vad jag sa i den konsumentpolitiska debatten.

Jag stiller fragan kort, sa kan de tre myndigheterna svara pa fragan: Vad
kan ni gora mer av inom ramen for dagens lagstiftning? Att mer lagstiftning
ar pa vig ar en annan sak, men vad mer skulle ni kunna géra fér myndighets-
samverkan inom ramen for dagens lagstiftning?

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Ja, vad kan goras mer inom ramen for dagens
lagstiftning? Man kan forfina och utveckla samarbetet mellan myndigheter,
bade nationellt och internationellt. For detta behdver man ta bort vissa hinder,
som jag var inne pa tidigare. Men det dr ocksd oerhort resurskrdvande insatser
dér inte bara Tullverket utan dven Konsumentverket och andra myndigheter
skulle behdva mera hénder och fotter. Vi behover ocksa, som jag sa, utveckla
fler digitala verktyg som kan hjélpa oss att halla takten. Men det behovs alltsa
mer tillsyn och mer marknadskontroll. For detta behdver vi mer resurser.

Bodil Taylor, Tullverket: Vad kan vi gora mer hér och nu, i véntan pa de lag-
stiftningsforandringar som tacklar de strukturella problemen? En oerhort vik-
tig sak &r att jobba med det forebyggande arbetet och att upplysa om de pro-
dukter som vi stoppar. Det handlar om produkter som &r farliga — de &r brand-
farliga eller cancerframkallande och sa vidare, och de finns i véra barns sov-
rum eller kanske pa vara barns armar om det handlar om smycken. Vi behover
jobba gemensamt och kraftsamla kring olika typer av forebyggande insatser,
kombinerat med att fortsétta arbeta som vi gor i olika kontrolloperationer ge-
mensamt i EU tillsammans med marknadskontrollmyndigheterna. For Tull-
verkets del planerar vi till hdsten att gora en mer breddad informationsinsats i
véra kanaler. Vi ser fram emot att gbra detta tillsammans med andra parter.

Anette Arvestahl, Swedac: Jag ér chefsjurist pa Swedac och i den rollen ocksa
ordforande i Marknadskontrollradet. Diskussionerna i radet handlar om vad vi
kan gora mer. Manga myndigheter lider absolut av att det dr svart att racka till,
och forutom resursforstirkning jobbar man internt med att effektivisera sina
arbetsformer.

Vi tillsammans arbetar ocksa mycket med ny lagstiftning. Vi har mycket
horisontell lagstiftning, och vi behdver ensa hur vi tillimpar den men ocksé
ldra oss att hantera detta. Det handlar bland annat om AI-férordningen, som
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tekniskt dr helt annorlunda. Vi behdver ocksa utveckla och jobba med tekniska
hjialpmedel, och det gor vi. Det handlar inte bara om att tillsyna produkter, utan
det handlar ocksa om att sjélva anvinda hjdlpmedel for att bli effektivare.

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Ofta pratar vi om behovet av att ge konsu-
menter mer information for att 6ka deras forutsittningar att goéra kloka val. Jag
tror att vi myndigheter alltid kommer att arbeta med konsumentinformation,
men vi ska ha klart for oss att det inte &r sérskilt effektivt. Vi ska inte ldgga ett
for stort ansvar pa konsumenterna att vara sakra etcetera. Det dr inte effektivt,
utan det far vara en insats bland manga andra. Jag tycker att det ar véldigt
viktigt att framhalla det.

Lars Beckman (M): Herr ordforande! Min fraga gar till Svensk Handel. Sofia
Larsen beskriver vildigt vél hur viktig handeln &r for Sveriges ekonomi och
sysselsdttning. Da blir min fraga: Hur skadlig ar den osunda konkurrensen fran
de kinesiska lagprissajterna?

Sofia Larsen, Svensk Handel: Tack for fragan! Som jag forsokte beskriva ar
den verkligen skadlig. Onlineplattformarna Temu och Shein 4r de tva stora,
men det finns dven andra stora, globala aktdrer som rundar det hér och pris-
dumpar pd marknaden.

Det ena dr alltsa att man konkurrerar ut med pris. Konsumenter letar billiga
varor, speciellt i ldgkonjunktur. Nér vi frigar konsumenterna om de vet att
nagot &r skadligt sa sdger de att de vet det men att de dnda klickar hem det —
man kan ta tio varor och veta att fem ar déliga.

Nar det giller informationen hoppas jag att vi inom handeln och myndig-
heter kan g& samman och beskriva for konsumenterna att de har ett eget ansvar
om det borjar brinna eller annat, eftersom de &r privatimportdrer.

Det andra som é&r véldigt skadligt &r att det pagéar en otrolig kopiering av
produkter. Man kopierar sidor och produkter direkt fran svenska foretags-
sajter, kanske forminskar bilden nagot, och sedan siljer man i sina kanaler. Nu
har svenska handelsforetag dragit Shein infor rétta, s& det pagar en del. Vi vet
att det inte dr latt, men det &r &nda bra att det gors nu, for om det hér fortsétter
kommer det att vara vildigt skadligt for handelsforetagen.

Ordféranden: Da ér det Vinsterpartiet, och da ténker jag sé hér: Alltfler svens-
kar handlar i dag produkter direkt fran plattformar som Temu, Shein och flera
andra bolag som vid flera tillfdllen har kopplats till allvarliga brister vad giller
produktsédkerhet och kemikalieinnehall. Enligt Kemikalieinspektionen &r det
vanligt att kldder och andra varor fran dessa plattformar innehaller farliga 4m-
nen som &r forbjudna inom EU eller forekommer i halter som 6verskrider till-
latna grénser. Samtidigt har regeringens nedskarningar forsvarat Kemikaliein-
spektionens tillsynsarbete, och vi ser nu en situation dér svenska konsumenter
kan exponeras for reproduktionsstorande, hormonstérande och potentiellt can-
cerframkallande kemikalier direkt genom produkter som de kdper pa nétet.
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Min fraga till Konsumentverket och Sveriges Konsumenter dr: Vad gor ni
konkret for att informera om och skydda konsumenterna mot farliga kemika-
lier i importerade varor fran dessa lagprissajter, sarskilt i ett 1dge dér tillsynen
fran Kemikalieinspektionen forsvagas?

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Jag vet inte om Kemikalieinspektionen &r har
i dag — nej — men det &r ju den myndighet som hanterar kemikaliesékerhet.

Vi har ett samarbete med Kemikalieinspektionen, men primért dr det alltsd
Kemikalieinspektionen som ansvarar for det hér. Vi gér ut med allmén informa-
tion om vad man ska ténka pa nér man e-handlar for att undvika de risker som
finns. Det handlar bland annat om att informera om elsékerhetsbrister och ke-
mikaliebrister till exempel i leksaker.

Ordféranden: Jag har en f6ljdfraga. Du, Cecilia, nimnde att man inte far ldgga
ett alldeles for stort ansvar pa konsumenten. Information &r en viktig del, men
precis som du sédger maste vi géra mycket mer.

Min foljdfraga ror vad vi kan géra mer om vi nu inte ska ldgga ansvaret pa
konsumenterna, vilket jag haller med om. Vad kan vi politiker och myndig-
heter gora for att hantera den hér ohéllbara situationen?

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Det &r egentligen samma fragestillning gél-
lande kemikalier, elsékerhetsbrister och s vidare som for andra produkter som
importeras, ndgot som vi har hort Tullverket prata om, och dérfor handlar det
om samma saker. Det kan handla om att inf6ra tullar eller ta bort tullfriheter,
okad tillsyn, 6kade marknadskontroller och dkat samarbete mellan myndig-
heter. Problematiken é&r alltsd densamma som vi har diskuterat dven i de andra
delarna.

Alireza Akhondi (C): Ordforande! Jag vet inte om jag har ndgon konkret fraga,
utan det dr snarare en reflektion.

Det finns ganska méanga perspektiv pa den hédr fragan. Handlar det om att
staten far in for lite skatteintékter sé att det &r det vi ska adressera? Vill vi ha
mer tillverkning p4 hemmaplan? Ar det det som #r fragan? Eller handlar det
enbart om konsumentens perspektiv gillande kemikaliesdkerhet, klimatav-
tryck och den typen av fragestillningar?

Lite beroende pé vilket perspektiv man véljer har man en viss verktygsldda
till sitt forfogande, och det ar dér komplexiteten i de hér frdgorna uppstér. Om
vi for en sekund tar av oss hatten och tinker som en konsument: Nér man ser
samma vara kosta en tiondel av priset och ha samma CE-mirkning, hur kan
man da agera som konsument? Det dr ett perspektiv som jag tycker kommer
bort. Det finns ju en anledning till de hér 4,5 miljarderna paket. Om de inte
hade behovts hade de ju inte funnits.

Sofia Larsen, Svensk Handel: Jag vill kommentera det du 4r inne pé vad géller
handeln. Forr var det butiker i samma stad eller pd samma gata som konkurre-
rade med varandra. I dag dr handeln global. Jag sitter hemma i mitt vardagsrum
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och jamfor priser och klickar hem varor frén svenska foretag eller globala fo-
retag var som helst.

Det ér déarfor som det ar sa viktigt att vi har konkurrenskraftiga forutsatt-
ningar for foretagen i Sverige och Europa i form av lagstiftning som ar harmo-
niserad s att inte svenska foretag, i det hér fallet, har storre hinder eller hogre
kostnader &n vad man har i resten av Europa, for da slér vi verkligen undan
benen for foretagen. Ni som ledamoter av Sveriges riksdag kan alltsé stélla er
fragan vilka konkurrenskraftiga fordelar vi ska ha for svenska foretag om vi
vill ha kvar jobb och foretag i Sverige.

Alireza Akhondi (C): Jag riktar mig till Tullverket. En av mina forsta enskilda
motioner i riksdagen for sju ar sedan handlade om mer resurser och fler verk-
tyg just till tullen, eftersom det skulle 16sa ganska manga andra f6ljdproblem.

Min fraga dr: Hur anvénder ni er av ny teknik for att kunna detektera nir
det kommer s stora médngder varor och gods? Pa ett fordldraevent horde jag
om rontgenlosningar fran ett foretag som jobbar med sadant. Jag skulle vilja
hora lite hur man jobbar rent praktiskt.

Bodil Taylor, Tullverket: Vi jobbar med ny teknik pé olika sétt. Vi har rontgen-
utrustningar, vi har stora mobila skannrar och sa har vi p4 vara postterminaler,
dér vi just kontrollerar den hér typen av varor, ocksd véra rontgenapparater.

Det finns mycket att gora med teknikens hjdlp. Men grundproblemet &r att
det vore mycket effektivare att kunna kontrollera regelefterlevnaden hos ett
foretag &n konsument per konsument som det faktiskt dr i dag nir konsumen-
ten dr importdr och ansvarig bade for att betala avgifter och for att siakerstélla
att varan ér siker. Tullmyndigheter i Europa skulle bli mer effektiva med den
fordndring som vi ser framfor oss, ndmligen att vi just foljer upp regelefterlev-
naden nér det géller foretagen och inte konsument per konsument.

Meirta Stenevi (MP): Jag vill borja med att tacka for otroligt intressanta drag-
ningar och jétteviktig information i ett &mne som faktiskt beror alla i Sverige.
Det &r ocksa intressant att det genom alla dragningarna blir tydligt att det hér
ar en frdga som i allra hogsta grad beror bade svenska konsumenter och
svenska fOretag och att det skadar hela samhallet ndr de hér importerna inte
fungerar.

Vi har hort mycket om myndigheternas behov och det arbete som gors med
kontroll och tillsyn. Jag skulle dock vilja adressera frdgan om information som
har lyfts fran flera héll, for det dr uppenbart att vi behover stirka konsumen-
terna i att forsta vad det dr man koper, vad det &r man far och vad man bidrar
till ndr man koper fran de hér sajterna. Det finns ju civilsamhéllesaktorer som
har véldigt stor trovardighet och ocksa nar ut till manga i de hér fragorna.

Jag tdnkte borja med att rikta mig till Svensk Handel. Nér nu s& mycket
statliga medel har tagits bort fran civilsamhéllet, finns det mojligheter till ex-
empel inom ramen for en task force att borja samordna och hitta nyare och
bredare samarbeten ddr man ocksd kan hjélpas 4t att finansiera den hér typen
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av informationskampanjer och hitta sétt att na ut med riskerna och konsekven-
serna till konsumenterna?

Sofia Larsen, Svensk Handel: Absolut, skulle jag sdga. De myndigheter som
sitter hér i dag och dven vi i Svensk Handel informerar mycket och forsdker
gora vara roster horda.

Vi tror pa att g samman &nnu mer, och i pausen pratade vi om hur vi skulle
kunna gora nagonting gemensamt under hdsten. Det skulle ocksé vara véldigt
bra om det blev tydligt och formaliserat frin politiken: Hir fir ett antal myn-
digheter, niringslivet och civilsamhéllet ett uppdrag att, precis som man har
gjort i Danmark, sitta sig vid ett och samma bord och se vilka hinder som
skulle kunna 16sas pa ett enklare sétt och vilka insatser som skulle behdvas.

Det ér inte den enda 16sningen, men vi tror dnda att det vore ett tydligt steg
pa végen. Da blir det fokus pa fragan, och vi kan gemensamt beskriva for er
inom politiken och for konsumenterna vad det &r som behdvs just nu.

Mirta Stenevi (MP): Jag har en foljdfraga till Sveriges Konsumenter och Natur-
skyddsforeningen.

Om man ténker sig att det fanns en finansiering for detta, ser ni da att ni har
verktygen och plattformarna att nd ut till konsumenter for att stirka upp i det
hér informationsarbetet? Ser ni att ni kan ha en roll tillsammans med myndig-
heter och néringslivet i att féra ut den hir informationen och ddrmed ocksa dka
medvetenheten och, ska vi ocksa ha med oss, resiliens och motstandskraft mot
bade desinformation och illegala och oseridsa aktdrer?

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Ja, vi har de resurserna, och vi stéar
pa den plattformen for att kunna na ut till konsumenter. Inte minst genom att
vi dr en medlemsorganisation med 20 medlemsorganisationer av varierande
storlek nér vi véldigt manga olika konsumenter. Vi har ocksé ett samarbete
med konsumentorganisationer runt om i Europa dér vi kan gora gemensamma
insatser, och det gor vi.

Jag ndmnde i mitt forra inldgg att vi tillsammans med konsumentorganisat-
ioner i Europa granskar e-handelsplattformar och anmiler till ansvariga myn-
digheter. Det &r ett sitt att uppmérksamma konsumenter p att de hir e-han-
delsplattformarna ar farliga pé olika sitt.

Beatrice Rindevall, Naturskyddsforeningen: Vi kan absolut ha en roll i det.
Som fragestdllaren sdger gar civilsamhallet just nu ganska mycket pa knéna.
Sveriges Konsumenter har inte sagt det sjdlva hir, men exempelvis deras
finansiering &r kraftigt neddragen nu.

Vi har naturligtvis en roll. Naturskyddsféreningen har éver 200 000 med-
lemmar. Vi nér ut brett och stort i de hér frigorna, men bara information racker
inte, och jag vill verkligen understryka det som Cecilia Tisell har sagt.

Niér vi gar och koper saker, i vilken kladbutik som helst, finns det ingen
innehéllsforteckning. Det &r svart att veta varifran kldder och prylar kommer.
Varenda pryl, varenda sak vi koper har gjorts av ndgon och har krévt resurser,
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och de resurserna &r inte gratis. Allt vi ser just nu dr ett bevis pa att systemet
med att férorenaren betalar inte fungerar. Vi har inte det systemet pé plats just
nu. Vi har for dalig tillsyn, och regelforstarkningar behdvs verkligen.

Det ér vad som behovs; sedan kan information ocksa stétta upp. Men det &r
inte tillrackligt.

Ordforanden: Ritt ska vara ritt —jag ber om ursdkt till Kristdemokraterna. Jag
sa att ni skulle f& ordet i partistorleksordning, och det skulle forst ha varit
Kristdemokraterna och sedan Miljopartiet.

Larry Soder (KD): Vi fér bli annu storre i nésta val sé att det syns!

Jag vill borja dér var civilminister borjade, det vill sdga med det runda-
bordssamtal kring problemet med e-handelsplattformar utanfér EU som man
hade med organisationer och myndigheter den 5 februari.

Precis som Svensk Handel séger dr handeln global i dag. Vi kan sétta upp
handelshinder inom Sverige eller mellan Sverige och Europa, och vi kan sétta
upp handelshinder mellan Europa och vérlden. Men vi handlar globalt, sé fra-
gan dr om Europa egentligen &r for litet for att 16sa de hér problemen. Skulle
man jobba globalt for att kunna 16sa det? Vi ser till exempel att vi pa den
svenska marknaden forsoker vara bast i klassen med en kemikalieskatt som
jag tycker driver arbetskraft utanfor Sveriges grénser till andra europeiska 14n-
der. Vi kanske dven skapar dessa problem i Europa som driver arbetskraft 4t
andra hall i vérlden.

Min fréga riktar sig kanske framst till Svensk Handel som &r de som har
mest insyn i detta: Ar inte detta ett globalt problem som vi méste 16sa globalt?
Ténker vi for litet ndr vi tinker Sverige och Europa?

Sofia Larsen, Svensk Handel: Bra fraga! Det dr verkligen sé att prispressen ar
global, och det dr det som &r utmanande for svenska och europeiska foretag.

Jag &r andé Svertygad om att vi maste borja griva dir vi star, helt enkelt —
vad kan vi gora i Sverige och Europa? Vilken typ av lagstiftning ska vi ha for
att ha konkurrenskraftiga foretag? Nu kommer det omnibuspaket, genom-
géngar, regelforenklingar och annat som vi har stora férhoppningar pé, for det
kommer att gora att den inre marknaden forhoppningsvis blir en sund inre
marknad.

Precis som alla andra hér &r vi vildigt aktiva inom bade europeiska organ
och globala organ. Vi hade ett mdte i New York i januari dér alla handelsor-
ganisationer och alla lénder sa precis det du séger: Vi har jétteutmaningar med
Temu och Shein — vad ska vi gora?

Handelsorganisationerna arbetar alltsa, men att hitta ndgon global regel-
styrning dr svart. Jag tror darfor att vi ska borja grava dar vi stér i Sverige och
Europa for att f konkurrenskraftiga foretag.

Larry Soder (KD): Precis som infor nésta val fir man tinka stort — och ibland
globalt!
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Svenska e-handelsforetag har tyvérr inte samma mojligheter som europe-
iska e-handelsforetag. Vi har till exempel en kemikalieskatt som hindrar detta.
Den har funnits ett tag, och man har gjort en del rapporter kring hur det slar
for svenska foretag.

Jag riktar min fraga direkt till Svensk Handel: Ar det fortsatt ett problem
att lagerhéllningen flyttar utomlands, eller har det stabiliserats pa nagot sétt?

Sofia Larsen, Svensk Handel: Det &r klart att vi har en regelborda, och som vi
alla vet och ofta pratar om é&r det ocksa sa att vi ”goldplejtar” och verimple-
menterar lagstiftning 1 Sverige, vilket gor det svért. Om ett internationellt, glo-
balt foretag har salt en vinterjacka i Spanien och sedan vill sélja den i Sverige
blir det for kostsamt eftersom man maste lejbla” om allting och kunna hantera
det. Den fria rorligheten fungerar alltsé inte riktigt.

Vi vet att det pagar ett regelforenklingsarbete inom regeringen, och vi har
stora forhoppningar pa att det ska kunna gora Sverige mer konkurrenskraftigt,
for det dr det som behovs. Vi behover bade skatter och arbetsgivaravgifter som
ar konkurrenskraftiga, inte minst gentemot Tyskland, som &r den stora mark-
nad vi agerar mot. Vi behover lagstiftning som dr kompatibel och jambordig
med framfor allt Europa. Det dr dér vi behdver borja.

Patrik Karlson (L): Ordforande! Tack till alla er som nérvarar hér i dag for att
svara pa véra fragor. Jag vill rikta min fréga till foretrddarna for Swedma som
ar hér i dag.

Personanpassad marknadsforing och datadriven handel &r tva sidor av
samma mynt. A ena sidan kan konsumenter fi relevanta erbjudanden och smi-
digare kop, & andra sidan finns risken att man bland annat utsétts for mer in-
tringande reklam. Swedma, som foretridder foretag inom datadriven mark-
nadsforing, har en viktig roll att spela i dessa fragor.

Fran konsumenthall ser vi att det finns en oro for dark patterns, som flera
av er har namnt héar tidigare i dag, och aggressiv reklam online. Det handlar
om allt fran falska nedrékningar till dalig reklam som riktas till srbara grup-
per. Samtidigt vet vi att branschen sjdlv har etiska regler och att GDPR samt
marknadsforingslagar sitter ramarna. Fragan dr dérfor inte bara hur vi behaller
utan ocksa hur vi 6kar konsumenternas fortroende i en tid av Al-reklam och
personaliserade floden.

Det skulle vara intressant att hora hur branschen arbetar for att sidkerstilla
att den personanpassade marknadsforingen sker pa ett sitt som respekterar
bade konsumenternas rattigheter och deras integritet. Kan vi fa hora nagra ex-
empel pé initiativ som ni genomfor for att forhindra att till exempel barn eller
andra utsatta grupper utsétts for den hir oldmpliga, riktade reklamen?

Mattias Grundstrom, Swedma: Tack for att vi fick komma hit, och tack for
utmaérkta inlagg, foredrag och fragor!

Nér det kommer till dark patterns och riktad reklam &r det som du séger:
Det finns en uppsida och en nedsida. Jag arbetade pad Konsumentverket for
drygt 15 ar sedan, och generaldirektdren kom ut och sa: ”Det ir ett herrans liv
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dér ute, Mattias — vad &r det som hénder?” Jag svarade att Ica hade lagt om s&
att alla inte langre fick samma erbjudanden utan att det nu baserades péa vad
man handlar. ”De hérjar och rasar!” sa generaldirektor Larsson. ”Vad brukar
vi gora?” Jag sa att vi brukar hérja och rasa, vilket generaldirektoren tyckte
var roligt — det ville han gora. Jag svarade att vi skulle lugna oss lite och titta
pa, for jag trodde att folk skulle komma att uppskatta det nér de forstod hur det
fungerade. Och det gjorde man. Det kom tillbaka hoptejpade Ica-kort, och man
tyckte att det var relevant att fi information om saker som man tyckte om.

Om du ber en ménniska att definiera reklam sé far du svaret att det ar oin-
tressanta, patringande och stdrande meddelanden om saker som man inte ar
intresserad av. Men vad var det hir? Jo, det var ett erbjudande som var bra for
en.

Det ér den ena sidan. Den andra sidan &r ndr man gar 6ver gransen. Har far
man vl ocksa titta lite historiskt sett. Jag var sex ar nir pappa sa till mig:
”Mattias, de stéller alltid mjolken léngst in i butiken, och sé flyttar de om va-
rorna for att man ska gé runt och leta.” Det dr vad vi i dag skulle kalla for ett
dark pattern, men man har gjort det i alla tider, och det ar inget konstigt med
det, om ni frgar mig.

Gar vi ddremot Over till nedréknande klockor eller felaktiga pastdenden om
rum &r det renodlat vilseledande marknadsforing, och det far man inte hélla pa
med. Det dr otillatet redan i dag. D4 finns det bara en enda sak som fungerar,
och det dr tillsyn och ingripanden i drenden. Det &r det enda som fungerar: Du
maéste tilldmpa de regler som finns, och det finns ett férbud mot vilseledande
marknadsforing, oavsett medium. Tillimpa dessa regler! Jag har handlagt tu-
sen drenden pa Konsumentverket bokstavligt talat, och jag vet av erfarenhet
att det &r det som fungerar.

I fallet med handel frén tredjeland &r det oerhdrt svart med myndighetstill-
syn. DA far man ga pa béraren, det vill sdga plattformarna. Titta darfor pa
DSA:s mojligheter och se hur man kan gora plattformarna ansvariga, och gér
inte det far man se pa ett nytt behov.

Nu ska jag forsoka svara pé din fraga — forlat!

Vi jobbar mot véra medlemmar med utbildning och ett etiskt regelverk dar
vi letar efter en balans mellan individens rétt till integritet i fraga om person-
uppgifter och foretagens intresse och individens intresse av att kunna fa rele-
vanta erbjudanden. Dir dr den grundliggande vikten att det finns en balans
och en laglighet, dir man talar om att det hir d&r vad man kommer att gora, och
vill du inte det sa talar du om det for oss. Du kan enkelt kontakta oss, du ber
oss sluta, och vi ska omedelbart sluta, for det dr vi skyldiga att gora. Det hér
skulle jag séga efterlevs av de flesta pd marknaden.

Nir det handlar om att rikta sig till barn &r det svarare. Det ska man inte
gora. Det &r forbjudet pa plattformar ocksa; det ar helt riktigt. Ddr méste man
g4 in och identifiera individen, och det dr ldttare pa en plattform dér anvénda-
ren dr inloggad. Det krévs da att du kan titta pa de uppgifterna, och dar ligger
aterigen ansvaret pd plattformarna att se till att styra bort det.

For annonsering pa webbplatser géller det att du kan identifiera vem som
ar besokare pa webbplatsen, och da kommer man att behova stélla fragan hur
langt ska vi g& for att identifiera individen bakom ip-adressen stillt mot
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skyddsbehovet, om ni forstar hur jag tinker i den delen. Jag tror som sagt att
det ar viktigt att man letar efter balansen som finns och tydligheten: Det hér &r
dina personuppgifter som jag har lanat, och du bestimmer vad jag ska gora
med dem.

Det ér den etiska niva som vi star fér och som vi kommunicerar till vara
medlemmar som god affdrssed i Sverige.

Patrik Karlson (L): Jag har inte direkt ndgon foljdfrdga, men det var ett bra
svar vi fick hdr. Det dr dndé positivt att hela marknadsforingssektorn tar ett
eget ansvar, for i en s snabb och forénderlig vérld som vi lever i &r det oerhort
viktigt att man jobbar proaktivt mot konsumenterna just for att inte de hir
missforstanden ska uppsta fran borjan.

Du, Mattias, var sjélv inne pa att alla aktorer tyvérr inte nddvéandigtvis foljer
de frivilliga regler eller lagar och regler som vi har, och da blir det dnda lite
problematiskt. Du var inne pé att det bista botemedlet ar att anvdnda mer till-
syn. Skulle du kunna utveckla det lite mer? Jag skulle uppskatta att hora era
tankar kring hur langt man bor ga i de fallen for att vi ska komma at den hér
problematiken som dr utbredd i dag.

Mattias Grundstrém, Swedma: Det dr tvd frdgor. Det hér &r min 20-ariga erfa-
renhet, s ta den for vad den dr: 95 procent av marknaden skoter sig, mellan
tummen och pekfingret. 5 procent skéter sig inte, ndgot som dr stigande pa e-
handelssidan.

Om du har ett problem med att 5 procent inte foljer reglerna kommer skérp-
ningen av reglerna for de 95 procent som skoter sig att bidra till att de “regu-
latory costs” som i dag &r 40 procent blir 45 procent. Det kommer inte att
paverka de 5 procent som inte skdter sig.

Regeltillimpning &r det enda som géller. Nér vi pratar tredjeland ar utma-
ningen att tillimpa svenska och europeiska regler effektivt i Kina. Det 4r kon-
kret vad vi pratar om, och min erfarenhet ar att vi méste gé pa det jag kallar
for reklambdraren. For 20 ar sedan tog vi fejkade bantningsannonser fran Dan-
mark genom att tala om for svenska tidningar att vi skulle félla dem om de tog
in annonserna. Da tog de bort annonserna, och sa fick man bort det fran mark-
naden. Man behdver gbra motsvarande sak i dag och alltsd titta pd hur man
kan lagga ansvaret pd den som bér fram de hér erbjudandena.

Sedan ér det en annan fraga i det hela, och det &r varfér méanniskor véljer
att handla pa de hér plattformarna. Om kostnaden for regelefterlevnad i Europa
ar 40 procent sa driver det priset, och pris dr det man gér pa nir man véljer
som konsument. Det dr en annan fraga, och den ldmnar jag.

Svaret pa Patrik Karlsons fraga i den man man kan tillimpa reglerna. Om
man inte nar till Kina, och det kan vara svart att fa svar darifran, behéver man
ga pa svensk och europeisk niva och borja i Sverige pa plattformen. Dér &r
Konsumentverket betrodda anmélare pa plattformarna enligt DSA. For de allra
storsta dr det kommissionen.

Borja alltsa tilldmpa de reglerna, gor det hart, gér det mycket och prioritera
det!
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Ordféranden: Eftersom det finns gott om tid och ni har varit fantastiskt duktiga
pa att hélla tiden och vara korta och koncisa i bade fragestdllningar och svar
tankte vi nu ge tillfdlle for vara inbjudna géster att lamna synpunkter och re-
flektioner. Det géller framfor allt dem som inte haft méjlighet att siga nagot.

Vi har till exempel Swedish FinTech Association, Lyko Group AB, Kon-
takta och Svenskt Néringsliv. Om ni vill sdga ndgot fir ni ungefdr tvd minuter
var. Vi 6ppnar ocksd upp for ledamoter att stédlla frdgor utifrén det som sigs.
De som ér intresserade kan f4 den mojligheten.

Roslana Cederhage, Swedish FinTech Association: Tack s& mycket for inbju-
dan att komma hit!

Var generella stindpunkt som branschforening ar att vi star for innovation
och konkurrens. Vi instdmmer i en stor del av det som Sofia Larsen foredrog
i dag. Som beskrivs i Riksbankens senaste betalningsrapport gillar kunderna
enkla betalningar, snabba kdpupplevelser och snabba leveranser.

Vi védrnar att det ska finnas fler alternativ, inte minst mot bakgrund av de
attacker vi har sett mot bade Bank-id och Swish. Nu ar Swish inte medlem hos
oss, men jag drar den parallellen. Nér Bank-id ligger nere kan vara foretag inte
tillhandahélla sina tjénster, och detta pdverkar kundupplevelsen.

Det hér ér en viktig del, bade for de handlare som erbjuder olika betalnings-
alternativ och for kunderna, som faktiskt har ratt att dela sina bankkontodata.
Det har de genom PSD2, Payment Services Directive 2. Det ér alltsd en réttig-
het inom EU, och den foreligger dven enligt artikel 20 i GDPR, som séger att
de europeiska medborgarna ska kunna dela sina finansiella data. Det ar alltsa
upp till dem sjélva.

Mycket av det som har beskrivits hir kan ge en viss bild. Det som jag vill
understryka &r att konsumenterna, genom dessa rittigheter, vilka jag brukar
kalla finansiell demokratisering, gér kop av egen vilja. Inga bankkontodata
delas alltsd utan uppmaning fran kunden, som skickar en signal till banken.

Det var det lilla jag hade att sdga. Vi vérnar betaltjanstlosningar, for de
mojliggor for foretagen att sélja sina produkter och tjanster, vilket séklart dri-
ver pd Sveriges tillvixt.

Tom Thornblom, Lyko Group AB: Jag uppskattar alla tidigare talare, och vi
star bakom mycket av det som sagts.

Mattias Grundstrom fran Swedma lyfte fram var ndgonstans konsumentens
intresse byggs upp. Inspirationen till att kopa produkter borjar i dag i méngt
och mycket i sociala kanaler. Sofia Larsen lyfte fram att man tidigare hyrde en
adress pa en central gata ddr kunderna passerade, men i dag pabdorjas kdpresan
pa en annan plats: pa plattformar som ar enormt stora. Det dr dér efterfragan
skapas.

Dark patterns finns i dag i de sociala plattformar dar mycket av konsumen-
ternas intresse byggs upp. Tidigare kunde man kdpa en tidningsannons i ett
magasin, komplettera det med tv-reklam och na ut, precis som Mattias var inne
pa, men i dag borjar det pa ett helt annat stélle.

Lyko Group légger 10 procent av sin omséttning pa marknadsforing, vilket
framgar tydligt av véra arsredovisningar. Det 4r helt omdjligt for oss att mota
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de internationella kraven och kdpa den synlighet som behdvs. Inte ens med
influencers och andra dr det mgjligt, utan man behover ta ett steg tillbaka och
se var kopresan och de bitarna paborjas. Detta vill jag lyfta fram.

Nagot annat som jag vill lyfta fram &r var mojlighet att verka pé en storre
internationell marknad. Som Roslana var inne pa vill vi mgjliggora forséljning
till fler lander. Vi &r verksamma i Norden och i fyra linder i Centraleuropa.
Om vi ska dppna ett nytt bankkonto i ett land for att starta ett nytt bolag krévs
vd:s elrdkning med mera, men om vi skulle géra motsvarande i USA kan vi
verka pé en mycket storre marknad med ett bankkonto.

Vi har vuxit fran lilla Vansbro, dér vi dr den stdrsta privata arbetsgivaren.
Vi omsitter i dag 3,6 miljarder kronor och skickar manga paket ut i landet,
men vi vill kunna fortsétta att vixa. Vi finns i dag i atta lander, men vi ser
svarigheter att fortsétta att vixa, med den konkurrens som finns. Precis som
Sofia Larsen var inne pd kommer den inte bara fran Asien, utan det finns
manga andra stora aktérer som har storre resurser dn vi.

Tina Wahlroth, Kontakta: Tack sa hemskt mycket for inbjudan, och tack for
intressanta foredrag!

Jag skulle vilja lyfta fram ett perspektiv som vi kanske inte har pratat s&
mycket om hér i dag, och det r eftermarknadssituationen. Kontakta foretrdder
svensk kundservice och forsoker bidra till en hog etik och hog seriositet bland
svenska foretag nér det handlar om att hjélpa konsumenter som har kopt en
vara och nagot kanske gétt fel. Det behdver finnas en tillgdnglig kundservice-
verksamhet och kundservicefunktion.

Nér man koper varor och tjénster enbart utifran pris och saker och ting rent
ut sagt gar at pipsvéangen finns en risk att det inte finns ndgon kundservice som
kan hjélpa till i efterhand. For foretag i Sverige finns det oerhort hoga krav pa
att det ska finnas vélfungerande kundservice och bemoétande i efterhante-
ringen. Dér &r Lyko, som har en mycket vélfungerande kundservice, ett fore-
dome.

Detta ir dyrt och kostsamt. Aven hir blir det, precis som Sofia Larsen lyfte
fram, en osund konkurrens da vi har oerhort hoga krav pa eftermarknadsser-
vice 1 Sverige men detta inte finns pé de internationella plattformarna. Det &r
en sak som jag vill belysa. Det ar viktigt att vi gynnar véara svenska foretag.
Aven hir handlar det om arbetsgivaravgifter och om att manga unga arbetar
dar. Det behover bli mer intressant och viktigt for foretag att bedriva den typen
av verksambhet. Vi vill alltsa sla ett slag for eftermarknadsservice.

Eva Héussling, Svenskt Ndiringsliv: En fraga som stélldes i borjan var bland
annat om konsumenter behover skyddas mer. Det &r en viktig friga. Hur ska
man da besvara den? Behover de skyddas mer genom ny lagstiftning? Kanske
inte nodvandigtvis. Som Cecilia sa har vi ett robust konsumentskydd i Sverige.

Man kan lyfta blicken och tdnka sig en tratt och titta pa hur konsumenterna
skyddas 1 dag. D4 ser man att det finns mycket lagstiftning — bdde gammal
lagstiftning och ny som &r pa gdng. Hur kan de som inte skyddas genom den
skyddas? Jo, de kan skyddas till exempel genom att kommissionen ger ut
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guidelines, alltsé riktlinjer. I Sverige har vi en framgéngsrik sjélvreglering,
vilket vi inte har pratat om i dag men som fungerar véldigt bra.

Elefanten i rummet brukar vara sjdlva implementeringen — att vi har lag-
stiftning som inte implementeras pa rtt sitt. Som Sofia sa behdver vi harmo-
nisera tillimpningen, och vi behéver vigledning och tillsyn. Vi har ett CPC-
nétverk, alltsd Consumer Protection Cooperation Network, som behdver vis-
sas till, vilket vi ocksd horde hér i dag. Det har stora mdjligheter att ge hoga
boter till dem som inte skoter sig. Vi har ocksé en ganska ny Digital Services
Act, som inte riktigt har hunnit etableras. Vi maste ge den lagstiftning som tas
fram tid att bli effektiv.

Niér det giller vad foretagen behdver ér regelkrangel ett stort hinder for att
de ska kunna vixa. Detta vet vi i Sverige. Ni har skapat ett forenklingsrad och
ett implementeringsrad som ska forenkla och hjdlpa foretagen sa att det inte
blir sa mycket regelkréngel, och dér vill jag sdga: Lat oss titta pa vad som finns
och hur vi gor det mojligt sa att konsumenterna skyddas och sa att foretag 4nda
far finnas.

Ordforanden: D4 1amnar jag ordet till ledamoterna, som fér stélla frdgor. Det
ar viktigt att frigorna riktas s att det blir bra, och talartiden fér inte verstiga
en minut.

Laila Naraghi (S): Herr ordférande! Aterigen: Tack till alla medverkande!

Statsrad har uttalat 16ften om att driva frdgan om att forbjuda de kinesiska
plattformarna Temu och Shein, och det har utfdsts av Tidoforetrddare att det
kommer forslag fran regeringen till riksdagen om detta. Jag vill darfor stélla
en fraga till Regeringskansliet. Vi har ju kanslirad fran bade Justitiedeparte-
mentet och Finansdepartementet pa plats hér i dag.

Fragan ar: Hur gar arbetet med detta, och nér kan vi i riksdagen forvénta
oss forslag om det? I dag har det verkligen framkommit att det finns behov av
reformer. Plattformarna skapar enorma problem.

Linda Utterberg, Finansdepartementet: Tack for fragan! Jag uppfattar det som
att fragan var om det pagér ett arbete for att forbjuda e-handelsplattformarna
Temu och Shein att rikta sin verksamhet mot Sverige. Ar det korrekt uppfattat?

Laila Naraghi (S): Fragan var: Hur gar arbetet med det som har utfésts, och
nér kan vi i riksdagen forvénta oss forslag?

Linda Utterberg, Finansdepartementet: Pa Finansdepartementets konsument-
enhet har vi inget sddant pagaende arbete. Jag vet inte om det finns pa négot
annat departement, kanske pa Justitiedepartementet.

Ida Vilhelmsson, Justitiedepartementet: Det lagstiftningsarbete som pagar pa
Justitiedepartementet ror framst férhallandet mellan konsument och néringsid-
kare, sé det pagér inget sadant arbete hér heller.
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Lars Beckman (M): Jag har en fraga till Swedish FinTech Association. Det &r
uppenbart att de kinesiska sajterna inte bryr sig om vare sig marknadsforings-
lagstiftning eller produktsdkerhet. Det har framgétt tydligt under den hér hea-
ringen. Jag funderar 6ver betalningsformedlarnas ansvar for dessa sajter. Om
man som konsument inte kan betala via vélkdnda betalningsmetoder skulle
dessa foretag inte kunna leverera produkter till Sverige.

Hur ser ni pé betalningsformedlarnas ansvar?

Roslana Cederhage, Swedish FinTech Association: Vi har 6ver 100 medlems-
bolag. Jag har inte stenkoll pd exakt pa vilka plattformar som alla betalnings-
formedlare har ingétt samarbete med kinesiska leverantorer, men vi star upp
for att vdra medlemmar ska f6lja de lagstiftningar som foreligger och galler.
Detta ska vara tillrickligt for att kunna gora rétt for sig.

Ordféranden: Da det inte finns ytterligare fragor fran ledaméterna 6ppnar vi
upp for er som inte har hallit nadgot inledningstal att ge korta kommentarer pa
hogst tva minuter. Nu finns méjlighet att tilldgga saker.

Annette Tannerfeldt, Swedma: Jag tinkte bara ldmna en kommentar angaende
fragan fran Liberalerna géllande vad Swedma gor for att stirka barns forhal-
lande till reklam och marknadsf6ring.

Vi som branschorganisation tillsammans med andra aktdrer som verkar
inom kommunikationsbranschen: Kontakta, Sveriges Annonsorer, TAB,
Swedma, Reklamombudsmannen och Sveriges Kommunikationsbyraer har ett
laromedel som heter Media Smart och som anvénds av ldrare och elever i sko-
lan. Det forbereder de unga, som snart 4r konsumenter, sa att de blir medvetna
om hur reklam formedlas och utformas och om hur den ska tas emot, alltsa vad
som &r reklam, vad som &ar information och sa vidare.

Jag ville bara nimna denna insats som vi jobbar med.

Mattias Grundstrom, Swedma: Det blev plotsligt vildigt mycket Swedma hér
— forlat!

Niér jag reflekterar 6ver alla kloka inldgg jag har hort hir kan jag skéra ned
det till tva fragor.

Den ena ar uppgiften att konsumenter otillborligt paverkas att handla och
da koper lagliga och sékra varor. Den andra dr problemet att konsumenter luras
att kopa farliga produkter.

I prioriteringen mellan dessa bada finns det i det sistndmnda fallet ingen
motséttning mellan niringslivsforetrddarna och konsumentforetradarna. Vi ar
helt 6verens dér, for en lurad konsument &r en stulen marknadsandel. Min affar
gar sdmre nir min konkurrent lurar av mig mina kunder. Ingen av oss gillar
det dir. Da fungerar inte marknaden, och ytterst tappar den svenska och den
europeiska marknaden da sin funktion.

Min uppmaning till civilutskottets ledamoter dr darfor: Nér ni prioriterar
mellan dessa tva fragor, vdlj da den sistndmnda, som handlar om att lura
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konsumenter att kdpa farliga produkter. Vi kanske kan 1dmna den forstndmnda
fragan tills vidare. Fokus bor i forsta hand ligga pé att forhindra att svenska
foretag tappar marknadsandelar och att konsumenter luras att kdpa farliga och
miljoskadliga produkter.

Sofia Larsen, Svensk Handel: Jag vill bara ge en kommentar om att forbjuda
Temu och Shein. Jag vill vara tydlig med att vi dlskar konkurrens. Vi tror pa
konkurrens, en fri konkurrens. Daremot ska den ske pd likvérdiga villkor, och
de foretag som agerar inom en marknad ska folja vdra gemensamma regler.
Det tycker vi ér det viktigaste, och det ar detta vi vill ldgga krut pa.

Yvonne Stein, Finansdepartementet: Det har varit mycket tal om dark patterns,
morka mdonster. For att nyansera det lite vill jag séga att det pagar ett arbete
inom OECD:s konsumentkommitté, som tittar pa dark patterns. Man har gjort
en studie, som haller pa att slutforas, om hur konsumenter paverkas av olika
typer av dark patterns. Det kan vara intressant att veta att detta &r ett problem
dven ur ett globalt perspektiv, inte bara ur ett EU-perspektiv.

Ordféranden: Tack sa jattemycket! Det hdr har varit véldigt bra. Det &r stora
fragor och utmaningar som vi har diskuterat hér i dag. 74 procent av Sveriges
konsumenter har handlat pd nétet bara under april manad. Det &r minga mén-
niskor som gor det. Det kommer en méngd produkter och gods frén tredjeland
till EU, och de passerar ocksa Sveriges grianser. Som ndmnts 4r det farliga och
forbjudna produkter och gods som kommer in och som paverkar ménniskors
vardag pa ett allvarligt satt.

En fraga som det &r viktigt att vi har med oss — jag tror att det var Larry
som stdllde den — dr att vi lever i ett globalt samhille och att utmaningarna
ocksa dr globala. Ska vi i Sverige hitta lokala 16sningar pa globala fragor, eller
ska vi hitta global samverkan for att hitta langsiktiga 16sningar? Det ar en fraga
som dr vildigt relevant i sammanhanget.

Ni har lyft upp viktiga frégor, framfor allt samverkan, som ni tycker ar vik-
tigt, men ocksa resurser. Samverkan kréver ganska mycket resurser. Allt som
har lyfts upp hér i dag ar matnyttigt for oss i civilutskottet, for det ingér i vért
arbete att inhdmta information. Den information som vi har fatt i dag ar fan-
tastiskt bra for oss att fa, och vi kommer att ta med oss den.

Med detta sagt 1dmnar jag ordet till min vice ordférande.

Vice ordforanden: Jag har fatt den viktiga uppgiften att avsluta detta samman-
trdde. Jag vill borja med att tacka alla som har medverkat hér i dag. Stort tack
till alla inbjudna! Stort tack till ledaméterna! Och stort tack till var fantastiska
kanslipersonal som har gjort allt detta mojligt!

Det har varit en mycket givande formiddag. For oss politiker dr det valdigt
vardefullt att fa ta del av era synpunkter och erfarenheter nér det géller olika
fragor som uppkommer om e-handel och skyddet av konsumenter. Vi tar med
oss detta i vart fortsatta arbete.
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Avslutningsvis vill jag séga att det som har sagts under sammantrédet har
tagits upp stenografiskt och kommer att publiceras i en rapport fran riksdagen.
Sammantrddet har ocksé spelats in och gar att se i efterhand pa riksdagens
webbplats. Uppgiften dr dock att det inte direktsdndes av SVT, men det kom-
mer att séndas av SVT Forum i efterhand.

Med detta avslutar jag dagens sammantréide.



BILAGA

Bildpresentation frdn sammantradet

Svensk Handel

Konsumenterna
och e-handeln

Sammantrade
civilutskottet
Den 12 juni 2025

Handeln — en positiv samhillskraft SH

En av néringslivets storsta arbetsgivare Handeln sakrar vélfarden. Bidrar med drygt
A. - - - - ‘A A. -~
("'0 O OO rmistorionse 300
- ‘-’ e ' ihandeln -
ag.
miljarder

-
kronor i skatteintakter

Entrébiljetten till arbetsmarknaden

‘A)lLy_ av de unga, 16-24 4r, som har ett
[ () jobb att ga till arbetar i handeln

Handeln star for

-
Stor entreprendrsanda 'I : I " ' -
-
- (T
. .
_L (3 ‘,’ (:' nystartade féretag aterfinns i handeln U av Sveriges BNP

E-handeln - en nuldgesbild SH

Svensk Handel
— bransch- och arbetsgivarorganisation
med ca 9,000 medlemsforetag

E-handeln &r idag en integrerad del av
handeln

Foretag arbetar, mestadels, med forsaljning
i bade online och fysisk handel

E-handeln okar — | april e-handlade 74 av
konsumenterna

24 procent kopplas till utiandska kop
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Utmaningar i e-handeln - behdver skyddet stirkas? SH

Cirka 7 av 10 regler beslutas pa EU-niva

Okat konsumentfokus pa hallbarhet, lagre
pris, snabbare kopprocesser och leveranser

Befintligt regelverk mater, il storsta del, de
utmaningar som finns idag

Det som behdvs &r harmoniserad
tillampning, vagledning och effektiv tillsyn

Regelférenklingsperspektivet central del
— bade for konsumenter och foretag

Utmaningar med vissa aktorer fran tredjeland (1) SH

« Affarsmodeller som okar snabbt i omfang och kundkrets

* 4,6 miljarder paket fran tredjeland till EU ar 2024 (Dubblering sedan 2023)
» Osakert globalt handelspolitiskt 1age kommer bidra till 8kat inflode inom EU
* Test av produkter visat att 62 % inte uppfyller produktsakerhetskrav m.m.

* 40 % av en varas pris kan kopplas till efterlevnaden av EU:s regelverk

Lésningar pa problem med onlineplattformar (2) SH

Nodviandiga atgarder EU niva:
» Forandringar i lagstiftning for att inféra likvérdigt ansvar for onlineplattformar som andra foretag
+ Genomforande av slopandet av 150 euro grans samt inforandet av hanteringsavgift 2 euro

+ Skyndsamt paborja arbetet med dversynen av forordningen av konsumentskyddande samarbete
(CPC)

Nodviandiga atgarder nationell niva:
» Nationell arbetsgrupp (Task force) behtvs som i Danmark
» Battre information om risker till konsumenter

» Okade resurser till och samarbete mellan nationella myndigheter

36



BILDPRESENTATION FRAN SAMMANTRADET ~ BILAGA 2025/26:RFR1

Tomma butiker — utmaningar for fysisk handel (1) SH

* 68 % uppskattar att handla i fysiska butiker
« Atergang efter pandemin till handel i fysiska handel

* Svensk Handel arbetar kontinuerligt for att skapa ratt
forutsattningar

Utmaningar:

* Hoga arbetsgivaravgifter
* Hoga hyror

* Brister i samverkan mellan naringsliv och lokala politiker

Tomma butiker — méjliga I6sningar (2) SH

* Sankta arbetsgivaravgifter

* Battre samverkan mellan lokala néringslivet och politiken i fragor
kopplade till planering

* Regelférenkling
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FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 20 oktober
2022

FINANSUTSKOTTET
Oversikt med internationella exempel pa uppfoljning och
utvérdering av centralbanker
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av hog inflation och hogre rintor
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Oppen utfragning om Riksbankens arsredovisning 2022 och det sen-
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Utvirdering av penningpolitiken 2022
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Oppen utfragning om Finanspolitiska rddets rapport, Svensk
finanspolitik 2023

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om penningpolitiken 2022
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FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken
den 17 oktober 2023

SOCIALUTSKOTTET
Offentlig utfragning om nationell hdgspecialiserad véard

CIVILUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrdde om vardnad, boende och umgénge vid véald
i familjen.

NARINGSUTSKOTTET
Naringsutskottets offentliga sammantrdde om energilagring

TRAFIKUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om artificiell intelligens (AI)

SOCIALUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om reformen av EU:s
lakemedelslagstiftning

TRAFIKUTSKOTTET
Planera laddinfrastruktur for végtrafik — en kunskapsoversikt

FINANSUTSKOTTET
Den demokratiska granskningen av centralbanker — En
forskningsoversikt

CIVILUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrade — Hur sdkerstéller vi ett bostadsbyggande
som moter behov och efterfragan i hela landet?

FINANSUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrdade om finansiell stabilitet i en oséker omvirld
— hur paverkas Sverige?

MILJO- OCH JORDBRUKSUTSKOTTET
Utvérdering av foradlingsindustrin och detaljhandeln for livsmedel

TRAFIKUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om trafikens elektrifiering

FINANSUTSKOTTET
Riksbankens arsredovisning 2023 och den aktuella penningpolitiken

SOCIALUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrade om civilt forsvar och krisberedskap inom
hélso- och sjukvéarden

FINANSUTSKOTTET
Svensk penningpolitik 2023

NARINGSUTSKOTTET
Naringsutskottets offentliga sammantrdde om en forsknings- och
innovationspolitik for ett konkurrenskraftigt néringsliv

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om Finanspolitiska radets rapport,
Svensk finanspolitik 2024

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantriade med utfragning av Riksbankens direktion
om penningpolitiken 2023
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FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantriade med utfragning av Riksbankens direktion
om penningpolitiken 2024

FORSVARSUTSKOTTET
Uppfodljning av det civila forsvaret — erfarenheter frén tre beredskaps-
sektorer

FINANSUTSKOTTET
Finansutskottets offentliga sammantrdde om finansiering av ny
kéarnkraft

NARINGSUTSKOTTET
Naringsutskottets offentliga sammantrdde om foretag som
brottsverktyg

CIVILUTSKOTTET
Civilutskottets offentliga sammantride om civilt forsvar

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde med utfragning av Finansiella stabilitetsradet

ARBETSMARKNADSUTSKOTTET
Arbetsmarknadsutskottets offentliga sammantrade om léget pa
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FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om Riksbankens arsredovisning 2024 och
den aktuella penningpolitiken

TRAFIKUTSKOTTET
Offentligt sammantride om det civila forsvaret och transporter

SOCIALUTSKOTTET
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liserad vard

SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrdde om arbetslivsinriktad rehabilitering for sjuk-
skrivna med stressrelaterad ohélsa

FINANSUTSKOTTET
Svensk penningpolitik 2024

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantridde om Finanspolitiska radets rapport
Svensk finanspolitik 2025

FORSVARSUTSKOTTET
Forsvarsutskottets offentliga sammantrédde om civilt forsvar

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantrdade med utfragning av Riksbankens direktion
om penningpolitiken 2024

NARINGSUTSKOTTET
Naringsutskottets offentliga sammantrdde om naringslivets roll for
att stirka det svenska totalforsvaret
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Offentligt sammantridde om utvirdering av delar av
beslutsprocessen for nationell hogspecialiserad vard
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