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om forsok med sjilvbetjéningsbutiker hos 1927/88

Systembolaget Sk807-809

De anstillda vid véra systembutiker har i dag ofta ett hart och pafrestande
arbete. Tunga lyft, obekvdma arbetsstéllningar, 1dnga avstadnd nar det géller
att hamta varorna ar vanliga fenomen for de anstallda. Detta leder till forslit-
ningsskador ach andra skador bland de anstéllda.

For kunderna dr dagens systembutiker sillan andamélsenliga. Den ora-
tionella hantering av varusortimentet som férekommer leder ofta till 1anga
vantetider, till kobildning och till allmén irritation. Servicenivan blir darige-
nom lagre an vad den kunde vara. Just genom att det framst ar vin och sprit-
drycker som systembutikerna hanterar har verksamheten omgetts av gam-
maldags ritual, och en rationell butikshantering har fatt st tillbaka for tradi-
tion och slentrian.

En mycket rimlig atgard for att rdda bot pa den nuvarande situationen
vore att inratta sjalvbetjaningsbutiker inom systemets ram. Ett sjalvbetja-
ningssystem leder till att kunderna sjalva far ta 6ver val och st for de tunga
momenten, under det att de anstillda far dgna sig &t fysiskt lattare arbeten
som radgivning, dvervakning och kassaarbete. For kunderna skulle sjalvbe-
tjdning ha uppenbara fordelar, kanske fraimst genom att smudigheten 1 for-
sdljningen Okar, att frihetsgraden i urval till en del blir stérre och att kotider
kortas. En viss sjalvbetjaning nar det géller 6l forekommer redan i vissa sy-
stembutiker. De stora vinsterna nér det géller hantering och service kommer
dock forst nar sjalvbetjaningsprincipen tillampas mer generellt.

Den traditionsbundne kan anféra vissa invandningar mot inférande av
sjalvbetjaning i systembutiker. Nagon kan papeka att servicegraden sjunker
och urvalet kommer att minska. Andra kan inbilla sig att konsumtionen till
foljd av sjalvbetjaning skulle 6ka. Vissa &ter kan mena att tanken pé sjalv-
betjaning ar befangd darfor att den dnnu inte provats.

Gentemot den sista invandningen kan papekas att sjalvbetjaning i dag fo-
rekommer som standard i tax-free butiker och dar fungerar utmarkt.

Betraffande de andra invandningarna kan havdas att de utgor utslag av
den obotfardiges forhinder. Sjalvbetjaningsbutiker behover inte erbjuda ett
fullt sortiment utan kan koncentrera sig pA de mest efterfrdgade dryckesva-
rorna. I butiker som &r avsedda att tdcka en storre region kan en sjédlvbetja-
ningsavdelning inréttas vid sidan av en traditionell avdelning. Oavsett vilken
utviag som provas torde fordelarna for bdde personal och kunder efter en viss
tid framsta som klara och otvetydiga.
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Hemstillan

Med hanvisning till ovanstaende hemstalls
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i motio-
nen anforts om att tillita Systembolaget att infora sjalvbetjaning i
vissa av systemets butiker.

Stockholm den 19 januari 1988

Bo Sodersten (s)
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