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Enkatfragor

Bakgrund

1. Arbetar du som inspektor, helt eller delvis, inom irendeslaget enskildas klagomal
pa hilso- och sjukvirden? (Fortsittningsvis benamnt enskildas klagomal)

o]a

e Nej (enkiten avslutas)

2. Har du andra funktioner inom drendeslaget enskildas klagomal utover din
befattning som inspektor? (Flera svarsalternativ mojliga)

e Ja, rittsligt stod

e Ja, beslutsfattare

e Ja, medicinskt stod

e Ja, annan (ange vilken)

e Nej

3. Arbetar du med andra drendeslag 4n enskildas klagomal?

e Ja, jag arbetar dven med andra irendeslag (ange vilket/vilka)

e Nej, jag arbetar inte med nagra andra drendeslag

4. Hur stor del av din arbetstid arbetar du i drendeslaget enskildas klagomal?

e 75-100 procent
e 50-74 procent
e 25-49 procent
e (0-24 procent
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5.  Vilken utbildningsbakgrund har du? (Flera svarsalternativ mojliga)

e Utbildning inom hilso- och sjukvardsyrke (exempelvis sjukskoterska, likare,
fysioterapeut med flera)

e Utbildning inom socialt arbete

e Utbildning inom juridik

e Annan (ange vilken)

6. Vilken ir din huvudsakliga arbetsort?

o Umed

e Orebro

e Jonkoping
e Malmé

e Goteborg
e Stockholm

7. Hur manga ar har du arbetat med drendeslaget enskildas klagomal?

e Mindreidn1 ar
e 1-3ar
e 3-6ar

e Merin 6 ar

8.  Fran och med 1 mars 2024 har IVO successivt 6vergitt frdn en regional
handliggning av enskildas klagomal till en nationell enhetlig
arbetsstruktur. Arbetade du med handliggning av enskildas klagomal fére
omliggningen till den nationella arbetsstrukturen?

e Ja
e Nej (ej fragor 37-42)
e Vetinte/ingen uppfattning (ej fragor 37-42)
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Om stod och vagledning for handlaggningen

10.

11.

12.

Sedan 1 september 2024 arbetar sirskilda team med handliggningen av enskildas

klagomal. Ingar du i nigot av dessa team?

Ja, i ett som arbetar med nya drenden
Ja, i ett som arbetar med ildre drenden

Ja, jag arbetar bade med nya och dldre drenden

Nej
Vet inte/ingen uppfattning

I vilken utstrickning ger myndighetens skriftliga stoddokument dig det stéd du

behover for att handligga enskildas klagomal?

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrickning
I mycket liten utstriackning

Vet inte/ingen uppfattning

I vilken utstrickning anser du att du far det medicinska stod du behover for att
handligga enskildas klagomal

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrickning
I mycket liten utstrickning

Vet inte/ingen uppfattning

I vilken utstrickning anser du att du far det rittsliga stod du behéver for att
handligga enskildas klagomal?

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrickning
I mycket liten utstrickning

Vet inte/ingen uppfattning
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13. T vilken utstrickning ger myndighetens IT-st6d dig det stéd du behover for att
handligga enskildas klagomal?

e I mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
e I ganska liten utstrickning
e [ mycket liten utstrickning

e Vet inte/ingen uppfattning

14. TIvilken utstrickning anser du att du har fatt den interna utbildning du behover f6r
att handligga enskildas klagomal?

e [ mycket stor utstrickning
e [ ganska stor utstrickning
e I ganska liten utstrickning
¢ I mycket liten utstrickning

e Vetinte/ingen uppfattning

15. Finns det nagot som behover utvecklas eller férandras i myndighetens stod till dig i
ditt arbete med enskildas klagomal?

Fritextsvar

Om handlaggning och aterkoppling i arbetet

Hur vil stimmer f6ljande pastienden in pa handliggningen av enskildas klagomal?

16. Jag ansvarar som inspektor for uppligget av min handliggning av enskildas
klagomal.

e Instimmer helt

o Instimmer till stor del
o Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vetinte/ingen uppfattning
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17. Min kompetens tas tillvara i mitt arbete med att handligga enskildas klagomal?

e Instimmer helt

e Instimmer till stor del
e Instimmer till viss del
o Instimmer inte alls

e Vet inte/ingen uppfattning

18. Jag far relevant terkoppling fran chef inom irendeslaget enskildas klagomal om
min handliggning.

e Instimmer helt

o Instimmer till stor del
o Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vetinte/ingen uppfattning

19. Jag vet vad som férvintas av mig i handliggningen av enskildas klagomal.

o Instimmer helt

e Instimmer till stor del
e Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vetinte/ingen uppfattning

20. Jagoch den som fattar beslut i mina drenden ir oftast 6verens om de beslut som
tas efter genomford handliggning av enskildas klagomal.

e Instimmer helt

e Instimmer till stor del
o Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vet inte/ingen uppfattning
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21. Finns det ndgot som behover utvecklas eller férindras i handliggningen av
enskildas klagomal?

Fritextsvar

Om handlaggningstider

Handliggningen av enskildas klagomal sker i flera steg, dir IVO inledningsvis ska
bedéoma om myndigheten ska utreda klagomalet eller inte. Denna fraga giller IVO:s
bedéomningar av om ett drende ska utredas eller inte.

22. TIvilken utstrickning anser du att IVO har rimliga handliggningstider for att
bedoma om ett klagomal ska utredas eller inte?

e [ mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
¢ I ganska liten utstrickning
e I mycket liten utstrickning

e Vetinte/ingen uppfattning

23. 1de fall da klagomal utreds, i vilken utstrickning anser du att IVO har rimliga
handliaggningstider for att utreda klagomalen?

e I mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
e [ ganska liten utstrickning
e I mycket liten utstrickning

e Vet inte/ingen uppfattning
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24. Om handliggningstiderna ar langa i klagomalsirenden som utreds, vilka dr de
framsta skalen till det enligt din uppfattning? (Flera svarsalternativ ar mojliga)

e Otydlig process f6r handliggningen

e Otydliga bedémningsstod for hur bedémningar ska goras
e Bristande IT-stod

e Svarigheter att fa medicinskt stod och radgivning

e Svarigheter att fa internt juridiskt stéd och radgivning

e For fa handliggare som arbetar med enskildas klagomal
e Byten av ansvarig inspektor

e Bristande administrativt stod

e Otillricklig uppfoljning och styrning av handliggningen
e Perioder av inaktivitet i drendet frdn IVO:s sida

e Vintan pa handlingar fran exempelvis vardgivare, personal eller klagande
e Vet inte/ingen uppfattning

e Annat (ange vad)

25. Finns det nagot som behover utvecklas eller férindras pa myndigheten for att
paverka handliggningstiderna?

Fritextsvar

Om utredningar och beslut i arenden

Handliggningen av enskildas klagomal sker i flera steg. Féljande tva fragor giller
IVO:s bedomningar av om ett drende ska utredas eller inte.

26. Utifran din erfarenhet - i vilken utstrickning anser du att IVO generellt gor den
utredning som behovs for att bedéma om ett klagomal ska utredas eller inte?

e I mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
e [ ganska liten utstrickning
e I mycket liten utstrickning

e Vet inte/ingen uppfattning
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27.

Utifran din erfarenhet - i vilken utstrackning anser du att IVO fattar likvirdiga
beslut nir det giller om ett klagomal ska utredas eller inte? Med likvirdiga avses att
drenden med jimforbara omstindigheter och rittsliga férutsittningar leder till
likartade beslut.

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrackning
I mycket liten utstrickning

Vet inte/Ingen uppfattning

Féljande tre fragor giller utredning och beslut nir IVO beslutat att utreda ett

klagomal.

28.

29.

Utifrdn din erfarenhet - i vilken utstrickning anser du att IVO generellt gor den
utredning som behovs for att prova ett klagomal?

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrickning
I mycket liten utstrickning
Vet inte/ingen uppfattning

Utifran din erfarenhet - i vilken utstrackning gor IVO ritt avvigningar av nir
brister ska faststillas i klagomalsirenden?

IVO borde mycket oftare fatta beslut med konstaterade brister

IVO borde oftare fatta beslut med konstaterade brister

IVO gor i allménhet ritt avvigningar av nir beslut med konstaterade brister ska
fattas och inte

IVO borde mer sillan fatta beslut med konstaterade brister

IVO borde mycket mer sillan fatta beslut med konstaterade brister

Vet inte/ingen uppfattning
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30. Utifran din erfarenhet - i vilken utstrackning anser du att IVO fattar likvirdiga
beslut i klagomal som utreds? Med likvirdiga avses att drenden med jimforbara
omstindigheter och rittsliga forutsittningar leder till likartade beslut.

e I mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
e I ganska liten utstrickning
e [ mycket liten utstrickning

e Vet inte/Ingen uppfattning

31. Finns det nagot som behover utvecklas eller férindras i IVO:s bedémningar och
beslut i enskildas klagomal?

Fritextsvar

Om information och yttranden

Hur vil stimmer féljande pastienden in pa handliggningen av enskildas klagomal?

32. Jag far tillging till den information jag behover fran de verksamheter som
klagomalen avser.

e Instimmer helt

e Instimmer till stor del
o Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vet inte/ingen uppfattning

33. Klagande fir goda mojligheter att ta del av information och limna synpunkter i
IVO:s utredningar och beslut i klagomalsirenden.

e Instimmer helt

e Instimmer till stor del
o Instimmer till viss del
e Instimmer inte alls

e Vetinte/ingen uppfattning
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34.

35.

36.

Granskad hilso- och sjukvardspersonal far goda mojligheter att ta del av information
och lamna synpunkter i IVO:s utredningar och beslut i klagomalsirenden.

Instimmer helt
Instimmer till stor del
Instimmer till viss del
Instimmer inte alls

Vet inte/ingen uppfattning

Granskade vdrdgivare far goda mojligheter att ta del av information och limna
synpunkter i IVO:s utredningar och beslut i klagomalsirenden.

Instimmer helt
Instimmer till stor del
Instimmer till viss del
Instimmer inte alls

Vet inte/ingen uppfattning

Finns det nagot som behover utvecklas eller férandras i tillgdngen till information
eller mojlighet att lamna synpunkter i IVO:s utredningar och beslut i
klagomalsirenden?

Fritextsvar

Om den nationella enhetliga strukturen

37.

Fran och med 1 mars 2024 har IVO successivt 6vergatt fran en regional
handliggning av enskildas klagomal till en nationell enhetlig arbetsstruktur. I
vilken utstrickning kinner du till syftet med att IVO infort en nationell
arbetsstruktur f6r handliggning av enskildas klagomal?

I mycket stor utstrickning
I ganska stor utstrickning
I ganska liten utstrackning
I mycket liten utstrackning

Vet inte/ingen uppfattning
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38. I vilken utstrickning anser du att den nationella arbetsstrukturen har
implementerats i arbetet med handliggningen av enskildas klagomal?

e I mycket stor utstrickning
e I ganska stor utstrickning
e I ganska liten utstrickning
e [ mycket liten utstrickning

e Vet inte/ingen uppfattning

39. Hur upplever du att den nationella arbetsstrukturen paverkar forutsittningarna for
en snabbare handliggning?

e Mycket positivt

e Ganska positivt

e Varken positivt eller negativt
e Ganska negativt

e Mycket negativt

e Vetinte/ingen uppfattning

40. Hur upplever du att den nationella arbetsstrukturen paverkar forutsittningarna att
gora den utredning som behovs f6r att bedoma om ett klagomal ska utredas eller
inte?

e  Mycket positivt

e Ganska positivt

e Varken positivt eller negativt
e Ganska negativt

e Mycket negativt

e Vet inte/Ingen uppfattning
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41.

42.

Hur upplever du att den nationella arbetsstrukturen paverkar forutsittningarna for
att utreda klagomalsiarenden i den omfattning som behovs for att prova

klagomalet?

Mycket positivt

Ganska positivt

Varken positivt eller negativt
Ganska negativt

Mycket negativt

Vet inte/ingen uppfattning

Finns det nagot som behover utvecklas eller férindras i den nya arbetsstrukturen?

Fritextsvar

Avslutning

43.

44.

Enskildas och deras nirstiendes intresse av att kunna limna klagomal pa hilso-
och sjukvarden och fa dem utredda tillgodoses pi ett bra sitt genom IVO:s
hantering av enskildas klagomal.

Instimmer helt
Instimmer till stor del
Instimmer till viss del
Instimmer inte alls

Vet inte/ingen uppfattning

Finns det nagot ytterligare som du vill ligga till nir det giller enskildas klagomal
pa hilso- och sjukvarden?

Fritextsvar
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