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Motion till riksdagen
2009/10:K249

av Hans Hoff (s)

Bemotande av medborgare

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att samhéllets myndigheter aterkommande bor arbeta med vérde-
grundsfragor som ror bemétandet av medborgarna.

Motivering

Demokratin dr grunden i vart svenska samhille. Att alla ménniskor har
samma virde och har ritt att sdga sin mening ar grundldggande forutsittning-
ar. Det dr ddrmed samma virdegrund som ska styra samhéllets handlingar i
vért land. Som enskild medborgare har jag ritt att forvinta mig att myndig-
heter och andra samhéllsorgan bemd&ter mig pa ett vérdigt sitt, med hénsyn
tagen till mig som individ.

Det dr emellertid inte alltid som medborgarna anser att de blir bemétta pa
ett vardigt sitt, nir de har kontakter med myndigheter. Det kan ocksa vara sé
att en myndighet bemdter pé ett sitt, medan en annan bemdter pé ett helt
annat sitt. Det kan gélla telefontider och telefonkontakter, insamling av un-
derlag for beslut etc.

Det dr angeldget att samhéllets organ, exempelvis Arbetsformedlingen, so-
cialtjinsten och Forsékringskassan dterkommande arbetar med vérdegrunden
i bemotandet av medborgarna, sé att varje person kan kidnna sig sedd och hord
i sina kontakter med myndigheten.

Stockholm den 29 september 2009
Hans Hoff (s)
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