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Motion till riksdagen
2022/23:1540

av Linus Skold m.fl. (S)

Avstandet mellan stat och medborgare

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att fverviga en utdkning av
statliga servicekontor sé att de finns 1 alla kommuner och omfattar fler myndigheters
tjénster och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Statens servicecenter driver 118 kontor dver hela landet dér de erbjuder vigledning och
service till medborgare och foretagare i tjdnster fran Arbetsformedlingen, Forsdkrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Det dr bra men mer behovs.

De senaste decennierna har upplevelsen blivit pataglig i stora delar av landet: staten
drar sig tillbaka. Bilprovningen l4ggs ner, posten kommer varannan dag, arbetsformed-
lingens lokalkontor stdnger. Statens sista bastion, som finns i1 varje kommun i hela
landet, 4r Systembolaget. Manga invanare, inte minst pa landsbygden, upplever
utvecklingen som ett brott mot samhallskontraktet.

De senaste mandatperioderna har dock den S-ledda regeringen satsat bade pa att
flytta ut statliga myndigheter 1 landet och att 6ppna servicekontor pé fler orter. Men
varje invinare behdver uppleva att staten finns dir, tillgédnglig for dem. De myndigheter
som folk behdver ha kontakt med oftast borde dirfor finnas pa plats i alla landets 290
kommuner.

De fyra myndigheter som idag gar att besoka” pa servicekontoren dr delar av den
statliga forvaltningen som medborgare kan forvintas behdva ha kontakt med relativt
ofta. Men de skulle ocksa kunna byggas pa med fler myndigheter som ménniskor
behover frekvent kontakt med genom livet, t.ex. polisens pass- och id-utfiardande
verksamhet och migrationsverket.

Att flytta staten ndrmare sina medborgare vore bra for sammanhéllningen i landet.
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