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Forenklande av processen att byta bank

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda och foresla
atgirder for att forenkla processen for privatpersoner och foretag att byta bank, med
syfte att minska administrativa hinder och frimja konkurrens pa bankmarknaden, och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Att byta bank dr idag en process som méanga upplever som kranglig och tidskrdavande.
Den administrativa bordan, inklusive flytt av autogiron, e-fakturor, betalningsmottagare,
sparande, lan, e-fakturor och andra banktjinster, gor att manga kunder stannar kvar hos
sin nuvarande bank trots missndje med tjénster eller avgifter. Denna situation skapar
hinder for en sund konkurrens pa bankmarknaden och begrinsar konsumenternas
mojlighet att fritt vdlja den bank som bast mdter deras behov.

I kontrast till detta har mobiloperatérsmarknaden genomgatt en utveckling dar det ar
relativt enkelt att byta operatdr. Detta har lett till 6kad konkurrens, béttre kundservice
och 1 manga fall lagre priser for konsumenterna. Genom att infora liknande forenklingar
for att byta bank skulle konsumenterna fa storre frihet och flexibilitet att vélja den bank
som erbjuder de bésta villkoren.

En enklare process for att byta bank skulle 6ka konkurrensen mellan banker, vilket
sannolikt skulle leda till battre erbjudanden och villkor f6r konsumenterna. Banker
skulle bli mer bendgna att forbéttra sina tjénster och sdnka sina avgifter for att behalla
sina kunder. For ndrvarande dr processen att byta bank ofta administrativt betungande.
Genom att forenkla denna process, till exempel genom automatisering av flytt av
autogiron och andra dterkommande betalningar, skulle troskeln for att byta bank sidnkas
betydligt.

En forenkling av processen att byta bank kan dven innefatta krav pa banker att tydligt
informera sina kunder om de steg som krévs for att genomfora ett bankbyte. Detta
skulle 6ka transparensen och gora det littare for kunderna att fatta informerade beslut.



Det bor dven utredas vilka tekniska losningar som kan implementeras for att underlétta
bankbyten, sdsom digitala verktyg som automatiskt verfor information och betalnings-
uppdrag fran den gamla till den nya banken. Exempelvis skulle ett centralt system
kunna upprittas for att hantera sddana 6verforingar, pa liknande sitt som nummer-
portabilitet fungerar for mobiloperatorer.

Regeringen bor darfor ge en utredning i uppdrag att undersdka hur processen for att
byta bank kan forenklas. Utredningen bor omfatta en granskning av bésta praxis fran
andra linder samt en analys av tekniska och juridiska hinder som behdver dvervinnas.
Utredningen bor dven ta fram forslag pa konkreta atgérder for att minska den administ-
rativa bordan for att byta bank, for sdvil konsumenten som bankerna, och ddrmed pa ett
battre sitt fraimja en 6kad konkurrens pa bankmarknaden.

Genom att forenkla processen for att byta bank kan vi stdrka konsumenternas makt,
oka konkurrensen pa bankmarknaden och sdkerstélla att bankerna erbjuder béttre
tjanster och villkor. Detta skulle leda till en mer dynamisk och kundvénlig
finansmarknad.

Eric Westroth (SD)
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